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OD REDAKCJI

Uwadze Czytelnikow poddajemy kolejny zeszyt ,,Przegladu Socjologicznego”,
tym razem poswigcony problematyce transformacji systemowej, ze szczegdlnym
uwzglednieniem zwiazkow migdzy zagadnieniami socjologicznymi i ekono-
micznymi. W ten sposob chcemy nawiaza¢ do jubileuszu 50-lecia Wydziatu
Ekonomicznego-Socjologicznego Uniwersytetu L.odzkiego.

Rozwazania Zbigniewa Bokszanskiego maja charakter ogélniejszy i dotycza
kierunkow przemian statusu jednostki we wspotczesnosci. Grazyna Skapska
podejmuje analiz¢ realizacji zasady rzadéw prawa oraz nieformalnych ram
funkcjonowania gospodarki wolnorynkowej w Polsce. Socjologiczne spojrzenie
na patologie w sferze rynku i gospodarki prezentuje takze Anna Lewicka-Strza-
tecka, ktora bada moralno$¢ finansowa polskich konsumentow. Socjologiczna
perspektywe patrzenia na zaciaganie kredytow konsumenckich przedstawia Jiir-
gen Schraten, formutujac wnioski odnoszace sig do spoteczenstwa niemieckiego
i polskiego. Z kolei tekst Bartosza Miki jest krytyczna analiza nowej koncepcji
teoretycznej, jaka jest ekonomia uwagi.

W tomie podjgty jest takze watek przemian w szkolnictwie wyzszym — zaj-
muje si¢ nim Dominik Antonowicz, ktory analizuje Zrodta legitymizacji reformy
przeprowadzonej w polskim szkolnictwie wyzszym w latach 2007-2012.

W ramg transformacji systemowej wpisuje sig takze tekst Katarzyny Andre-
juk, ktory porusza zagadnienia z obszaru tematyki kobiecej. Autorka analizuje
w nim narracje biograficzne kobiet opisujace doswiadczenie awansu spotecznego
w okresie PRL.

Dyskusj¢ nad ksiazkami zogniskowali§my wokot pozycji wydawniczych,
ktére podejmuja niezwykle wazna obecnie kwestig nierownosci spotecznych.
W dziale ,,Wokot ksiazek™ publikujemy polemike Zbigniewa Matysza z ksiazka
Jarostawa Urbanskiego pt. Prekariat i nowa walka klas oraz odpowiedz autora
ksiazki. Patrycja Chrzanowska recenzuje z kolei niedawno u nas wydana ksiazke
Gorana Therborna pt. Nierownos¢, ktora zabija.

Tom zamykamy wspomnieniem o Profesor Krystynie Lutynskiej — wielolet-
niej czlonkini redakcji,,Przegladu Socjologicznego”, ktora zmarta we wrzes$niu
tego roku.






ZBIGNIEW BOKSZANSKI
Uniwersytet Lodzki*

ZMIANA SPOLECZNA 1 JEDNOSTKA
WE WSPOLCZESNOSCI

Streszczenie

Z wielu powodow zmiana spoteczna jest jednym z najwazniejszych, lecz takze
wewnetrznie zroznicowanych obszarow badan w socjologii wspotczesne;.
Uzasadnione wydaje si¢ w zwiazku z tym przyjecie zalozenia, ze na tg szeroka
dziedzing badan sktadaja si¢ trzy nurty poszukiwan. Pierwszy z nich dotyczy
strukturalnych determinant zmiany spotecznej. Drugi koncentruje si¢ wokot
mechanizmoéw samej zmiany. Natomiast trzeci zajmuje si¢ rezultatami lub
efektami zmiany spoleczne;j.

Analiza prezentowana w artykule koncentruje si¢ wokoét rezultatow zmia-
ny spotecznej, ktére traktowane sa jako istotne czynniki ksztattujace status
1 egzystencjalna sytuacje jednostki w ciagu ostatnich dekad.

Teoretyczne i metodologiczne zroznicowanie studiow nad rezultatami
zmian spolecznych powoduje, ze w analizie uwzglednione zostaja wnioski
ptynace z trzech perspektyw badawczych.

Pierwsza z nich, zwiazana ze studiami R. Ingleharta i zespotu World
Values Survey, wskazuje na zasadnicza zmiang systemu wartosci mtodszych
generacji.

Druga z perspektyw rozwijana gtéwnie przez A. Giddensa i U. Becka
bada konsekwencje procesow tzw. ,,radykalizacji nowoczesnosci”.

W centrum trzeciej perspektywy znajduje si¢ teza gloszaca, ze spote-
czenstwa Zachodu wkroczyty w okres glebokich 1 gwattownych spotecznych
oraz ekonomicznych transformacji. Transformacje te — utrzymuja rzecznicy
tej orientacji badawczej — doprowadza w nieodleglej przysztosci do ,,.konca
Swiata, ktory znamy”, jak wyrazit to I. Wallerstein w tytule swojej ksiazki.

*  Prof. dr hab., Instytut Socjologii, Katedra Socjologii Kultury; e-mail: zboksz@uni.lodz.pl
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Stowa kluczowe: zmiana spoleczna, postmodernizacja, indywidualizm,
radykalizacja nowoczesnosci, spoteczenstwo ryzyka, globalizacja, wspot-
czesny kapitalizm

Problematyka zmiany spotecznej znajduje si¢ bez watpienia wsrdd zagadnien
stanowigcych przedmiot szczegdlnego zainteresowania socjologow. Dzieje sie
tak z co najmniej dwdch powodow. Po pierwsze, zmiana spoteczna, a $cislej
niepokoje i obawy z nia zwiazane w poczatkach XIX wieku byly gtownym
czynnikiem powolujacym do zycia, czy wrecz konstytuujacym, t¢ dyscypling
oraz ksztaltujacym jej podstawowe pojecia i obszary badan. I z tej racji zmiana
spoleczna na trwale wpisana jest w nurt prac badawczych socjologow. Po wtore,
1 to jest rownie istotnym powodem, wspotczesnos¢ dostarcza szczegdlnie wielu
argumentOw przemawiajacych za umieszczeniem zmiany spotecznej na czoto-
wym miejscu wsrod priorytetow badawczych socjologii. Sktania do tego zardwno
wielo$¢ czynnikow wiodacych do zmian spotecznych, jak i ich intensywnos¢
i rozlegtos¢. Warto podkresli¢ takze, ze od polowy XX wieku w badaniach
empirycznych i w refleksji teoretycznej zaczeto wyrazniej zwracaé uwage nie
tylko na szybkos¢, z jaka pojawiaja si¢ coraz to nowe zjawiska w zyciu spolecz-
nym, lecz takze na brak kontroli nad nimi i rosnace zaniepokojenie wieloma ich
konsekwencjami demograficznymi, ekonomicznymi i politycznymi. Wymienmy
tak znaczace procesy, jak starzenie si¢ europejskich populacji, nastgpstwa zmian
w sferze zatrudnienia i form pracy, przemiany struktury spotecznej i rosnace stopy
zachowan patologicznych, wydatne ostabienie tradycyjnych sposoboéw funkcjo-
nowania kontroli spotecznej, rosnacy brak akceptacji dla instytucji politycznych
czy postgpujaca laicyzacja, sktaniajaca koscioty do podejmowania trudéw nowe;j
ewangelizacji [por. Fukuyama 2000].

Te wzglednie tatwo obserwowalne nastepstwa procesu intensyfikacji zmian
spotecznych we wspolczesnosci, pojawiajace si¢ na ,,poziomie makro”, dokumen-
tuja wyniki licznych studiéw empirycznych. Towarzysza im takze r6znorodne
analizy konsekwencji zmian spotecznych wystepujacych na ,,poziomie mikro”,
a wiec w sferze grup pierwotnych i biografii indywidualnych, przektadajace sie
np. na ksztaltowanie odmiennych niz dotad ,,strategii zyciowych”, a skutkujace
przemianami form zycia rodzinnego czy ewoluowaniem w trudno przewidywal-
nym kierunku instytucji matzenstwa. Kumulujace si¢ w zwiazku z tym zmiany
wielosci indywidualnych rozstrzygni¢é w sferze wyborow normatywnych, stosun-
ku do instytucjonalnych regulacji zycia spotecznego i deklarowanych preferencji
swiatopogladowych zmieniaja w efekcie zaréwno status jednostki vis a vis zbio-
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rowosci, jak 1 znaczace wlasciwosci jej egzystencji w spoteczenstwach Zachodu
na przetomie XX i XXI wieku. Pojgcia przydatne dla tego kierunku analiz propo-
nuje m.in. Jean-Claude Kaufmann [Kaufmann 2004]. Kwestie te zakre$laja krag
zagadnien, ktérymi zajmiemy si¢ w dalszej czgsci artykutu. Wielo$¢ publikacji
ir6znorodno$¢ problematyki badawczej dotyczacej procesow zmian spotecznych
powoduje, iz zamierzamy przedstawi¢ przede wszystkim gtéwne — naszym zda-
niem — kierunki przemian statusu jednostki we wspotczesnosci, rezygnujac ze
szczegdtowych odwolan do analiz empirycznych.

JEDNOSTKA A ZMIANA SPOLECZNA - MODELE ANALIZ

Powiedzmy jednak najpierw, ze w najczgsciej spotykanych ujeciach zmiana
spoteczna to wszelka istotna zmiana struktur spotecznych, norm i zwyczajow,
instytucji spotecznych, rol spotecznych, a takze wartosci wyznaczajacych ludzkie
dziatania, plany zyciowe i $wiatopoglady [por. Sztompka 2005: 24]. Sadzimy,
iz w socjologii ostatnich dekad odpowiedzi wazne dla pytan o zmiany statusu
jednostki i podstawowych wilasciwosci jej spotecznej egzystencji pojawiaja
si¢ na gruncie trzech r6znych orientacji teoretycznych. Nie wydaje sig, aby ta
roznorodnos¢ podej$¢ byta zbedna. Przeciwnie — wiele przemawia za tym, ze
kazda z tych trzech orientacji moze by¢ pojmowana jako znaczaca, odmienna
perspektywa badawcza umozliwiajaca dostrzezenie nowych, nie postrzeganych
z innych punktow widzenia, uwarunkowan i skutkow procesd6w zmian spotecz-
nych. Zgodnie z tym przekonaniem bedziemy poszukiwali odpowiedzi na inte-
resujace nas pytania, kolejno na gruncie kazdej ze wspomnianych, odmiennych
perspektyw badawczych. Przedtem krotko o tym, czym sq wspomniane trzy
perspektywy wlasciwe socjologicznym analizom proceséw zmiany spotecznej
we wspolczesnosci i czym rdznig sig¢ wlasciwe im punkty widzenia.

Pierwszej z tych perspektyw nadajmy miano modelu ewolucjonistycznego,
gdyz odwotuje si¢ ona do klasycznych tez sformutowanych najwczesniej w ewo-
lucjonizmie. Model ten jest bowiem po pierwsze, ukierunkowany na analizowanie
wplywu czynnika sprawczego w postaci rozwoju gospodarczego determinujacego
proces zmiany spotecznej. Po drugie, jest mu witasciwe myslenie kategoriami
stadiow rozwojowych i1 zarysowanie w zwiazku z tym ogodlnego, czy uniwersal-
nie stosowalnego, schematu rozwoju, umozliwiajacego okreslenie stopnia czy
poziomu zaawansowania cywilizacyjnego kazdego badanego spoteczenstwa
i odpowiadajacych mu instytucji, wartosci i sposobdéw zycia. Na gruncie wspot-
czesnej socjologii najbardziej empirycznie ugruntowang wersj¢ tego modelu
reprezentuje Ronald Inglehart i kierowany przez niego, imponujacy swoim za-
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kresem, praktycznie ogdlnoswiatowy — w ostatnich latach — program badawczy
World Values Survey realizowany w kolejnych ,,falach” od lat 80. XX wieku
[Inglehart 1977, 1990, 1997, 2003]. Centralnym punktem tego programu jest
analiza skutkow postepujacego procesu ,,modernizacji”’, pojmowanego jako
transformacja postaw i systemow wartosci w kilkudziesigciu (a ostatnio ponad
stu) krajach na wszystkich kontynentach w zwiazku z rozwojem gospodarczym
i poziomem zycia ich obywateli. Zebrany obszerny material empiryczny wska-
zuje, ze rozwoj cywilizacyjny i rosnacy dobrobyt ekonomiczny — o ile sa stabilne
i dlugotrwate — transformuja wartos$ci jednostek i spoteczenstw w sposob w duzym
stopniu przewidywalny. A tej przewidywalnos$ci i podobienstwa drogi rozwoju
nie przekreslaja odrgbnosci historyczne, polityczne i kulturowe poszczegoélnych
spoteczenstw.

Drugi z tych modeli — nazwijmy go, si¢gajac do prac A. Giddensa, modelem
radykalizacji nowoczesnosci — stuzy do realizacji innych celow poznawczych.
Model ten — odnoszony gtownie do krajow Zachodu — wspiera si¢ na zatozeniu,
ze ramy wspotczesnosci wyznacza zlozony system dynamicznych relacji spo-
teczno-gospodarczo-kulturowych nazywany nowoczesnoscia. Nowoczesnosé
w tym ujgciu to ten sposob prowadzenia i organizacji zycia spotecznego, ktorego
poczatki pojawity si¢ w Europie w X VIII wieku. Zasadnicze cechy nowoczesno-
$ci—zdaniem wielu autorow — opisuja takie wlasciwosci, jak: racjonalno$¢, indy-
widualizm, wzrost znaczenia nauki i rozwoj techniki, sekularyzacja, gospodarka
rynkowa i wolny rynek, zlozonos$¢ struktur spotecznych, upadek tradycyjnych
autorytetow, rozwoj systemow biurokratycznych [Sztompka 2002: 558—567].
Kierunek analiz wspotczesno$ci natomiast wyznacza teza, iz — jak twierdzi
Giddens — wspotczesnos¢ to epoka, w ktorej cechy nowoczesnosci ulegaja wigk-
szemu niz dotychczas wyostrzeniu i obligatoryjnosci [Giddens 2008: 2]. Innymi
stowy, badajac wspotczesnos¢, powinnismy dostrzega¢ w niej swoista determi-
nantg zmiany spotecznej w postaci glgboko siggajacej w zycie ludzi tendencji
do radykalizacji czy maksymalizacji cech nowoczesnosci. Dodajmy, tendencji
wynikajacej z dynamiki nowoczesnosci jako systemu spoteczno-kulturowego.
Warto wspomnie¢ przy tym, ze J. Schumpeter pisat kiedys, iz kapitalizm — tak
$cisle zwiagzany z nowoczesnos$cig — jest w istocie forma zmiany gospodarczej
i nigdy nie moze mie¢ charakteru stacjonarnego [Schumpeter 1995: 101].

Trzeci z modeli analiz zmiany spotecznej — dla wyrazniejszego wskazania
na jego kluczowa wlasciwos¢ — nazwijmy modelem socjologicznej eschatolo-
gii. Eschatologia to — jak wiadomo — w doktrynach religijnych wiedza o koncu
i rzeczach ostatecznych. Przekonanie o potrzebie analiz zjawisk ludzkiego
$wiata w kategoriach, oczywiscie nie konca swiata, ale konca pewnej epoki
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dostrzezemy bez trudu w pracach wielu autoréw. A znaczenie tego przekonania
podkreslaja nawet tytuty prac. F. Fukuyama przekonywat nas o koncu historii; jest
takze autorem ksiazki Koniec czlowieka [Fukuyama 1996, 2004]. Jeremy Rifkin
opublikowat Koniec pracy, a Manuel Castells Koniec Tysigclecia [Rifkin 2001;
Castells 2009]. Immanuel Wallerstein jeszcze jako prezydent Swiatowego Sto-
warzyszenia Socjologicznego wydat wptywowa i zdumiewajaca przenikliwoscia
prognoz ksiazke Koniec swiata jaki znamy [Wallerstein 2004]. Rzecz zreszta
nie w tytulach. W tym modelu analiz zmiany spotecznej dominuje perspektywa
$ledzenia skutkow postepujacego w gwaltowny sposob zatamania dominujacych
i trwajacych do niedawna zasad tadu spolecznego i struktur instytucjonalnych.
Réznorodnos¢ czynnikéw wiodacych do tego zatamania i jego w czg$ci juz re-
alizujacy si¢ proces ma zmieni¢ do$¢ gruntownie sytuacj¢ jednostki i wzory jej
relacji ze Swiatem spotecznym.

Te zwigzle przedstawione modele wspotczesnych socjologicznych analiz
zmiany spotecznej wyznaczaja rownoczesnie porzadek dalszej czgsci artykutu.
Bedziemy bowiem starali sig, siggajac do dorobku powstatego na gruncie kazdego
z tych modeli, przedstawi¢ najbardziej znaczace odpowiedzi na sygnalizowane
wczesniej pytania o status jednostki i podstawowe wlasciwosci jej egzystencji
na przetomie XX i XXI wieku.

MODEL EWOLUCJONISTYCZNY —
INDYWIDUALIZACJA JEDNOSTKI

Rozpocznijmy zatem od modelu ewolucjonistycznego i wnioskow ptynacych
z badan miedzynarodowego zespotu pracujacego pod kierunkiem Ronalda Ingle-
harta. Juz w latach 70. XX wieku dostrzezono, ze wartosci mtodszych pokolen
krajow Zachodu, wychowywanych w czasach dobrobytu ekonomicznego, dos¢
istotnie r6znia si¢ od wartosci pokolen ich rodzicow i dziadkéw wychowanych
w czasach niepewnos$ci ekonomicznej i bytowej. Zaobserwowane réznice byty na
tyle donioste, systematyczne i powszechne, ze sformutowano tez¢ o dokonujace;j
si¢ przemianie wartosci. Przemiang t¢ nazwano nawet ,the silent revolution”
[Inglehart 1977]. Jednym z powodoéw odniesien do pojecia rewolucji byly wy-
darzenia przetomu lat 60. i 70. na campusach uniwersyteckich w wielu krajach
Zachodu. Kolejne fale badan w kilkunastu krajach wskazywaty, ze w pokole-
niach wychowywanych po Il wojnie $§wiatowej w warunkach ksztattujacego si¢
dynamicznie ,,welfare state” stopniowo zaczely narastaé, a w koncu przewazac
wartosci zasadniczo rézne od tych, jakie dominowaly w pokoleniach starszych.
Byly to warto$ci nazwane przez Ingleharta warto$ciami ,,postmaterialistyczny-
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mi”. Wartosci te nie byly zwiazane z przetrwaniem i priorytetami materialnymi
w zyciu jednostek, a z celami i preferencjami pozackonomicznymi, takimi jak
swoboda wypowiedzi, che¢ nieskrgpowanego wplywu na wlasny los, otwartos$¢
na nowe idee, tolerancja wobec wszelkich mniejszosci, przekonanie o braku
absolutnych kryteriow dobra i zta czy rownouprawnienie ptci, by wskaza¢ tylko
na najwazniejsze sposrod nich.

Wyrazisto$¢ obserwowanych zmian i rozleglte zasoby dostgpnych danych
empirycznych sktonity badaczy do stworzenia teorii umozliwiajacej ich wy-
jasnienie. Ta rozbudowana teoria zaktada przede wszystkim, ze indywidualne
priorytety i strategie biograficzne jednostek odzwierciedlaja w istocie taka oto
znana w ekonomii zaleznos$¢: dazy si¢ i przywiazuje najwigksza warto$¢ do tych
dobr, ktore sa rzadkie, ktorych podaz jest ograniczona [Inglehart 1997: 33].

Systemy gospodarcze krajow Zachodu pozwalaty osiaga¢ na masowa skalg
szczebel dobrobytu, ktory nie miat precedensu w ludzkiej historii (wzrost realnych
dochodow per capita i nieprzerwany, pokazny wzrost gospodarczy w ciagu ponad
trzech dekad). Z racji swej dostgpnosci — w potocznych ocenach — na znaczeniu
stracity dobra czysto materialne, zapewniajace przetrwanie. Otwarta zostata
przestrzen osiagania ,,wartosci postmaterialistycznych”.

Powstawanie spoteczenstwa przemyslowego charakteryzowato si¢ zacho-
wywaniem z przeszto$ci i tworzeniem struktur, a wigc instytucji, wartosci i norm
umozliwiajacych maksymalizacjg wzrostu ekonomicznego. Istotnym czynnikiem
strukturotworczym byta praca. To ona decydowala o zasobnosci materialnej jed-
nostki i jej poczuciu wlasnej wartosci. Wyznaczata repertuar obowiazujacych po-
tocznych kategorii poznawczych i oceniajacych niezbgdnych dla zycia zbiorowego.
Dziato sig tak, gdyz,,...miejsce pracy dawato najwigcej sposobnosci do nabywania
umiejetnosci spotecznych i «socjalizacji» jednostki. To wtasnie tam wpajano jej
cnoty postuszenstwa i szacunku dla autorytetu, nawyki samodyscypliny i normy
wlasciwego zachowania... Innymi stowy, miejsce pracy stanowilo najwazniejszy
grunt dla wdrazania postaw 1 ¢wiczenia zachowan, stosownych do hierarchicznie
zroéznicowanych norm kapitalistycznego spoteczenstwa” [Bauman 1995: 88).

Wartos$ci postmaterialistyczne oznaczaja ruch w innym kierunku, a mianowicie
dazenie do maksymalizacji poczucia ,,well-being” poprzez zmiany dokonujace
si¢ w stylach zycia. Wymagato to i wymaga zakwestionowania badZ odrzucenia
szeregu struktur wlasciwych spoteczenstwu przemystowemu powstatych w pro-
cesie modernizacji. Wymienmy tutaj: przemiany rodziny i relacji miedzy ptciami,
zmiang pozycji kobiet, sposoby pojmowania celéow aktywnosci politycznej, formy
aktywnos$ci zawodowej czy moc obowiazujacych norm moralnych wspieranych
autorytetami religijnymi. To stanowito, 1 w wigkszosci krajow stanowi, podtoze
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szeregu konfliktow, napigc i standw dezorientacji pojawiajacych si¢ we wspotcze-
snosci zarowno w zyciu jednostek, zbiorowosci, jak i w sferze instytucjonalnej,
np. w legislacji. Warto w tym kontekscie przytoczy¢ opini¢ Marcela Gaucheta,
wskazujacego, ze w dekadzie 1965—75 we Francji zmieniono jedna trzecia kodeksu
cywilnego, aby go dostosowac do postgpow procesu indywidualizacji, zwlaszcza
w kontekscie dezinstytucjonalizacji rodziny i przypisania jednostce i jej interesom
dominujacej pozycji [Gauchet 2002: 43]. W ten migdzy innymi sposob usuwano
przeszkody na drodze wiodacej ku orientacjom normatywnym, ktore waloryzowaty
podazanie w zyciu za wlasnymi pragnieniami i kierowanie si¢ ocenami i normami,
ktorych uzasadnienia poszukiwato si¢ we wiasnych przekonaniach, wolnych od
zewngtrznych wpltywow. Tak wige w perspektywie prezentowanego modelu ewo-
lucjonistycznego kultura, ku ktorej zmierzaja spoteczenstwa, jesli doswiadczaja
trwajacego przez dlugi czas rozwoju ekonomicznego i cywilizacyjnego, jest kultura
coraz bardziej indywidualistyczna. Jednostka, jesli jest niezalezna bytowo od swojej
rodziny pochodzenia, jesli nie jest ograniczona w swych zyciowych wyborach przez
presjg spoteczng otoczenia, staje si¢ bardziej autonomiczna w swoich postawach
1 warto$ciach. Kultura tworzona przez takie jednostki jest indywidualistyczna —
sprzyja jednostkowej niezaleznosci, a indywidualng wolno$¢ wyboru przedktada
nad podporzadkowanie zewngtrznym normom grupowym [por. Zdziech 2010: 74].

MODEL RADYKALIZACJI NOWOCZESNOSCI - RACJONALNOSC,
NIEPEWNOSC I RYZYKO W BIOGRAFII JEDNOSTKI

Przejdzmy do drugiej z kolei perspektywy, ktorej patronuje model radykalizacji
nowoczesnosci. Podstawowa czy wiodaca zasada nowoczesnosci — o czym prze-
konywat Max Weber — jest racjonalnos¢. Przyjrzyjmy sig, jak wtasciwa nowo-
czesnosci tendencja do intensyfikacji i poszerzania zakresu racjonalnosci, jako
czynnika organizujacego struktury instytucjonalne i ludzkie dziatania, wptywa
na sytuacje¢ jednostki we wspotczesnosci.

Rozpocznijmy od powszechnie dostrzegalnej obecno$ci ekspertéw i syste-
mow eksperckich w zyciu jednostek. Systemy eksperckie, celowo skonstruowane
systemy wiedzy, w coraz to wigkszym stopniu organizuja znaczne obszary naszego
otoczenia spotecznego i materialnego, wlaczajac w to nasze wilasne organizmy.
Jako przyktady wystarczy wymienié¢: dazenia do zapobiegania chorobie niedo-
krwiennej serca, ksztaltowanie asertywnosci czy umiejetno$¢ sprawowania opieki
nad niemowleciem, ktéra w ciagu kilku ostatnich dekad przeszta prawdziwa
rewolucj¢ i w bardzo powaznym stopniu zostata oddalona od wplywu lokalnych
tradycji, a podporzadkowana zasadom i regulacjom eksperckim.
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Rosnaca obecnos¢ systemow eksperckich w codziennosci prowadzi do co
najmniej dwoch istotnych konsekwencji. Jedna z nich stanowi wyrazne ostabienie
badz nawet eliminacja wigzi jednostki z lokalnymi kontekstami i wlaczenie jej
w sferg zaleznos$ci od odleglych, niekiedy trudnych do lokalizacji determinant. Ta
sytuacja stawia jednostke wobec nowej sytuacji ksztattowania poczucia zaufania
i zwiazanych z tym procedur.

Druga z tych konsekwencji to rozwijajace si¢ poczucie ,,utraty kompeten-
cji” (deskilling) przez ludzi. Poczucie to, dotyczace coraz to nowych obszaréw
potocznos$ci: wychowywania dzieci, ksztattowania wtasnych strategii zawodo-
wych, zycia seksualnego, sposobow odzywiania sig, dbalosci o wlasny organizm,
ksztaltowania pozadanych cech osobowosci itp., wywiera swoisty, alienujacy
wplyw na jednostke, przyczyniajac si¢ do koniecznosci uporania si¢ z poczuciem
utraty kompetencji w wielu nawet osobistych decyzjach. Zapotrzebowanie na
réznorodne porady, a takze na coachow, mentorow i innych doradcow jest tego
wymownym przykladem.

Funkcje pelnione przez systemy eksperckie sktaniaja do uwazniejszego
przyjrzenia si¢ takze roli nauki w procesie zmiany spolecznej. Otdz nauka nie
jest tylko podstawa dla interwencji ekspertow. Cytowany juz A. Giddens mowi
o tzw. refleksywnosci pdznej nowoczesnosci [Giddens 2008: 26]. Najogolniej
rzecz ujmujac, zdaniem tego autora nauki spoteczne, w tym socjologia, nie tylko
realizujq proces poznawania §wiata spolecznego, ale takze ten Swiat wspottwo-
rza. Wspoltworza poprzez przenoszenie elementow dyskursu naukowego do
$wiadomosci jednostek, ktorych dziatania i ich efekty maja badac. Jakze inaczej
wygladatyby wspolczesne matzenstwo i rodzina, gdyby nie zostaty gruntownie
»Spsychologizowane” i ,,zsocjologizowane”, gdyby$Smy nie wiedzieli, np. ze
istnieja matki ,,nadopiekuncze” czy ,,matki toksyczne” oraz dzieci obciazone
syndromem ADHD, ktorych ojcowie moga by¢ dotknigci ,,wypaleniem zawo-
dowym” badz przezywac ,.kryzys wieku $redniego”.

Radykalizacja nowoczesnos$ci przynosi jeszcze inng istotng zmiang w jed-
nostkowej egzystencji. Z biografii jednostek stopniowej eliminacji ulegaja
koncepcje Losu i Przeznaczenia. W spoteczenstwach przednowoczesnych §wiat
postrzegany byt jako uktad posiadajacy wewngtrzng logike i tad, wiazacy zycie
jednostki z prawidtowosciami kosmicznymi. W nowoczesnosci uwaza sig, ze
$wiat to wir zdarzen, w ktorym jedynymi porzadkujacymi go czynnikami sa pra-
wa natury oraz ludzie. A z tymi czynnikami zwiazane jest myslenie kategoriami
Szans 1 Ryzyka. Tak wigc pojecie ryzyka staje si¢ kluczowa koncepcja w sytuacji
otwartej 1 problematycznej przysztosci, przed ktora stoi jednostka. Przysztos¢
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jako sekwencja zdarzen i standw opisana w kategoriach szansy i ryzyka ulega
transformacji w rodzaj nowego terytorium, ktore nadaje si¢ do ,,skolonizowania”.

Dazy sig¢ zatem do ,,kolonizacji” tej przysztosci, do jej ,,zdobycia”, np. podej-
mujac dziatania zabezpieczajace projektowane rezultaty na drodze ubezpieczenia
(np. finansowego), stosujac kalkulacjg ryzyka, czyli szacujac szanse pojawienia sig
roéznego rodzaju zdarzen. Dotyczy to takze struktur organizacyjnych. Przyktadem
moga by¢ rynki gieldowe, ktore czynnie wykorzystuja ryzyko do ,,wytwarzania
przysztosci”, ktora jest nastgpnie na rozne sposoby ,,kolonizowana”.

Jak widzimy, w radykalizujacej si¢ nowoczesnosci ,,Myslenie w kategoriach
ryzyka okazuje si¢ raczej nieuniknione. Wigkszo$¢ ludzi ma takze $wiadomos¢
ryzyka, jakie wiaze si¢ z odrzuceniem takiego myslenia, nawet jezeli woli je
zlekcewazy¢. W natadowanych refleksyjnoscia warunkach rozwinigtej nowo-
czesnos$ci zycie na «automatycznym pilocie» staje si¢ coraz trudniejsze i coraz
trudniej ochroni¢ okreslony styl zycia, cho¢by byt silnie obwarowany, przed
uogdlniong atmosfera ryzyka” [Giddens 2001: 173].

MODEL SOCJOLOGICZNEJ ESCHATOLOGII - JEDNOSTKA
A UPADAJACE STRUKTURY

Przejdzmy na koniec do implikacji modelu analiz zmiany spotecznej, ktory
nazwalismy modelem socjologicznej eschatologii. Wymienieni wcze$niej au-
torzy — wiazani z ta perspektywa — do$¢ zgodnie wyrazaja przekonanie, ze juz
prawie nic nie bedzie takie jak kiedys, a najgtebsze zmiany jakosciowe sa praw-
dopodobnie jeszcze przed nami. Natomiast to, czego doswiadczyt Swiat w latach
90. i na przelomie wiekdw mozna uzna¢ zaledwie za wstgp do czekajacych nas
w kilku kolejnych dekadach XXI wieku dalszych przetoméw o charakterze jako-
sciowym, ktore zasadniczo odmienig dzisiejszy horyzont wyobrazni. Argumenty
przemawiajace za taka perspektywa dadza si¢ sprowadzi¢ do dwdch zasadniczych
tez. Pierwsza z nich sktania do wiazania konca epoki z nastgpstwami rewolucji
technologicznej i globalizacji. Natomiast druga przyczyn tego konca dopatruje
si¢ w nierozwiazywalnych problemach wspolczesnego kapitalizmu.

Jezeli przyjmiemy, ze najistotniejsza wlasciwoscia definicyjna kapitalizmu
jest priorytet nieustannej akumulacji kapitatu, dostrzec musimy serig procesow,
ktore podwazaja podstawowe struktury gospodarki kapitalistycznej i tworza sy-
tuacje wymuszajaca wstapienie w czysciec, a zdaniem niektorych nawet ,,piekto”
tzw. ,,miedzyepoki” [Wnuk-Lipinski 2003]. Wskazuje si¢ w zwiazku z tym na
deruralizacjg wielu spoteczenstw, a co si¢ z tym wiaze — na znaczace ograniczenie,
badZ nawet wyczerpanie, zasoboéw taniej sity roboczej. Dostrzega sig¢ znaczace
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ograniczenie eksternalizacji kosztow wytwarzania skutkujace podniesieniem
kosztow produkcji. Zwraca si¢ takze uwage na konsekwencje demokratyzacji
i wychodzenia naprzeciw obecnym oczekiwaniom znacznej czgsci wspotczesnych
spoteczenstw co do wydatkow w sferze publicznej (edukacja, zdrowie etc.). Krot-
ko mowiac, wszyscy chea, aby panstwa wydawaly wigcej, zadajac rownoczesnie
nizszych podatkow, co przeklada si¢ na problem znany jako ,.kryzys finansow
panstwa” [Attali 2010].

Czym charakteryzujq si¢ zmiany statusu i spotecznych loséw jednostki
rozpatrywane z tej perspektywy? Liczne nowe, przelomowe technologie i bg-
dace ich uciele$nieniem tzw. spoteczenstwo sieciowe przyczynity sig tacznie do
postgpow globalizacji. W jej wyniku zarowno jednostki, jak i zbiorowosci zyja
W poczuciu swoistego rozdwojenia. Z jednej strony istnieje coraz mniej znaczaca
lokalnosé¢, ktorej znaczenie ogranicza sie¢ rozumiana jako globalna przestrzen,
marginalizujaca to, co lokalne i narzucajaca trudne do akceptacji powiazania
przyczynowo-skutkowe w $wiecie ludzkim. Tak wigc przetrwanie kopalni wegla
na polskim Slasku zalezy nie tylko od wydajnosci pracownikow, ale takze od
technologii eksploatacji zt6z wegla w Australii 1 portfela zamowien chinskich
stoczni oraz cen rosyjskiego gazu.

Nie sposob nie wspomnie¢ w tym kontekscie o redukcji czy postgpujacej
marginalizacji wptywu panstwa narodowego. Jest ona widomym i glgboko
odczuwanym przez wielu ludzi faktem uniewazniania tego, co realne i lokalne
na rzecz tego, co wirtualne dalekie i globalne. Dla zwyktych ludzi najwigkszym
inajbardziej bezposrednim skutkiem znaczacego stabnigcia panstwa narodowego
jest lek — ek o $rodki do zycia, o osobiste bezpieczenstwo, o przysztos¢ swoja
i swoich dzieci. Stabnaca rola panstwa otwiera bowiem kapitatowi szans¢ uwol-
nienia rynku. Uwolnienia nie tylko od panstwa, ale i od wszystkich instytucji
1 organizacji chronigcych kompromis spoteczny na poziomie panstwa. Jak dlugo
nie powstang jakie$ nowe mechanizmy (by¢ moze na poziomie ponadpanstwo-
wym), wymuszajace kompromis, tak dlugo bedzie grozit powazny konflikt zde-
sperowanych, a w czgsci osamotnionych pracobiorcow i posiadajacych przewage
globalnych pracodawcow. Konflikt ten w postaci utajonej bedzie deformowat
reguly gry politycznej i instytucje wyborow i referendow [Wallerstein 2004].

Kolejna kwestia podkreslana przez rzecznikow ,,perspektywy eschatologicz-
nej” to ogromne transformacje w obszarach struktury spotecznej i tadu instytu-
cjonalnego. Struktura klasowo-warstwowa oparta na osi rownowagi stosunkow
migdzy pracodawcami i pracobiorcami przechodzi do historii. Komputeryzacja,
miniaturyzacja i automatyzacja sprawily, ze pracodawcy przestali by¢ w takim
stopniu jak dotad zalezni od pracobiorcow. Rownowaga tych relacji zakorze-
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niona w tadzie spotecznym opartym na zasadach demokratyczno-liberalnych
oraz logice panstwa dobrobytu jest juz powaznie zaburzona. Gdy moéwimy, ze
pozycja pracobiorcoOw stabnie, to musimy pamigtaé, iz proces ten dotyczy takze
ogromnej czgsci tzw. klasy $redniej. Jest to niebezpieczne, gdyz uwaza si¢ ja
czesto za czynnik stabilizujacy demokracje.

Przemiany form pracy i zwiazanych z nia struktur oraz ciagta ,,wedrowka
czynnikow produkcji” po calym globie to nieuchronne, wymuszone zmiany
stylu i poziomu zycia, a takze mniej lub bardziej trwata deklasacja niematych
segmentow struktury spotecznej. Prowadzi to do braku akceptacji dla wielu
zjawisk wspotczesnosci, w tym zwtaszcza dla procesu globalizacji i jego prze-
jawow. Towarzysza temu nierzadko sktonnosci do odrzucania wielu wartosci
tadu demokratyczno-liberalnego i sympatyzowania z rozmaitymi wspotczesnymi
odmianami ekstremizmow.

Zatamywanie si¢ starych struktur spotecznych prowadzi do mniej lub bardziej
trwalej postaci zycia zbiorowego, ktorej nada¢ mozna miano masy spotecznej.
Liczne populacje i zbiorowosci nie posiadaja wspodtczesnie cech spoleczenstwa
lub posiadaja je w stopniu ostabionym. Do tych ginacych cech zaliczy¢ mozna
trwalsze wigzi, uzasadnione i realne interesy, wartosci, gotowos¢ do podlegania
mechanizmom kontroli spotecznej itp. Oznacza to slabnigcie wigzi i norm oraz
nastgpstwa w postaci wzrostu natgzenia wystgpowania zjawisk dezorganizacji
spotecznej. T¢ strong procesu wspotczesnej zmiany spotecznej dobrze dokumen-
tuje praca Fukuyamy Wielki wstrzgs [Fukuyama 2000].

Mamy wreszcie do czynienia — jak wskazuje Wallerstein — z upadkiem Starej
Lewicy i ten upadek nie jest sukcesem kapitalizmu, ale powaznym dla niego za-
grozeniem. Tradycyjna Lewica uzasadniata — a bylo to istotne dla ksztaltowania
indywidualnych biografii — wiar¢ w przysztos$¢, potrzebe cierpliwosci i swoisty
optymizm. Z tego ptyne¢la zdolno$¢ do kanalizowania tendencji rewindykacyjnych
i wiara w zdolne do reform panstwa. Natura nie znosi prozni; dostrzegamy sygnaty,
iz zejscie ze sceny tradycyjnej lewicy otwiera droge dla réznych niekonwencjo-
nalnych postaci aktywnosci politycznej w tym tzw. nowych ruchéw spotecznych
o trudnych do przewidzenia celach i sposobach dziatania [Wallerstein 2004: 166].

KONKLUZJE

Zatem, jakie gléwne tendencje ksztattujace status jednostki i ogélne ramy jej

egzystencji dostrzegamy w procesach zmian spotecznych we wspotczesnosci?
Wskaza¢ nalezy najpierw na wydatne poszerzenie obszaru swobodnego

ksztattowania przez jednostke zarowno sposobu zycia, jak 1 wartosci i przekonan
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swiatopogladowych. Proces ten, pokrywajacy si¢ w znacznej mierze z rosnacym
indywidualizmem, dokumentuja m.in. liczne prace badaczy uczestniczacych we
wspomnianym juz projekcie World Values Survey. Studia te wskazuja, ze trwaty
wzrost gospodarczy tworzy warunki do przej$cia od wartosci nakazujacych sa-
modyscypling, ograniczenie dazen hedonistycznych i konformizm wobec norm
wlasnej zbiorowosci do pluralizmu orientacji normatywnych, uksztattowania sig
postawy permisywnosci wobec odstepstw od regulacji spotecznych i otwartosci
na nowe zrywajace z tradycja idee w wielu dziedzinach zycia.

Po wtore, podkresli¢ nalezy utrate znaczenia lokalnosci w doswiadczaniu
$wiata przez ludzi. Przez dlugie stulecia to konkretne miejsce, a wigc lokalne
»tuiteraz” okreslato jednostki. Wspotczesno$¢ to epoka abstrakcyjnej, rozlegtej
»przestrzeni”, po raz pierwszy w historii z nielokalnym adresem jednostki w po-
staci adresu mailowego. To marginalizacja lokalnych wplywow, oddziatywan
i autorytetow. To wymuszone wejscie w nieprzewidywalny §wiat nieznanych
determinacji i ptynace stad wielorakie konsekwencje, gtéwnie w postaci poczucia
utraty kompetencji w odniesieniu do wielu osobistych decyzji oraz nieodwotalna
konieczno$¢ myslenia w kategoriach szans i ryzyka o wlasnej biografii i przy-
sztosci jako ,.terenie do skolonizowania”.

I trzecia, rozlegta grupa tendencji wynikajaca z zalamywania sig starych struk-
tur tworzacych ramy uczestnictwa jednostek w zyciu spolecznym, gospodarce
i polityce. Wskaza¢ nalezy najpierw na konsekwencje zarowno réznorodnosci, jak
1 przejsciowosci czy tymczasowosci wzoréw kulturowych w wielu dziedzinach
zycia. Sprzyja to stabnigciu kontroli nad jednostka w obrgbie organizacji i zbio-
rowosci sprawujacych dotad wtadzg nad swymi uczestnikami. Méwiac metafo-
rycznie, dawniej spoteczenstwo, czyli zbidr kulturowych nakazow i standardow,
istniato w jednostce. Dzisiaj spoleczenstwo istnieje poza jednostkq. Znaczy to
tyle, ze jest zbiorem roznorodnych, niespdjnych wzoréw i norm pozostajacych do
wyboru jednostki. Ten kierunek zmian potwierdza nieokietznany przyrost norm
prawnych — co$ musi jednak zapewni¢ regulacje i przewidywalnos¢ ludzkich
zachowan. Problem pozostawania spoteczenstwa poza jednostkq posiada swoj
nader ktopotliwy aspekt takze w postaci stabnacego panstwa narodowego. Jego
wyraznie malejace znaczenie otwiera kapitatowi mozliwo$¢ dalszego uwolnie-
nia rynku, to znaczy uwolnienia go od instytucji i organizacji, ktore ochranialy
jednostki i kompromis spoteczny na poziomie panstwa. Bardzo prawdopodobne
sa w zwiazku z tym niekorzystne modyfikacje struktury spotecznej — o ktorych
wspominali$my wcze$niej — a takze narastanie konfliktow, ktore beda deformo-
waty reguly funkcjonowania demokracji liberalnych i partycypacji obywateli
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w polityce. Warto w zwiazku z tym zauwazy¢, ze J.P. Morgan sformutowat juz
kilkanascie lat temu tezg, iz demokracja to ustrdj stuszny, ale niekoniecznie
najbardziej efektywny [Robbins 2006: 503].
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SOCIAL CHANGE AND THE INDIVIDUAL IN CONTEMPORARY SOCIETY
Abstract

For many reasons social change constitutes one of the most important, but also internally differ-
entiated, fields of research in modern sociology. It is assumed that this broad field of research is
composed of three areas of investigations. The first concerns the structural determinants of social
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change. The second is focused on the mechanisms of change. And the third deals with the results
or effects of social change. The analysis presented in this article concentrates upon the effects of
social change as significant factors that, during the recent decades, have influenced the status and
the existential parameters of life of an individual during. In the face of the theoretical and meth-
odological differentiation of studies in the domain of the effects of social change, the analysis takes
into consideration the findings from three main research perspectives. The first, exemplified by the
studies of R. Inglehart and the World Values Survey team, points out the substantial change of the
value systems of younger generations. The second perspective, developed mainly by A. Giddens
and U. Beck, explores the consequences of the processes of “radicalization of modernity”. At the
centre of the third perspective is the thesis that the western societies have entered the period of
profound and rapid economic and social transformations. These transformations — it is supposed —
will lead in the near future to “the end of the world as we know it” as expressed by I. Wallerstein
in the title of his book.

Keywords: social change, postmodernization, individualism, radicalization of modernity, risk
society, globalization, contemporary capitalism
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Streszczenie

Celem tego artykutu jest analiza realizacji zasady rzadéw prawa oraz niefor-
malnych ram funkcjonowania gospodarki wolnorynkowej w Polsce. Punkt
wyjscia dla analizy stanowi teza Maksa Webera o znaczeniu rzadow prawa dla
sukcesu obrotu gospodarczego. Teza ta jest podstawa dla krytycznej analizy
procesow tworzenia prawa, jego stosowania oraz faktycznego funkcjonowania
prawa w szeroko rozumianym obrocie gospodarczym w sytuacji doglgbnych
przemian ustrojowych.

W jego pierwszej czesci pokrotce zajme si¢ klasycznym, utrwalonym
w socjologii twierdzeniem na temat zwiazkow pomigdzy prawem a efektywna
gospodarka. Dokonam analizy krytycznej owego klasycznego twierdze-
nia. W czesci drugiej i trzeciej przejde do analizy probleméw zwiazanych
Z tworzeniem prawa oraz jego stosowaniem i przestrzeganiem w kontekscie
powstawania gospodarki wolnorynkowej na gruzach gospodarki panstwowej,
centralnie sterowanej, w oparciu o wyniki badan empirycznych, ktorymi
kierowatam. Scharakteryzuje pokrotce kluczowe kwestie relacji pomigdzy
organami panstwa a aktorami gospodarczymi. W podsumowaniu zajme si¢
wspotczesna krytyka formalistycznie pojmowanej zasady rzadow prawa
w odniesieniu do przemian politycznych i gospodarczych w Europie Srodko-
wo-Wschodniej w nawiazaniu do idei, jakie towarzyszyty tym przemianom

* Prof. dr hab., Instytut Socjologii; e-mail: grazyna.skapska@uj.edu.pl

' Tekst ten pisany byt we wrzesniu 2015 roku, a zatem przed brzemiennymi w skutkach
wydarzeniami roku ostatniego, ktore w niezwykle ostrym $wietle ukazuja problem rzadow prawa,
obyczajow oraz kultury prawne;.
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1 sprobuje sformutowaé taka koncepcje panstwa prawa, ktora uzgadniataby
socjologiczne aspekty tworzenia i stosowania prawa.

Stowa kluczowe: rzady prawa, panstwo prawa, prawo formalnie racjo-
nalne, samoregulacja ,,nowy dylemat Hobbesowski”, prawo refleksyjne

WSTEP

Nawet nieszczegodlnie spostrzegawczy obserwator debaty publicznej w Polsce
7 fatwos$cia zauwaza wielka roznicg w pogladach prawnikow i nieprawnikow na
temat realizacji w naszym kraju konstytucyjnej zasady rzadéw prawa. Roznice
w tych pogladach przybraly drastyczny charakter oraz przeniosty si¢ tez na po-
ziom ponadnarodowy, europejski, ukazujac gtebokie podziaty kulturowe, a nawet
cywilizacyjne migdzy Europa (rozumiana tu jako Unia Europejska) a Polska.

Wedlug opinii dotychczas dominujacej wsrod prawnikow realizacja tej zasady,
araczej, zgodnie z kontynentalna tradycja europejska realizacja zasady panstwa
prawa, byta w Polsce zabezpieczona po roku 1989, a do niedawna przynajmniej
realizowana. Zasada ta stanowi jedna z norm otwierajacych Konstytucje Rzecz-
pospolitej Polskiej z 1997 roku (Art. 2 Konstytucji gltoszacy, ze ,,Rzeczpospolita
Polska jest demokratycznym panstwem prawnym, urzeczywistniajacym zasady
sprawiedliwosci spotecznej”), jest tez wyrazona w kolejnych, waznych normach
konstytucyjnych — w tym w Art. 7 Konstytucji gtoszacym, iz organy wtadzy pu-
blicznej dziataja na postawie i w granicach prawa, w normach odnoszacych si¢ do
funkcjonowania wymiaru sprawiedliwo$ci czy gwarancjach proceduralnych praw
obywatelskich. Z punktu widzenia tego artykutu wazne sq normy konstytucyjne
dotyczace postaw ustrojowych gospodarki oraz gwarancje wolnosci gospodar-
czej 1 ochrony praw wlasnosci (Art. 20, 21, 22 Konstytucji). Realizacj¢ zasady
rzadow prawa ma zabezpiecza¢ Trybunat Konstytucyjny oraz system wymiaru
sprawiedliwosci, a takze prawo europejskie i europejskie sadownictwo.

Z drugiej strony opinia publiczna negatywnie ocenia realizacj¢ zasady rzadow
prawa (panstwa prawnego) w Polsce. Opinie krytyczne dotycza zardGwno procesow
tworzenia prawa, jak i jego stosowania przez sady, prokurature, policj¢, urzedy
panstwowe, w tym przede wszystkim urzedy skarbowe. Tego rodzaju krytyczne
opinie znalazlty swoj dobitny wyraz w dwoch bardzo popularnych filmach —
Drogowka oraz Uktad zamkniety, ukazujacych skrajne przekupstwo urzednikow
panstwowych oraz mafijne powiazania biznesu, urzedow i prokuratur. Drugi ze
wspomnianych tu filmow jest do$¢ doktadna relacja z autentycznych wydarzen
zwiazanych z procesami przeksztatcen wiasnosciowych oraz praktykami wro-
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giego przejecia firm. Prasa codzienna oraz domeny internetowe omawiaja wiele
przyktadow drastycznych naruszen zasady rzadow prawa.

Na powazne uchybienia w zakresie realizacji rzadow prawa wskazuje tez
europejskie orzecznictwo, a przede wszystkim orzecznictwo Europejskiego Try-
bunatu Praw Cztowieka. W orzeczeniach Trybunatu, w sprawach rozpatrywanych
na skutek skargi wniesionej przez obywateli Polski, podkresla sig, ze przewle-
kto$¢ postgpowan sadowych w wielu sprawach, szczeg6lnie tych zwigzanych
z obrotem gospodarczym, stanowi naruszenie zasady panstwa prawa wyrazonej
w Europejskiej Konwencji Praw Czlowieka i Podstawowych Wolnosci. Zgodnie
bowiem z Konwencja warunkiem realizacji zasady panstwa prawnego jest czas
oczekiwania na orzeczenie. Oczekiwanie to ma mie¢ rozsadne granice?’.

Przestrzeganie prawa, a raczej stosowanie si¢ do norm prawnych w obrocie
gospodarczym, przez sady oraz instytucje panstwowe stanowi wazne uzupetnienie
realizacji konstytucyjnej zasady rzadow prawa. Tutaj z kolei waznym wskazni-
kiem patologii w relacjach migdzy urzednikami panstwowymi a gospodarka moze
by¢ tzw. Indeks korupcji sporzadzany przez Bank Swiatowy.

Roéznicg w opiniach na temat realizacji zasady rzadow prawa pomigdzy praw-
nikami i nieprawnikami mozna fatwo wyjasni¢. Prawnicy postrzegaja realizacje tej
zasady przez pryzmat prawa pisanego oraz ustawowych gwarancji i zabezpieczen,
podczas gdy nieprawnicy opieraja si¢ na wtasnych doswiadczeniach, majac na
uwadze ,,prawo zywe”, a zatem przede wszystkim osobiste doswiadczenia ze
stosowaniem prawa przez sady i urzedy, faktyczne przestrzeganie prawa w ob-
rocie gospodarczym przez jego gtdéwnych aktoréw oraz informacje docierajace
do nich za sprawa mediow, tak klasycznych (prasa, TV), jak i nowych (Internet).

Problemy te sa wazne z punktu widzenia funkcjonowania gospodarki oraz
obrotu gospodarczego. Realizacja konstytucyjnej zasady rzadow prawa, w tym
wspomniana ochrona wolnos$ci gospodarczej 1 wlasnos$ci prywatne;j, jak i zwia-
zane w zasada rzadow prawa zabezpieczenia pewnosci i bezpieczenstwa obrotu
stanowia formalne ramy efektywnej gospodarki. Sa one podstawa przewidy-
walnosci 1 bezpieczenstwa obrotu gospodarczego, bezpieczenstwa inwestycji,
pewnosci w zakresie realizacji zobowiazan i dotrzymywania zawartych umow.
Z drugiej strony, osobiste do$wiadczenia uczestnikow obrotu oraz opinie na
temat realizacji zasady rzadow prawa rzutuja na ogélng atmosferg towarzyszaca

2 Zgodnie z Art. 6 ust. | Europejskiej Konwencji Praw Czlowieka i Podstawowych Wolno-
sci ,,Kazdy ma prawo do sprawiedliwego i publicznego rozpatrzenia jego sprawy w rozsadnym
terminie (podkreslenie moje — GS) przez niezawisty i bezstronny sad ustanowiony ustawa przy
rozstrzyganiu o jego prawach i obowiazkach o charakterze cywilnym albo o zasadnosci kazdego
oskarzenia w wytoczonej przeciwko niemu sprawie karne;j”.
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zawieranym transakcjom i inwestycjom, decyduja o poziomie wzajemnego za-
ufania uczestnikow obrotu gospodarczego oraz zaufania do panstwa, a takze sa
podstawa rankingéw takich instytucji jak Bank Swiatowy oraz wszelkich innych
instytucji rankingowych. Wspomniany Indeks korupcji jest tu koronnym przykta-
dem. Realizacja zasady rzadéw prawa w obrocie gospodarczym decyduje o jego
charakterystyce, o tym, czy ksztaltujacy si¢ kapitalizm ma charakter , tupiezczy”
czy tez raczej blizszy jest stylowi dziatania Mannowskich Buddenbrookow.

Te do$¢ oczywiste spostrzezenia staja si¢ mniej banalne wowczas, gdy spojrzy-
my na nie zgodnie z koncepcja charakterystyczng dla socjologicznego podejscia
do prawa. W jej $wietle prawo, zachowujac swoja autonomig, nie dziata w spo-
fecznej i1 aksjologicznej pustce, lecz w kontekscie nieformalnych norm (etycznych,
obyczajowych, moralnych i religijnych), utrwalonych praktyk, a takze idei i ide-
ologii uzasadniajacych przyjete rozwigzania w ramach systemu prawa, a przede
wszystkim warto$ci, stanowiacych aksjologiczne racje dla zasady rzadow prawa.
Prawo jest tez usytuowane w strukturze spotecznej, w tym w strukturze wtadzy
oraz utrwalonych, wzajemnych zaleznosciach pomigdzy wtadza a podmiotami
gospodarczymi, zwlaszcza tymi, ktorych wiascicielem jest Skarb Panstwa.

Z punktu widzenia funkcjonowania efektywnej gospodarki istotna jest tez nie
tylko analiza funkcjonowania juz istniejacego prawa, lecz takze analiza procesow
tworzenia prawa, idei i systemow wartosci oraz interesow uwiktanych w ten pro-
ces. W konsekwencji, jesli debata na temat zwiagzkow panstwa prawnego z gospo-
darka oraz rolg prawa dla funkcjonowania gospodarki ma by¢ debata realistyczna,
musi uwzgledniac spoteczny, strukturalny i kulturowy kontekst tworzenia prawa
z jednej strony, jego stosowania i przestrzegania w obrocie — z drugie;j.

Tekst ten stanowi rozwinigcie powyzszej tezy. W jego pierwszej czgsci po-
krotce zajmg si¢ klasycznym, utrwalonym w socjologii twierdzeniem na temat
zwiazkoéw prawa i efektywnej gospodarki. Dokonam analizy krytycznej owego
klasycznego twierdzenia. W czg$ci drugiej i trzeciej przejdeg do analizy proble-
mow zwigzanych z tworzeniem prawa oraz jego stosowaniem i przestrzeganiem
w konteksécie powstawania gospodarki wolnorynkowej na gruzach gospodarki
panstwowej, centralnie sterowanej, w oparciu o wyniki badan empirycznych,
ktorymi kierowatam. Scharakteryzuj¢ pokrotce kluczowe kwestie relacji po-
migdzy organami panstwa a aktorami gospodarczymi. W podsumowaniu zajme
si¢ wspolczesna krytyka formalistycznie pojmowanej zasady rzadow prawa
w odniesieniu do przemian politycznych i gospodarczych w Europie Srodkowo-
-Wschodniej w nawiazaniu do idet, jakie towarzyszyly tym przemianom i sprobuje
sformutowac taka koncepcje panstwa prawa, ktora uzgadniataby socjologiczne
aspekty tworzenia i stosowania prawa. Tekst ten jest w duzej mierze oparty na
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badaniach empirycznych na temat tworzenia si¢ zr¢bow wolnej gospodarki
w Polsce w zwiazku z zatamaniem si¢ poprzedniego systemu politycznego
i gospodarczego oraz ksztattowaniem sig poczatkow nowej kultury prawnej po
przystapieniu Polski do UE?.

Artykut ten zakonczy Epilog. Poniewaz jestesSmy ostatnio $wiadkami dra-
stycznego przeformutowania, a nawet przewartosciowania konstytucyjnej zasady
rzadow prawa oraz roli instytucji, jakie z zatoZenia mialy stanowi¢ gwarancje
realizacji tej zasady, w Epilogu pokrotce scharakteryzujg t¢ nowa sytuacjg i jej
mozliwe konsekwencje dla obrotu gospodarczego.

KRYTYCZNE SPOJRZENIE NA RELACJE MIEDZY PRAWEM
A GOSPODARKA W UJECIU KLASYCZNYM

Zgodnie z klasyczna teza Maksa Webera sukces kapitalistycznej gospodarki w kra-
jach Zachodu w duzej mierze wynika z podporzadkowania systemu gospodarczego
rzadom formalnie racjonalnego prawa. Formalnie racjonalne prawo po pierwsze,
porzadkuje dziatania gospodarcze, stwarza dla nich niepodwazalne ramy. Po dru-
gie, prawo stanowi gwarancj¢ pewnosci i przewidywalnosci obrotu gospodarczego.
Po trzecie, podporzadkowanie gospodarki prawu zapobiega naduzyciom wiadzy,
sterowaniu procesami gospodarczymi przez aktualnie panujacych, zapobiega tym
samym nepotyzmowi, kumoterstwu, a takze korupcji, stwarzajac mocne podioze
dla wolnej konkurencji i gospodarczej efektywnosci. Ponadto w §wietle tej koncep-
cji prawo nie tylko legitymizuje wtadzg polityczna, ale jg ogranicza, wzmacniajac
tym samym niezalezno$¢ gospodarki od samowoli wtadzy, co z kolei ma wielki
wplyw na bezpieczenstwo i przewidywalnos¢ w zakresie obrotu gospodarczego.

Formalnie racjonalne prawo jest swego rodzaju ,,minimum moralnosci go-
spodarczej”. Moze jednak sta¢ si¢ ono pustym minimum, o ile nie jest zakorze-
nione we wspomnianych normach i warto$ciach pozaprawnych, w tym przede
wszystkim warto$ci samego prawa, jako racjonalnego i autonomicznego sposobu
regulacji obrotu gospodarczego, oraz norm i wartosci istotnych dla obrotu, pro-

3 Pierwsze z tych badan, finansowane przez Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego

(KBN), zrealizowano na poczatku pierwszej dekady obecnego stulecia. Efektem tych badan byty
m.in. dwie publikacje ksiazkowe Buddenbrokowie czy piraci. Polscy przedsigbiorcy okresu glebo-
kich przemian [Krakow: Universitas 2002] oraz Bieda i bogactwo w polskiej kulturze i swiadomosci
[Krakow: Universitas 2003].

Drugie ze wspomnianych badan, rowniez finansowane przez Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa
Wyzszego, przeprowadzono w latach 2009-2013 w ramach projektu Wzorce uczestnictwa polskich
przedsigbiorcow w Unii Europejskiej: uwarunkowania spoteczno-kulturowe oraz instytucjonalne.
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i antyprawnych. W analizach przeksztatcen gospodarczych po krachu poprzed-
niego systemu wprowadza si¢ nawet termin ,,popytu na prawo” jako pewnego
minimum, minimalnego warunku efektywnej gospodarki.

Analizujac zwiazki pomiedzy zasada rzadow prawa a efektywna gospodarka,
mozna jednak poczyni¢ pewne zastrzezenia. Przede wszystkim klasyczna teza
o zwiazkach migdzy formalnie racjonalnym prawem a efektywna gospodarka ma
charakter niezwykle statyczny, a prawo, zgodnie z najlepsza tradycja prawno-
-pozytywistyczna, traktuje si¢ tu jako fakt dany, fakt zastany w postaci systemu
ustaw oraz przepisow wykonawczych, ktorym podporzadkowane jest dziatanie
organdéw panstwa, sadow i obywateli (podmiotow gospodarczych). Tymczasem,
samo prawo, czy tez ogolniej — system prawa jest dynamiczny, podlega ciagtym
zmianom, prawo jest $cisle zwiazane z dziataniami spotecznymi i dokonywaniem
wyborow przez spotecznych aktorow. Powstaje ono w ciagltym i niekiedy niezwy-
kle dynamicznym procesie tworzenia ustaw i aktow prawnych wykonawczych,
jest interpretowane i stosowane/implementowane w procesie wydawania indy-
widualnych decyzji, jest realizowane w czynnosciach podejmowanych w obrocie
gospodarczym. A zatem kwestie realizacji zasady rzadow prawa w odniesieniu
do obrotu gospodarczego powinno si¢ powiaza¢ z dynamika procesow jego two-
rzenia — co na ogot jest pomijane — jego interpretowania i stosowania w drodze
decyzji podejmowanych przez organy panstwa (w tym wymiar sprawiedliwosci)
oraz faktycznej jego realizacji w dziataniach gospodarczych.

W odniesieniu do proceséw tworzenia prawa we wspotczesnych spoteczen-
stwach demokratycznych podkresla si¢ ponadto, iz sa one obciazone nieroz-
wigzywalnym konfliktem strukturalnym pomig¢dzy wielkimi i silnymi grupami
interesOw, w zwiazku z czym tworzone prawo jest zte, jest tym konfliktem
skazone. John Gray, brytyjski filozof spoteczny, okreslit to jako ,,nowy dylemat
Hobbesowski” [Gray 2003: 45]. Zgodnie z argumentami Graya zamiast szczg¢-
sliwego konca historii koniec wieku XX uwidocznit, ze niezaleznie od konsty-
tucyjnej ochrony praw wtasnos$ci oraz swobdd ekonomicznych, oraz uczynienia
zasady panstwa prawnego podstawowa zasada ustrojowa, samo panstwo staje
si¢ lupem wplywowych grup interesow, ktore wykorzystuja je po to, by wydrzeé¢
zasoby ze szkoda dla innych grup, ktore z kolei podejmuja dzialania obronne.
Dlatego tez, zdaniem Graya, walka pomiedzy wptywowymi grupami interesow
o kontrolg nad zasobami panstwa jest nieuchronna — co w efekcie odbija si¢ na
procesach legislacyjnych, na tworzonym prawie. Jest to takze, zdaniem Graya,
konflikt nierozwiazywalny i nieusuwalny ani w drodze wprowadzenia ogra-
niczonego konstytucjonalizmu (czyli ograniczenia demokracji i wzmocnienia
ochrony swobod gospodarczych, jak nie tak dawno na przyktad w Chile), ani
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w drodze konstytucyjnej reglamentacji dostgpu do zasobow panstwowych, ani,
jak chciatby na przyktad Ralf Dahrendorf, poprzez rozszerzenie i zabezpieczenie
obywatelom wigkszego uczestnictwa w demokratycznym procesie podejmowania
decyzji, czyli wigkszego uczestnictwa w procesie stanowienia prawa. Niezaleznie
bowiem od tych zabezpieczen silne grupy interesow czy wpltywowe jednostki
beda uzywaty sposobow zgodnych z prawem (lobbying), niezgodnych z prawem
(zakulisowe wptywanie na opinie prawodawcow w zamian za przyszte korzysci),
jak 1 przestgpczych (korumpowanie w sensie scistym, czyli kupowanie ustaw)
w celu uzyskania wptywu na tre$¢ tworzonego prawa. Przykladem jednostronnego
rozwigzania owego konfliktu bytoby natomiast ,,zawlaszczenie panstwa” i jego
instytucji przez jedna z grup interesow, ktora po opanowaniu instytucji ustawo-
dawczych, rzadu, wymiaru sprawiedliwosci tworzy prawo zgodnie z wlasnymi
interesami, totalnie je instrumentalizujac i w efekcie prowadzac do sytuacji,
w ktorej prawo staje si¢ po prostu narz¢dziem realizacji interesow grup, ktore
»zawlaszczyly” panstwo.

W zwiazku z tym nalezy zwroci¢ uwagg na skutki tego rodzaju instrumen-
talnego i w istocie nihilistycznego podejscia do prawa: rozbieznosci pomigdzy
uchwalanymi ustawami, ciagla zmiang prawa, jego nadprodukcjg, co okreslane
jest nawet jako swoista ,,pow0dz” regulacji prawnych, wreszcie na tworzenie
prawa ztego, sprzecznych regulacji, regulacji zawierajacych luki, czy tez regulacji
nadmiernie szczegoétowych i drobiazgowych. Tego rodzaju ,,zte prawo” moze
stanowi¢ fasadg dla gry prawdziwych czynnikéw decydujacych o funkcjonowaniu
gospodarki: powiazan i zalezno$ci politycznych czy rodzinnych, korupcji. Jednak
zgodnie z formalnie rozumiang zasada panstwa prawa prawo tego rodzaju ma
by¢ literalnie stosowane i przestrzegane.

W $wietle opinii Graya jedyng szansa na porzadne prawo, a zatem na ureal-
nienie implementacji zasady panstwa prawnego oraz ksztaltowanie si¢ dobrego
prawa — tak w sferze publicznej, a zatem prawa regulujacego stosunki panstwo—
—obywatel, jak i prywatnej, a zatem w sferze stosunkow gospodarczych — jest
powolne ksztaltowanie si¢ konwencji oraz tradycji, kultury politycznej i praw-
nej uczestnikow procesow gospodarczych. Zgodnie zatem z tym pogladem,
wyrazanym przez wielu innych autorow, ratunek tkwi w procesach oddolnych,
spontanicznych dzialaniach spoleczenstwa obywatelskiego. Istotne jest tu od-
dolne, spontaniczne i roztozone w czasie ksztaltowanie si¢ konwencji i tradycji,
zwyczajow 1 nieformalnych zasad, ktére moga stanowi¢ zrodlo prawa. Jest to
jedyna szansa na potaczenie rzadow prawa oraz efektywnej gospodarki w $wiecie
wspotczesnym [Gray 2003: 47]. W odniesieniu do krajow budujacych efektywna
gospodarke podkresla sig, ze ,,dla krajow o niskim poziomie rozwoju gospodar-
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czego, bardziej wlasciwe, anizeli skomplikowane ustawy oraz instytucje systemu
prawa amerykanskiego czy europejskiego sa instytucje nieformalne podobne do
tych, ktore zostaly wygenerowane w obrocie gospodarczym na wczesnym etapie
rozwoju nowoczesnosci w Europie [Haggard, MacIntyre 2008: 233].

Jak zatem wida¢, postulowane jest tu zakorzenienie instytucji prawnych
regulujacych gospodarke w mikroracjonalnosciach aktoréw zaangazowanych
w dziatalno$¢ gospodarcza, ktorzy i tak beda ksztattowali reguty gry i insty-
tucje zgodnie z prawem lub poza prawem, majac na wzgledzie efektywnosé
gospodarcza podejmowanych dziatan w najblizszej, ale i dalekiej perspektywie
dtugoletnich i powtarzalnych kontaktow w obrocie gospodarczym.

Postulat ten jest jednak jedynie czgsciowo zgodny z rzeczywisto$cia gospo-
darcza oraz dzialaniami aktorow proceséw gospodarczych majacych miejsce
w sytuacji daleko idacej niepewnosci, w okresie glebokich przemian i przyspie-
szonej modernizacji. Dziatania te, jak podkreslaja uczestnicy obrotu, niezaleznie
od wszelkich regut i utrwalonych praktyk, wymagaja zabezpieczenia prawnego
oraz rozstrzygni¢¢ i decyzji podejmowanych w oparciu o normy prawne, zabez-
pieczone sankcja*. Ma to szczegdlne znaczenie w systemie prawa stanowionego,
gdzie stosunki gospodarcze, jako stosunki umowne, daja kontrahentom swobodg¢
ich ksztattowania, w tym odwotania si¢ do nieformalnych praktyk, zwyczajow,
regul gry. Z drugiej jednak strony w przypadkach naruszenia postanowien umow,
niewywiazywania si¢ z zobowiazan daja zabezpieczenie w postaci ustawowych
rozstrzygnigc¢, zabezpieczonych mozliwoscia egzekucji. Stad wielka rola panstwa
1 tworzonego przez nie prawa. Ponadto u podstaw postulatu Graya oraz innych
autoréw gloszacych podobne poglady lezy zatozenie rownosci stron w obrocie
gospodarczym. W $wiecie wspolczesnym jest to zatozenie idealistyczne, daleko
odbiegajace od rzeczywistosci. Znacznie czgécie] stosunki gospodarcze naznaczo-
ne sa nierownoscia. Stad waga ochrony prawnej i realizacji zasady panstwa praw-
nego rowniez w obrocie gospodarczym. Wazne natomiast staje si¢ zakorzenienie
prawa we wspomnianych racjonalno$ciach aktoréw procesow gospodarczych,
otwarcie si¢ prawa stanowionego na rzeczywiste procesy gospodarcze. [dzie bo-
wiem o to, by konstytucyjna zasada rzadow prawa, podobnie jak i samo prawo,
nie staly si¢ instytucjami fasadowymi, formalnymi ,,pustymi” strukturami bez
konkretnej tre$ci, majacymi mata moc sprawcza, czy tez po prostu instrumentami
realizacji interesow silnych grup spotecznych.

*  Zdaniem przedsigbiorcéw dobre praktyki i obyczaje w obrocie gospodarczym dopiero sig

ksztattuja, natomiast od prawa oczekuje si¢ pewnosci i bezpieczenstwa obrotu, a nacisk spoczywa
na sankcjach i zapewnieniu wykonalno$ci umow [Skapska 2002: 45 i n.].
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To otwarcie si¢ na rzeczywisto$¢ procesow gospodarczych ma znaczenie
rowniez dla procesow stosowania prawa i zapadajacych rozstrzygniec¢. Rowniez
i tu podkresli¢ nalezy znaczenie stosowania prawa w poszczeg6lnych przypad-
kach, $cisty zwiazek tych rozstrzygni¢¢ z realiami procesow gospodarczych
w odniesieniu do konkretnych spraw.

Realistyczne spojrzenie na prawo, wybiegajac poza klasyczne rozumienie
rzadow prawa oraz wartosci prawa formalnie racjonalnego, sktania zatem do
analizy rzadow prawa z punktu widzenia owych konkretnych przypadkow i ich
cech charakterystycznych, z punktu widzenia stusznosci rozstrzygnigcia — co
oznacza np. uwzglednienie interesOw stron, jak i waznych interesoOw spotecznych.

Trzeba tez pamigtac, ze stosowanie prawa jest kosztowne. Wymaga armii
urzednikow, policji, w tym policji skarbowej, wigzien, sadownictwa. Znacznym
kosztem realizacji zasady rzadow prawa jest czas oczekiwania na decyzje i wy-
roki sadowe. A zatem poleganie tylko na tej wasko interpretowanej zasadzie
moze sparalizowac obrdt gospodarczy i/lub uczyni¢ go bardzo kosztownym
(koszty sadownictwa, organow $cigania, policji, wigzien, komornikow, firm
windykacyjnych, adwokatow, kar za przedtuzajace si¢ postgpowania sadowe).
Istotne staja si¢ wigc czynniki mniej kosztowne, a jednocze$nie utatwiajace
obrot, w tym przede wszystkim obrot nastawiony dtugoterminowo: dobre oby-
czaje kupieckie, zasady uczciwego obrotu, juz uksztattowane praktyki, zasady
wspotzycia spotecznego, a takze zwykle zasady przyzwoitoSci czy uczciwoscei,
warunkujace zaufanie miedzy kontrahentami — warunek rozwoju efektywnej
gospodarki wolnorynkowej. W sferze publicznej natomiast bytyby to zasady
zwiazane z ochrong interesu publicznego (jakkolwiek definiowanego), szacunku
i zaufania do panstwa, obywatelskosci we wzajemnych kontaktach oraz zasady
transparentnosci, rzetelnosci, uczciwosci w dziatalnosci publicznej, przyzwoito-
$ci, unikania konfliktu interes6w, szanowania panstwowych zasobow (,,grosza
publicznego”), co okreslane jest jako ,,moralnos¢ publiczna”.

Klasyczna teza na temat zwiazkow prawa i efektywnej gospodarki nie
uwzglednia tez proceséw zmiany spotecznej, w tym przede wszystkim zmiany
doglebnej, rewolucyjnej, polegajacej na tworzeniu porzadku nowego na gruzach
starego, wspomnianych procesow przyspieszonej modernizacji i gtgbokich prze-
mian ustrojowych i gospodarczych. Pomija zatem histori¢ tworzenia si¢ i rozwoju
gospodarki wolnorynkowej, pierwotnej akumulacji kapitatlu, czgsto zwiazane;j
z bezprawiem, podbojami kolonialnymi, tamaniem pierwotnie zawieranych
umow, czysta grabieza, akumulacja kapitalu w drodze dzialalnosci przestgpczej,
np. szmuglu alkoholu. Wprowadzenie chociazby bezwzglednej ochrony praw
wlasnosci jako konstytutywnego elementu zasady rzadow prawa na ogdt pomija
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sposoby zdobycia owej wlasno$ci: w drodze grabiezy, podbojow, zawlaszczania
cudzych terytoriow, na potrzeby zawlaszczycieli definiowanych jako terytoria
niczyje (terra nullius), czy tez zawtaszczania wlasnosci panstwowe;j. Problemem
rzadow prawa staje sig tu legitymizacja owych czynnos$ci w trakcie wstgpnej fazy
akumulacji kapitatu.

Procesy dogltebnych przemian ustrojowych i wlasno$ciowych, czego przykta-
dem jest ksztaltowanie si¢ gospodarki w panstwach pokomunistycznych w Euro-
pie Srodkowo-Wschodniej, sktaniaja do dalszej krytycznej debaty nad zwiazkami
prawa formalnie racjonalnego i wasko rozumianej zasady rzadow prawa.

QUO AB INITIO VITIOSUM EST, NON POTEST TRACTU TEMPORIS
CONVALESCERE (CO NA POCZATKU JEST WADLIWE,
NIE ULEGA UZDROWIENIU Z BIEGIEM CZASU)?

W panstwach pokomunistycznych problemy ksztattowania si¢ i legitymizacji
konstytucyjnej zasady demokratycznego panstwa prawnego oraz ogolniej —
rzadéw prawa pojawily si¢ w zwiazku z pierwsza faza przeksztatcen wlasnosci
panstwowej we wlasnos¢ prywatna. Tamte wydarzenia maja juz zatem historyczny
charakter. Niemniej mozna sformutowac tezg, ze uksztattowane w drugiej potowie
lat osiemdziesiatych ubieglego stulecia pozaprawne normy i wzorce postgpowa-
nia daty poczatek tendencjom oraz praktykom niekorzystnym zaréwno z punktu
widzenia funkcjonowania prawa, jak i efektywnos$ci gospodarczej.

Kolejnym istotnym etapem w procesie ksztattowania si¢ zasady rzadow prawa
stato si¢ cztonkostwo Polski w UE, a zatem przylaczenie si¢ do europejskiego
obszaru prawnego, harmonizacja prawa polskiego z prawem UE, objecie obszaru
Polski jurysdykcja sadownictwa europejskiego oraz wiaczenie si¢ przedsigbior-
cow, pracownikow, urzednikow do tego obszaru kulturowego, dla ktorego prawo
i szacunek dla prawa stanowig niepodwazalne i fundamentalne warto$ci (z punktu
widzenia socjologii prawa jest to bardzo wazny proces). Owe warto$ci sa zwiazane
z innymi warto$ciami podstawowymi: z jednej strony zabezpieczeniem swobod
gospodarczych i praw wtasnosci, a z drugiej, ochrona podstawowych praw pra-
cowniczych jako waznych elementéw efektywnej gospodarki.

Istotne zatem znaczenie mial charakter i rozmiar procesow przeksztatcen
ekonomicznych i ogoélnie prywatyzacji wlasnosci panstwowej (w tym gruntow
rolnych, zasobéw mieszkaniowych, budynkow publicznych), towarzyszacy
poczatkom transformacji. Prywatyzowano wtasnos¢ potraktowang jako swoista
wlasno$¢ niczyja, terra nullius w srodku Europy. W ramach tej fazy poczatkowe;j
byli$my $wiadkami procesow przypominajacych wczesne stadia kolonializmu,
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gdy konkwistadorzy, piraci oraz zwykli przestepcy akumulowali kapitat w celu
jego pozniejszej legalizacji i osobistego juz przeksztatcenia si¢ w szanowanych
przedsigbiorcow. W sferze publicznej podobny charakter miaty, i nadal maja,
praktyki polegajace na podziale tupow (lukratywnych stanowisk w admini-
stracji, a przede wszystkim w spolkach Skarbu Panstwa). W tej wczesnej fazie
wyksztatcily si¢ pewne praktyki pozaprawne, pozniej legalizowane. Jaskrawym
przyktadem jest legalizacja bezprawia na granicach Polski w postaci legalizacji
nielegalnie zdobytych walut, ktére nalezato zadeklarowac po to, by legalnie otwo-
rzy¢ walutowe konto bankowe. W warunkach transformacji pokomunistycznej
prawo stato si¢ narzedziem realizacji, a pdzniej ochrony silnych intereséw oraz
legalizacji wczesniejszego bezprawia czy tez dziatan podejmowanych w sferze
nieuregulowanej, zgodnie z zasada, ze to, co nie jest zabronione, jest dozwolone.

Do tej wezesnej fazy odnosza sig spostrzezenia dotyczace przedkonstytucyj-
nych form zawlaszczania wlasno$ci panstwowej, zdefiniowanych przeze mnie
jako ,,prawa dostgpu” [Skapska 2011: 119], a przez autoréw zajmujacych si¢
teorig racjonalnego wyboru okreslonych jako anarchia czgsciowo kontrolowana
[Buchanan i Tullock 1967: 87]. Anarchia ta w warunkach polskich miata poczat-
kowo postaé tzw. ,,prywatyzacji spontanicznej”, gdy za przystowiowa ztotowke
lub za kredyt udzielany przez bank panstwowy pod zastaw wtasno$ci, rowniez
panstwowej, ktora byta przedmiotem prywatyzacji, mozna byto sta¢ si¢ wtasci-
cielem pokaznej firmy lub jej czg$ci. P6zniej rozpoczety sig procesy legalizacji
nowego porzadku powstajacego na gruzach starego w postaci zawieranych poro-
zumien o charakterze ustrojowym, przygotowujacych nowa konstytucje, czemu
towarzyszylo sformalizowanie ochrony wlasnosci prywatnej oraz wzrost popytu
na porzadne prawo.

Jednak, jak si¢ podkresla, raz uksztaltowane sieci powiazan i zaleznosci oraz
nieformalne reguty gry charakteryzuje inercja. Przyktadem tego rodzaju utrwa-
lonych praktyk sa te, ktore odwotuja si¢ do nieformalnej normy uniwersalnej,
jaka jest norma wzajemno$ci w czynieniu sobie ustug (czemu moze towarzyszy¢
charakterystyczna dla wspdlnoty nielegalnych interesow i praktyk, zwanej w pol-
skiej literaturze socjologiczno-prawne;j ,,brudna wspolnota”, praktyka zbierania na
siebie wzajemnie ,,hakéw”) [Podorecki 1987: 54]. Dla fazy tej charakterystyczne
i zrozumiate byto czynienie intereséw z panstwem, co przybierato niejednokrotnie
forme wykorzystywania panstwa przy uzyciu prawa jako instrumentu realizacji
korzysci wlasnych oraz traktowanie prawa przede wszystkim jako instrumentu
realizacji owych korzysci, ze szkoda dla kontrahentow, interesu publicznego, in-
teresu innych, nie z wlasnej winy pokrzywdzonych (kupowanie od panstwa tanio
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tylko i wylacznie po to, zeby pozniej drozej sprzedac, czego przykladem stala sig
sprzedaz akcji ,,Polisy” [Skapska 2009]. Efektem tych praktyk zakorzenionych
w ogo6lnej normie wzajemnosci bylo uksztattowanie si¢ nieprzejrzystych relacji
migdzy polityka a biznesem, okres§lanych jako kapitalizm polityczny.

Te pierwsze, przedkonstytucyjne fazy tworzenia si¢ zrgbow gospodarki
wolnorynkowej maja dla czasow wspotczesnych jeszcze i takie konsekwencje,
iz stworzyly one problemy legitymizacyjne nowego porzadku opartego na posza-
nowaniu zasady panstwa prawa, a zatem stworzyty problemy dla legitymizacji
demokracji liberalnej oraz reform gospodarczych. Zwraca si¢ tez uwagg na
moralne obciazenia procesow legitymizacji, wowczas gdy zawierane porozu-
mienia co do ksztattu nowego ustroju nie uwzgledniaja niekorzystnych skutkow,
jakie przemiany prawno-ustrojowe i reformy gospodarcze niosa dla tej czesci
spoteczenstwa, ktora w owych porozumieniach nie uczestniczyta: wzrostu bez-
robocia, egzystencjalnej niepewnosci i nieprzewidywalnos$ci, niekiedy zubozenia
znacznej czesci spoleczenstwa, najczesciej poczucia relatywnej deprywacji oraz
niesprawiedliwo$ci nowego porzadku. Wowczas, jak si¢ podkresla, porozumienia
prawno-ustrojowe, jako swego rodzaju dtugoterminowe kontrakty, obciazone sa
wielkimi kosztami moralnymi, ktore, jak wyzej wspomniano, moga si¢ przyczy-
ni¢ do delegitymizacji podstaw prawno-ustrojowych oraz reform gospodarczych
[Buchanan i Tullock 1967].

Na te problemy legitymizacyjne przemian analizowanych w skali makro
naktadaja si¢ wspomniane juz kwestie stanowienia ztego prawa i w zwiazku
z tym jego niskie oceny wsrod przedsigbiorcow, co obecnie przyczynia sig tez
do wzrostu nieufnosci do panstwa. Przeprowadzone badania wskazaly, jak pod-
kreslaja Andrzej Bukowski, Kaja Gadowska i Paulina Polak, ze z jednej strony
przedsigbiorcy deklaruja uznanie dla prawa jako systemu regut niezbgdnych
w gospodarce, z drugiej jednak prowadza daleko posunigta krytyke prawa oraz
jego stosowania w oparciu o wlasne doswiadczenia biznesowe. Z uznaniem dla
potrzeby regulacji prawnych kontrastuja zatem negatywne oceny konkretnych
regulacji. Przedsigbiorcy wskazuja na skomplikowanie prawa, jego niska jakos¢,
zmienno$¢ i niestabilnos¢ [Bukowski, Gadowska, Polak 2014]. Wedtug przepro-
wadzonych wérod przedsigbiorcow w 2012 1. na zlecenie Ministerstwa Gospodarki
badan 2/3 ankietowanych (66%) ocenia zmiany prawne jako czgste [Filus i Pohl
2012, za Bukowski, Gadowska, Polak 2014]. W przygotowanym przez Minister-
stwo Gospodarki Programie Reformy Regulacji 2010-2011 w$rod skutkow stabej
jakos$ci prawa wymienia sig niestabilnos¢ systemu prawnego (zbyt wiele 1 zbyt
czeste nowelizacje), niespojnos¢ przepisOw i zwiazany z nig brak przejrzystosci
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systemu prawnego oraz nadprodukcje aktow prawnych (inflacje legislacyjna)
[2010: 6]. Ogromna podaz aktow prawnych wywotuje brak stabilnos$ci i nieprze-
widywalno$¢ prawa. Nie tylko nie sprzyja to budowaniu zaufania do prawa, ani
nie pozwala przedsigbiorcom na znalezienie w prawie oparcia, ale tez zwigksza
W sposob oczywisty ryzyko popehniania btedow, wymusza nieustanne sledzenie
zmian w prawie i pociaga za soba duze koszty bycia na biezaco z kolejnymi,
czgsto niespojnymi ze soba regulacjami. Jak podkreslaja wspomniani autorzy,
najjaskrawszym przyktadem niepokojacego zjawiska inflacji prawnej jest prawo
podatkowe. Ztej jakosci prawo otwiera si¢ na réznorodne interpretacje w procesie
jego stosowania [Bukowski, Gadowska, Polak 2014]. Te z kolei, przy tak wiel-
kiej ilosci aktow prawnych, ich ciaglych zmianach, czy wynikajacych z gaszczu
przepisow i pospiechu legislatoréw niespojnosciach, w licznych przypadkach
wykluczaja sig. R6zne, czgsto sprzeczne interpretacje — w szczegolnosci charak-
teryzujace wspomniane kwestie zwiazane z interpretacja stale zmieniajacych si¢
przepisow prawa podatkowego — wprowadzaja niepewnos$¢ i ryzyko, a przez to
ograniczaja zaufanie do prawa. Ta zmiennos$¢ i niespojnos¢, swoista bylejakosé
prawa w swoisty sposob wiaze si¢ z dziatalnos$cia administracji publiczne;j, ktorej
odmienne, a w niektorych przypadkach wrecz sprzeczne i nieprzewidywalne in-
terpretacje przepisow dotykaja przedsigbiorcow. Skomplikowane i wewngtrznie
niespojne prawo stato si¢ zrodlem niepewnosci takze dla urzgdnikow. Oczywistym
dla urzednikow sposobem redukcji tej niepewnosci jest ucieczka w procedury
biurokratyczne, zwiazane z waska, czysto literalna interpretacja samej zasady
panstwa prawa: mnozenie restrykcji, wymogow formalnych, przyjmowane po
to, by chroni¢ si¢ przed ewentualnymi kontrolami i oskarzeniami o naruszenie
procedur ze strony instytucji nadzorujacych [Bukowski, Gadowska, Polak 2014].
Z danych przedstawionych w raporcie MSP pod lupg, przygotowanym w ra-
mach Europejskiego Programu Modernizacji Polskich Firm, wynika, ze prawie
70% przedsigbiorcow okresla warunki do prowadzenia firmy w Polsce jako
trudne badz bardzo trudne. Narzekaja przede wszystkim na zbyt skomplikowane
procedury administracyjne, niejasne prawo i zawily system podatkowy [Uszynski
2011: 30]. Na prawne bariery w prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej w Pol-
sce wskazuja szczegdlowe opracowania Polskiej Konfederacji Pracodawcow
Prywatnych Lewiatan Czarna lista barier, publikowane corocznie od 2004 r. Te
niskie oceny prawa oraz administracji publicznej kontrastowane sa z ocenami
prawa i dziatalno$ci urzedow panstwowych w krajach Unii Europejskiej przez
tych przedsigbiorcow, ktorzy prowadza dziatalno$¢ gospodarcza na terenie panstw
cztonkowskich nalezacych do tzw. starej Unii, przed wszystkim w Niemczech
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i we Francji, a takze w Wielkiej Brytanii. Oprocz jakosci prawa, jego wigkszej
przejrzystosci i zrozumiatos$ci przedsigbiorcy ci podkreslaja przyjazne nastawie-
nie do przedsigbiorcow administracji panstwowej, a takze dos¢ zaskakujaca dla
polskich przedsigbiorcow daleko idaca ochrong praw pracowniczych [Skapska
2013, niepublikowany raport z badan]. Kontakty gospodarcze i do§wiadczenia
zwiazane z prowadzeniem intereséw w Unii Europejskiej niespodziewanie zatem
prowadza do dostrzezenia roli panstwa i jego agend, w tym administracji pan-
stwowej w zapewnianiu sprzyjajacych warunkow dla prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej.

OD ,,RYNKU” DO ,,PANSTWA”

Jak staratam si¢ wykazac, pomigdzy prawem, strukturami interesoOw a dziatal-
noscig ekonomiczna istnieja daleko idace i niejednoznaczne powiazania, a pod-
porzadkowanie owych powiazan konstytucyjnej zasadzie panstwa prawnego
niekoniecznie rozwiazuje stare problemy, to znaczy dylematy odziedziczone po
okresie przeksztalcen wlasnosciowych oraz glebokich reform gospodarczych,
a takze problemy nowe, w rodzaju pokroétce tu omowionego ,,nowego dylematu
Hobbesowskiego”. Problemy te pojawiaja si¢ na poziomie procesOw tworzenia
prawa oraz jego stosowania. W przypadku tworzenia prawa dylemat Hobbesow-
ski jest tym ostrzejszy, a z punktu widzenia efektywnej gospodarki i dobrego
prawa tym bardziej szkodliwy, im mniejsze znaczenie maja takie wartosci, jak
dobro publiczne oraz normy pozaprawne i pozaprawne reguly gry zwigzane
z koncepcja dobra publicznego czy prawidtowego funkcjonowania przestrzeni
publicznej. W procesie stosowania prawa oraz jego realizacji w dziatalnosci go-
spodarczej trudno unikna¢ skutkdéw ztego prawa, trudno odwotywac si¢ do powoli
si¢ ksztattujacych instytucji nieformalnych, a z punktu widzenia efektywnosci
gospodarczej — funkcjonalnych.

Kwestie te podejmowane sa wspotczesnie rowniez w odniesieniu do innych
pokomunistycznych gospodarek w Europie Srodkowo-Wschodniej, a nawet
bardziej ogdlnie — w odniesieniu do tzw. nowych demokracji ksztattujacych si¢
u schytku ubieglego stulecia. Zwiazki pomigdzy prawem a gospodarka poddawane
sa glebokiej 1 krytycznej refleksji. Krytyka ta dotyczy systemu gospodarczego
powstatego na gruzach poprzedniego systemu gospodarki centralnie sterowanej
i uksztattowanego kapitalizmu politycznego. Krytyka dotyczy tez prawa oraz
zasady rzadow prawa w pewnej interpretacji tej zasady dokonanej w kontekscie
glebokich przeksztatcen wlasnosciowych. Punktem wyjscia owej wspotczesnej
krytyki sa idee, ktore legly u podstaw glebokich przemian, okreslone nawet
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mianem ortodoksji liberalnej oraz ortodoksji legalizmu [Dezalay i Garth 2002,
ostatnio Bugari¢ 2015]. Jej przedmiotem jest wspomniane tu pokrotce zjawisko
zawladnigcia panstwa (state capture) przez nieformalne grupy interesu, czg$cio-
wo rekrutujace si¢ z cztonkéw dawnej nomenklatury, a obecnie sktadajace si¢
w duzej mierze z nowych przedsigbiorczych osob, bezwzglednie i bezpardonowo
wykorzystujacych szanse wzbogacenia si¢ na gruzach wtasnosci panstwowej, jak
i korzystajacych z mozliwosci politycznego zawtadnigcia spotkami skarbu pan-
stwa [Rupnik i Zielonka 2011, 2013]. Jak si¢ wspotczesnie sugeruje, uzasadnienia
dla niekontrolowanych, a zatem nieuregulowanych lub uregulowanych jedynie
czg$ciowo przeksztalcen wlasno$ciowych dostarczyta ideologia neoliberalizmu
gloszaca prymat rynku nad panstwem oraz poddajaca negatywnej ocenie jaka-
kolwiek formg polityczno-prawnej kontroli nad procesami rynkowymi. Krytyce
podlega zatem tzw. ,.konsensus waszyngtonski”, ktorego trescia byt postulat
ograniczenia roli panstwa do ochrony praw wlasnosci, dotrzymywania zawar-
tych umow oraz przeciwdziatania arbitralnosci rzadu [Trubek 2006: 85]. Ida za
tym krytyczne spostrzezenia na temat formalizmu owej ideologii neoliberalnej,
nieuwzgledniania stosunkdéw spotecznych, spotecznych ocen i wartos$ci, kwestii
spotecznej solidarnosci oraz dobra publicznego, w zamian za to nacisk potozony
zostaje na reguty formalne ograniczajace mozliwo$¢ ingerencji wiadzy z jednej
strony oraz kreowania takiego prawa, ktore w maksymalny sposob utatwialoby
funkcjonowanie rynku —z drugiej. Tego rodzaju poglady na prawo i rzady prawa,
jak sig¢ podkresla, zgodne sa z klasycznym, anglosaskim modelem rzadow prawa,
a zatem z ochrong praw wilasnosci i zabezpieczeniem wykonalno$ci umow oraz
funkcjonowaniem silnego wymiaru sprawiedliwo$ci. To rozumienie zasady rza-
dow prawa, bliskie sformutowanej powyzej klasycznej koncepcji rzadow prawa
formalnie racjonalnego, pomija jednak catkowicie kwestie procesoOw tworzenia
prawa, a zatem wladzy ustawodawczej, jak 1 wtadzy wykonawczej, rolg admini-
stracji publicznej, prawno-publicznej regulacji proceséw rynkowych oraz insty-
tucji regulujacych funkcjonowanie gospodarki w taki sposob, by wspomagaty
one procesy samoregulacji, jednocze$nie jednak staty na strazy tworzenia prawa
refleksyjnego, wrazliwego na procesy gospodarcze, a jednoczesnie prawa porzad-
nego, gwarantujacego pewnosc i przewidywalno$¢ w stosunkach gospodarczych,
a zwlaszcza w stosunkach podmiotow gospodarczych z wladzami publicznymi,
w tym z urz¢dami skarbowymi.

Krytyka klasycznie rozumianej zasady rzadow prawa, w obliczu badan nad
procesami transformacji ustroju prawnego i gospodarczego, wydaje si¢ uzasad-
niona rowniez w aspekcie wspomnianych procesow spotecznych i przemian
ustrojowych. Klasycznie rozumiana koncepcja panstwa prawnego (w systemie
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prawa stanowionego) czy rzadow prawa (w systemie anglosaskim common law)
nie bierze pod uwagg wspomnianego tu ,,dylematu Hobbesowskiego”, a wigc
znaczenia silnych grup interesow w procesie tworzenia prawa, co prowadzi
do swoistych patologii, tworzenia prawa zlego, instrumentalnie traktowanego
1 nieprzejrzystego, bedacego statym przedmiotem walki o realizacjg¢ interesow.
Z drugiej jednak strony krytyka ,.konsensusu waszyngtonskiego” oraz wspo-
mnianych ortodoksji liberalizmu i legalizmu nie uwzglednia roli i znaczenia
prawa w regulowaniu obrotu gospodarczego, przede wszystkim w zabezpiecza-
niu wykonalno$ci zobowiazan, podkreslanej przez przedsigbiorcow zwlaszcza
w sytuacji, gdy dobre praktyki i obyczaje ksztattuja si¢ od zera [Skapska 2002].

Dla gospodarek panstw srodkowoeuropejskich oraz procesow ksztattowania
sig rzadow prawa na tym obszarze wielkie znaczenie ma fakt cztonkostwa w Unii
Europejskiej. Efekty cztonkostwa, chociaz zdecydowanie pozytywne, nie sa
jednak jednoznaczne. Zwraca si¢ uwagg na szybko$¢ integracji prawa nowych
panstw cztonkowskich z prawem europejskim, co prowadzi do powierzchownosci
integracji i poglegbia fasadowos¢ prawa’. Jednak procesy integracji, jak wskazuja
polscy przedsigbiorcy, zdecydowanie uswiadamiaja znaczenie prawa w obrocie,
przyczyniaja si¢ do edukacji prawnej, a jednocze$nie uswiadamiaja znaczenie
norm, wartosci i praktyk pozaprawnych przyczyniajacych si¢ do samoregulacji
i obnizajacych koszty transakcji. Niejako wbrew ideom ograniczonego panstwa
cztonkostwo w Unii Europejskiej przyczynia si¢ do przywrdcenia naleznej rangi
prawu publicznemu oraz roli administracji rzadowej w korygowaniu dysfunk-
cjonalnych procesow rynkowych.

Podsumowujac te krotkie uwagi, relacje gospodarki i rzadéw prawa, szcze-
golnie w sytuacji doglebnych przemian, nie sa w sposob oczywisty jednoznaczne.
Niewatpliwie, dobre prawo, a zatem refleksyjne prawo, tworzone przez prawo-
dawce posiadajacego socjologiczna wyobrazni¢ oraz znajacego realia szybko
i glgboko reformowanych gospodarek, stanowi wazny czynnik zabezpieczajacy
obrot gospodarczy. Jak si¢ jednak wskazuje, istotnym czynnikiem jest tu nie tyle
rynek, ile panstwo i jako§¢ administracji publicznej, a takze instytucje, ktore
stoja na strazy procesOw tworzenia prawa oraz jego interpretacji, a zatem przede
wszystkim sadownictwo konstytucyjne i sadownictwo powszechne.

5 Jak zauwazyta badaczka tych procesow, w szczegolnosci wlaczenia do prawa wewngtrznego

acquis communotaire, wymowny jest tu przyklad Wegier. W tym przypadku wlaczenie potowy
acquis do prawa wewngtrznego zajgto parlamentowi 5 minut! [Grzymata-Busse 2004: 23].
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EPILOG

Jak zwykle zycie okazuje si¢ znacznie bogatsze niz rozwazania teoretyczne, nawet
oparte na badaniach empirycznych. To do$¢ banalne spostrzezenie zachowuje
aktualnos¢ we wspotczesnej Polsce. Jak si¢ bowiem wydawato, zasadna jest kry-
tyka uproszczonego, pozytywistycznego rozumienia zasady panstwa prawa czy
rzadow prawa i skoncentrowanie si¢ na kwestiach realizacji tej zasady w obrocie
gospodarczym, uwzglednienie jej kontekstu kulturowego i historycznego. Zasadne
wydawato si¢ potraktowanie jej jako swego rodzaju ramy dla proceséw gospodar-
czych i wspomnianych w tym artykule mikroracjonalnosci aktorow tych proce-
sow — dokonujacych transakcji przedsigbiorcow. Ostatnie wydarzenia w Polsce,
w tym w szczegolnosci destrukcja Trybunatu Konstytucyjnego oraz planowane
ograniczenia niezawistos$ci sadoéw, tworza nowy kontekst dla funkcjonowania
zasady rzadow prawa oraz realizacji zwiazanych z ta zasada wartosci, istotnych
w obrocie gospodarczym: pewnosci, przewidywalnosci, bezpieczenstwa prawnego.
Przede wszystkim jest to destrukcja instytucji kontrolujacych tworzenie prawa,
umozliwiajaca tworzenie prawa jakiegokolwiek, najbardziej nawet byle jakiego,
jezeli tylko prawo to zabezpiecza interesy silnych grup spotecznych, zgodnie z teza
o ,,nowym dylemacie Hobbesowskim”. To z kolei otwiera pole dla wszelkich pato-
logii na poziomie obrotu gospodarczego, przede wszystkim nepotyzmu i korupcji.
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Grazyna Skqpska

RULE OF LAW AND THE ECONOMY. REFLECTIONS OF A SOCIOLOGIST OF LAW
Abstract

The aim of this paper is to analyze the realization of the rule of law principle and the functioning of
the informal market economy framework in Poland. The starting point for this analysis is Max We-
ber’s thesis on the importance of the rule of law for economic success. In the context of Poland’s
deep political systemic transformation, this thesis forms the foundation for a critical analysis of the
creation, application, and actual functioning of law in economic relations, as broadly understood.
In the first part of the paper I discuss and critically analyze the classic thesis — broadly accepted
in sociology — regarding the interrelationship between law and an effective economy. In the second
and the third parts of the paper, I analyze the matter of law’s creation, application, and observance
against the backdrop of a market economy emerging from the ruins of a central, state command
economy. The analysis herein is based on empirical data from research conducted under my
supervision. Next follows a brief review of the crucial issues concerning the relationship between
state agencies and economic actors. The final part of this paper investigates contemporary criticism
of the formalistic rule of law principle with regard to the social and economic transformations in
Central Eastern Europe. I refer to ideas which were key to these transformations, and propose a rule
of law concept which would consider the sociological aspects of law’s creation and application.

Keywords: rule of law, government of laws, formally rational law, self-regulation, living law,
reflexive law, the ‘new Hobbesian dilemma’
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MORALNOSC FINANSOWA KONSUMENTOW
JAKO KONSTRUKT TEORETYCZNY
I JEGO EMPIRYCZNA REPREZENTACJA
NA PRZYKLADZIE POLSKICH KONSUMENTOW

Streszczenie

Patologie wystepujace w sferze finansow sa trafnym odzwierciedleniem or-
ganizacji spoteczenstwa nie tylko w kontekscie wielkich skandali i zapasci
powodowanych przez instytucje finansowe, bezwzglednych oszustow czy
chciwych menedzerow, ale takze od strony udziatu zwyktych obywateli
w deregulacji rynku. Drobne wykroczenia i naduzycia nie sa tak spekta-
kularne jak zorganizowane oszustwa, ale popelniane w skali masowej od-
dzialuja negatywnie na rynek i instytucje spoleczne. Celem artykulu jest
analiza zaburzen systemu moralnej regulacji konsumentéw w obszarze
relacji finansowych oraz empiryczna identyfikacja struktury tych zaburzen
i czynnikéw im sprzyjajacych. W perspektywie teoretycznej analiza bazuje
na koncepcji moralnosci ekonomicznej [Thompson 1971] oraz teorii anomii
instytucjonalnej odnoszonej do codziennych naduzy¢ [Karstedt, Farrall 2006].
Czes$¢ empiryczna ukierunkowana zostata na badanie moralnosci finansowej
traktowanej jako konstrukt ztozony z dwoch komponentow: oceny naduzy¢
dokonywanych przez konsumentéw oraz percepcji instytucjonalnej deregu-
lacji na rynku finansowym, a takze proby uchwycenia zaleznosci miedzy
tymi komponentami. Badanie zrealizowano technika telefonicznego sonda-
7u, przeprowadzonego na ogolnopolskiej, reprezentatywnej 1000-osobowe;j
probie dorostych konsumentow.

Stowa kluczowe: moralnos$¢ ekonomiczna, teoria anomii instytucjonalne;j,
moralnos¢ finansowa konsumentéw, codzienne naduzycia
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WSTEP

Postepujaca finansjalizacja' zycia gospodarczego i spotecznego czyni perspektywe
finansowg ludzkich zachowan istotnym wyznacznikiem kondycji moralnej spote-
czenstwa. Zdaniem niektorych badaczy [Lapavitsas 2013] zjawisko finansjalizacji
lepiej oddaje procesy zachodzace w $wiatowej gospodarce w ostatnim pdtwieczu
niz idea globalizacji, a nawet identyfikuje wspotczesne stadium kapitalizmu
okreslane jako kapitalizm finansowy. Patologie wystepujace w sferze finanséw sa
trafnym odzwierciedleniem istotnych cech organizacji spoteczenstwa, nie tylko
w kontekscie wielkich afer i zapasci, powodowanych przez instytucje finanso-
we 1 zarzadzajacych nimi menedzerow, ale takze z punktu widzenia udziatu,
jaki w zaburzaniu funkcjonowania rynku maja zwykli obywatele. Na 6w udziat
sktadaja si¢ réznego rodzaju nieetyczne zachowania, naduzycia, wykroczenia,
anawet przestgpstwa, ktore sa popetniane na szeroka skale w trakcie codziennego
funkcjonowania ludzi na rynku, w szczegdlnosci na rynku produktéw finanso-
wych. Chociaz niektore z nich nie sa nielegalne, wszystkie budza wigksze lub
mniejsze zastrzezenia, z jednej strony dlatego, ze stanowia sprzeniewierzenie
si¢ dotychczas uznawanym warto§ciom lub normom moralnym, za$ z drugiej
dlatego, ze ich powszechno$¢, suma przekraczajaca pewien poziom uniemozliwia
sprawne funkcjonowanie rynku, a nawet moze doprowadzi¢ do jego zachwiania.
Naduzy¢ tych dopuszczaja si¢ przecigtni obywatele, uchodzacy za praworzadnych
w oczach wtasnych i innych, za$ ich zakres jest dla okre§lenia moralnej kondycji
spoleczenstwa réwnie znaczacy jak wskazniki przestepstw kryminalnych. Moze
bowiem wskazywac¢, iz rzekomo przestrzegajaca regut prawnych i moralnych
wickszos$¢ obywateli nie jest wigkszos$cia, a naruszanie tych regut jest norma.
Tymczasem etyczne przekonania i zachowania konsumentéw nie ciesza si¢
nadmiernym zainteresowaniem badaczy, ktore jest kierowane gtdéwnie na analizy
1 krytyke moralno$ci biznesu. Konsumenci sa czasem pytani o to jak postrzegaja
etyke w rdznych sferach dziatalnosci gospodarczej, w szczegdlnosci w praktyce
marketingowej, ale nie o etyczny wymiar ich wlasnych zachowan. Wynika to
zapewne z przyjmowanego dos¢ powszechnie zatozenia, ze konsumenci moga
by¢ obiektem dziatan rynkowych, ze wzgledu na swoja stabsza pozycje powinni
by¢ przedmiotem ochrony, ale nie wptywaja istotnie na ksztatt relacji rynkowych.
Zatozenie to wydaje si¢ watpliwe, poniewaz koncentracja na badaniu moralnosci

! W szerokim ujgciu fhansjalizacja (ang. financialization) polega na rosnacej roli rynkow

finansowych, motywow finansowych, instytucji finansowych i elit finansowych w funkcjonowaniu
gospodarki i kierujacych nig instytucji, zardbwno na poziomie poszczegdlnych krajow, jak i mig-
dzynarodowym [Epstein 2005: 3].
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podmiotow zajmujacych sig biznesem oddaje jednostronny obraz rzeczywistosci
gospodarczej, ktory pomija istotny wplyw, jaki ma na nig moralno$¢ kupujacych
produkty i ustugi. Mieszczace si¢ w tej moralnosci drobne naduzycia i wykro-
czenia, zapewne mniej spektakularne niz ,,wielkie przekrety” dokonywane przez
nieuczciwych menedzerow czy skorumpowanych urzednikow, jednak popetnia-
ne w skali masowej, wywieraja istotny wplyw na ksztalt instytucji rynkowych
i posrednio instytucji spotecznych. Na przyktad, powszechne korzystanie z ustug
pewnych wykonawcow ,,pracujacych na czarno™ nie tylko stanowi powazny
uszczerbek dla finansow publicznych, ale deformuje standardy spoteczne. Fakt, ze
nie tylko konsumenci czuja si¢ wykorzystywani przez biznes, ale ten ostatni odno-
towuje rosnace straty na skutek oszustw dokonywanych przez klientéw przyczynia
si¢ do erozji norm regulujacych swobodna i efektywna wymiang gospodarcza.
Gloéwnym celem niniejszego opracowania jest analiza zaburzen systemu mo-
ralnej regulacji konsumentéw w obszarze relacji finansowych oraz empiryczna
identyfikacja struktury tych zaburzen i czynnikow im sprzyjajacych. W per-
spektywie teoretycznej analiza lokuje si¢ w obszarze badan nad moralnoscia
ekonomiczng oraz teorii anomii instytucjonalnej odnoszonej do codziennych
naduzy¢. Odwotuje si¢ takze do konceptualnych i instrumentalnych ustalen ba-
daczy postugujacych sig skala etyki konsumenta — Consumer Ethics Scale. Czg$¢
empiryczna ukierunkowana zostata na badanie moralnosci finansowej traktowanej
jako konstrukt ztozony z dwoch komponentéw: oceny naduzy¢ dokonywanych
przez konsumentow oraz percepcji instytucjonalnej deformacji na rynku fi-
nansowym, a takze proby uchwycenia zalezno$ci migdzy tymi komponentami.
Badanie zrealizowano technika telefonicznego sondazu, przeprowadzonego na
ogolnopolskiej, reprezentatywnej 1000-osobowej probie dorostych Polakow.

MORALNOSC FINANSOWA JAKO TYP
MORALNOSCI EKONOMICZNEJ

Etyczne standardy konsumentow przejawiajace si¢ w postawach wobec naduzy¢
popelianych przez stabsza strong transakcji rynkowych stanowia jedna ze skta-
dowych tzw. moralnosci ekonomicznej. Pojgcie to zostato zaproponowane przez
Edwarda P. Thompsona [1971], ktory w perspektywie historycznej analizowat
zamieszki chtopéw w osiemnastowiecznej Anglii zadajacych godziwych cen na
podstawowe dobra. Protestowali oni przeciw dziataniom wlascicieli ziemskich,

2

Jak wynika z badan przeprowadzonych przez Mroza [2012] w najwigkszym stopniu dotyczy
to ushug remontowo-budowlanych — 51%, nastgpnie ushug opiekunczych — 15%.
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ktorzy zaczgli sprzedawa¢ make i kukurydze zewnetrznym kontrahentom, ofe-
rujacym wyzsze ceny na te dobra, zamiast udostgpniac je lokalnej spotecznosci,
po cenach z dawien dawna ustalonych. Thomson uwazal, Ze niestuszne jest re-
dukowanie tych protestow do dazen stymulowanych konieczno$cia zaspokojenia
elementarnych potrzeb. Twierdzit on, Ze opor pojawit sig na skutek rozbieznosci
migdzy oczekiwaniami ugruntowanymi w relacjach spotecznych i regutach wza-
jemnosci, realizowanymi przez dotychczas funkcjonujaca gospodarke feudalna,
a wylaniajacym si¢ odmiennym porzadkiem moralnym, ksztaltowanym przez
autonomiczny i rozwinigty rynek. Deregulacja rynku radykalnie wplyngta na
fad moralny, zmieniajac pojmowanie sprawiedliwosci i uczciwoscei, weryfikujac
przestanki stanowiace podstawy zaufania, modyfikujac przekonania dotyczace
handlu dobrami podstawowymi oraz zrodet i zakresu uczciwego zysku. Protesty
stanowity wyraz obrony dotychczasowego porzadku normatywnego uznawanego
przez wspolnotg biedakow, dotyczacego funkcjonowania lokalnej gospodarki
oraz praw 1 obowiazkow uczestniczacych w niej aktorow, czyli ich zrodtem nie
byly glod i deprywacja, ale ,,moralno$¢ ekonomiczna™. Thomson zaktadat, ze
prawa rynku bazuja na poczuciu uczciwosci, sprawiedliwo$ci, uznawanych ro-
lach i zasadach i akceptowanych zachowaniach, za$ z drugiej strony wskazywat,
ze zmiany gospodarcze przeobrazaja moralno$¢ ekonomiczna, w szczegolnosci
relacje migdzy wtadza rynkowa i wymogami moralnymi.

Pojgcie moralnosci ekonomicznej oderwane od kontekstu historycznego
ujawnito swoj uniwersalny wymiar, co znalazto wyraz w jego zastosowaniu
w badaniach w obszarze antropologii, socjologii ekonomicznej, nauk politycznych
[Burke 2005]. W szerokim ujgciu moralno$¢ ekonomiczna traktowana jest jako
spoteczna percepcja regut sprawiedliwosci i moralnej strony tadu gospodarczego
ksztaltowana przez kontekst ekonomiczny oraz wymiar kulturowy i przejawiana
w jednostkowych zachowaniach [Lopes 2010]. Pojgcie to zostalo wykorzystane
w analizie normatywnych orientacji sprzyjajacych wykroczeniom konsumenc-
kim [Karstedt, Farrall 2006]. W analizie tej przyj¢to, ze owe wykroczenia sa
pewnym analogiem wobec chlopskich protestoéw opisywanych przez Thomsona.
Te ostatnie wyrazaty swoisty opor wobec nowego tadu moralnego, te pierwsze
stanowia reakcj¢ na nieetyczne praktyki biznesu do§wiadczane przez klientow
w postaci oszukanczych praktyk sprzedazowych, ukrytych optat, umow pisanych
malym drukiem. Reakcje nie musza nastgpowac bezposrednio, przejawiaja si¢

3 Moralno$¢ ekonomiczna nie jest dostownym ttumaczeniem terminu moral economy, ale

lepiej oddaje istotg tego pojgcia niz stosowane czasem okreslenie ,,ekonomia moralna”.
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raczej w postaci powolnych zmian instytucjonalnych, szczegdlnych przeobrazen
zbiorowych postaw, zakorzenionych w kulturze systemow przekonan i wartos$ci.

W oparciu o koncepcje moralno$ci ekonomicznej utworzono jeden z mo-
dutéw Europejskiego Sondazu Spotecznego [ESS-2004]. Ow modut zostal
zorientowany na analiz¢ normatywnej i moralnej kultury rynkow i konsumpcji
w krajach europejskich oraz okreslenie wptywu, jaki na moralnos$¢ ekonomicz-
ng wywieraja procesy globalizacyjne, polityki neoliberalne oraz transformacja
gospodarcza. Moralno$¢ ekonomiczna zostata zoperacjonalizowana w postaci
pytan dotyczacych: 1. zaufania do poszczegodlnych sektorow rynku, 2. osobistego
doswiadczenia nieetycznych praktyk, 3. obawy przed nieuczciwym traktowa-
niem, 4. przyzwolenia dla nieetycznych praktyk na rynku, 5. stosunku do prawa
1 powinnosci spotecznych, 6. postrzegania roli biznesu i miejsca konsumentow
na rynku, 7. deklarowanych wykroczen konsumenckich.

Wyniki badania konsumentow z 23 krajow w zakresie wspomnianego wyzej
modutu pozwolity na okreslenie zlozonej relacji migdzy sytuacja ekonomiczna
respondentow, bedaca miara wzglednej ich deprywacji i akceptacji dla naduzy¢
konsumenckich, a takze umozliwity ustalenie wptywu, jaki na t¢ relacje ma
poziom ekonomicznego rozwoju danego kraju oraz czynniki kulturowe [Lopes
2010]. Okazato sig, ze poczucie deprywacji wptywa na poziom wykroczen kon-
sumenckich w tych krajach, w ktorych normy spoteczne wskazuja na dewiacyjny
charakter tych wykroczen, natomiast w krajach, w ktorych naduzycia spotykaja
si¢ z wigkszym przyzwoleniem typu ,,wszyscy tak robig”, ma ono drugorzedne
znaczenie. Wtedy, gdy fad normatywny jest stabym hamulcem dla popetniania
naduzy¢, konsumenci w lepszej sytuacji ekonomicznej popeiaja ich wigcej,
poniewaz czgsciej dokonuja transakcji na rynku. Z kolei tad normatywny jest
ksztaltowany przez wzajemne oddziatywania czynnikéw kulturowych i ekono-
micznych. Wzrost ekonomiczny sprzyja przyzwoleniu dla naduzy¢ konsumenc-
kich, ale tylko w krajach o PKB przekraczajacym $redni poziom europejski.
W krajach o PKB ponizej tego poziomu wigkszy wplyw czynnikow kulturowych
na tad normatywny zdaje si¢ zaburza¢ oddzialywanie sytuacji ekonomicznej
jednostki na jej akceptacjg dla naduzy¢ konsumenckich [Lopes 2010].

Analizy danych zawartych we wspomnianej edycji ESS pozwolity na odtwo-
rzenie struktury etycznych standardow konsumentow europejskich w oparciu
o pytania dotyczace samoidentyfikacji konsumentow w zakresie wyznawanych
norm i zachowan na rynku [Lewicka-Strzatecka 2006a]. Ujawniona hierarchia
standardow moralnych okazata si¢ bardzo podobna we wszystkich badanych
krajach, istnieja natomiast migdzy nimi rdéznice w wadze przypisywanej tym
standardom. Warto podkresli¢, ze wyniki ESS nie potwierdzaja wysuwanej w li-
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teraturze [Wood 1995; van Luijk 1997; Priem i in. 1998] hipotezy gloszace;j, iz
standardy etyczne konsumentow z krajow rozwinigtych sa wyzsze niz standardy
konsumentow z krajow rozwijajacych sig. Szczegdlnie wyrazistym tego przy-
ktadem jest permisywizm konsumentow z krajow o wyzszym poziomie kultury
moralno-gospodarczej* wobec unikania ptacenia VAT i innych podatkow.

Waznym nurtem w badaniu etyki konsumenckiej sa badania, ktore zapo-
czatkowali James Muncy i Scott Vitell [1992]. Etyka konsumenta rozumiana
jest, zgodnie z oryginalna propozycja tych badaczy, jako ogdt standardow
i zasad kierujacych zachowaniem jednostek w sferze nabywania, uzytkowania
i pozbywania si¢ produktow i ustug. Stworzone przez nich narzedzie do badania
tych standardow i zasad — Consumer Ethics Scale — sklada si¢ z 27 stwierdzen
opisujacych zachowania konsumentéw w trzech wyodrebnionych sferach, zas
badanie za pomoca tego narzedzia polega na wyrazeniu stopnia akceptacji dla
poszczegdlnych zachowan na pigciostopniowe;j skali. Muncy i Vitell, na podstawie
przeprowadzonych przez siebie badan, okreslili hierarchig etycznych standardow
konsumentow, dokonali ich strukturalizacji i wylonili pewne spoteczno-demogra-
ficzne determinanty etycznych postaw. Te rezultaty staty si¢ impulsem do podjgcia
badan empirycznych nad etyka konsumenta przez wielu innych badaczy, ktorzy
traktowali wyniki Muncego i Vitella jako punkt odniesienia i wykorzystywali
rézne wersje skonstruowanego przez nich narz¢dzia. Samo narzedzie jest modyfi-
kowane i aktualizowane ze wzgledu na zmieniajaca si¢ rzeczywisto$¢ gospodarcza
[Vitell, Muncy 2005]. Skala Consumer Ethics Scale stosowana byta do badania
postaw konsumentow i ich uwarunkowan w réznych krajach [Muncy, Eastman
1998; Rawwas 1996], a takze do badan porownawczych migdzy poszczegdlnymi
krajami 1 grupami krajow [Al-Khatib i in. 1997; Priem i in. 1998].

Przyktadem takich badan byly badania porownujace etyczne postawy kon-
sumentdéw reprezentujacych potudniowe i poétnocne panstwa Unii Europejskiej
[Polonsky 1in.2001]. Probowano w nich odpowiedzie¢, w jakim stopniu wspolny,
w sensie uregulowan prawnych i braku barier handlowych, rynek europejski jest
jednolity ze wzgledu na etyczne standardy konsumentow. Badania te stanowily
punkt odniesienia dla badan nad etycznymi standardami konsumentow polskich
i poréwnania ich z konsumentami europejskimi [Lewicka-Strzatecka 2006b].
Podobnie jak w badaniach bazujacych na danych ESS hierarchia standardow
moralnych wszystkich branych pod uwage grup konsumentdéw okazata si¢ prawie

*  Wyznacznikami kultury moralno-gospodarczej dla poszczegdlnych krajow sa: poziom

uogoblnionego zaufania, poziom korupcji oraz poziom rozwoju spoteczno-gospodarczego [Lewic-
ka-Strzatecka 2006a].
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identyczna, roznice miedzy grupami ujawnily si¢ natomiast w ocenie poziomu
nagannosci poszczeg6lnych zachowan.

Szczegolnie znaczaca perspektywa w analizie moralnosci ekonomiczne;j jest
perspektywa finansowa, ktdra w coraz wigkszym stopniu przenika zycie wspot-
czesnych spoteczenstw, stajac si¢ jednym z glownych wymiaréow funkcjonowania
zarowno calej gospodarki, jak i poszczegolnych firm. Rosnaca liczba samobojstw
spowodowanych wzglgdami finansowymi® moze by¢ traktowana jako wskaznik
spotecznej deformacji, czyli po Durkheimowsku pojmowanej anomii [ Durkheim
2006]. Finanse zyskuja na znaczeniu w zyciu jednostek, za§ poziom finansowych
kompetencji staje si¢ coraz wazniejszym wyznacznikiem radzenia sobie w zy-
ciu przez wspotczesnych konsumentéw. Moralno$¢ finansowa moze zatem by¢
traktowana jako szczegdlny rodzaj moralnosci ekonomicznej, rozumiany jako
0go6t standardow i zasad uznawanych i urzeczywistnianych przez konsumentow
i biznes w obszarze dziatan bezposrednio lub posrednio zwiazanych ze sfera
finansow. Bazg teoretyczna dla analizy moralno$ci finansowej stanowi teoria
anomii instytucjonalne;j.

TEORIA ANOMII INSTYTUCJONALNEJ

Inspiracja dla teorii anomii instytucjonalnej, sformutowanej w latach dziewig¢-
dziesiatych ubieglego wieku przez Stevena Messnera i Richarda Rosenfelda, byta
proba wyjasnienia wysokiego, w poréwnaniu z innymi rozwinigtymi krajami,
poziomu przestepstw w Stanach Zjednoczonych. Pozostajac w paradygmacie
socjologii Durkheima, teoria ta zaktada, ze poziom i forma przestgpstw do-
konywanych w danym spoteczenstwie stanowia konstytutywna charaktery-
styke jego organizacji [Messner, Rosenfeld 1997]. Jej autorzy zmodyfikowali
i rozwingli klasyczna teori¢ anomii Roberta Mertona [1938, 2002], upatrujaca
zrodet wysokiego poziomu przestgpczosci w USA w niezgodnosci kulturowej
presji na sukces materialny z faktycznymi szansami jego osiagnigcia za pomo-
ca legitymizowanych $rodkow. Owa niezgodno$¢ polega na tym, ze pomimo
powszechnego przekonania, ze kazdy moze dorobi¢ si¢ dzigki cigzkiej pracy,
istniejaca struktura spoleczna ogranicza wielu jednostkom mozliwos$ci osiagnig-
cia sukcesu ekonomicznego za pomoca legitymizowanych sposobow i sktania
do wkraczania na drogg przestepstwa. To z kolei sprzyja deformacji i ostabieniu
standardow kulturowych normujacych sposoby osiagania kulturowo uznanych
celow, zaburzeniu spotecznego porzadku, czyli anomii. W stanie anomii uznane

5 Coraz wigcej samobojstw. Polacy nie wytrzymujq kryzysu. Dziennik. pl. 11.06.2012.
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normy spoteczne ulegaja zawieszeniu i przestaja regulowa¢ zachowanie ludzi,
spoteczne wigzi i interakcje staja si¢ cyniczne i koniunkturalne [Szafraniec 2002:
453]. Normatywne ograniczenia odnoszace zachowania jednostek do kategorii
dobra i zla zostajq zastapione przez normy sprawnosciowe, czyli jak zauwaza
Merton [1968: 189], najwazniejsze staje si¢ pytanie o efektywnos¢ procedur
prowadzacych do uznanych spotecznie celow.

Messner 1 Rosenfeld [2007], przychylajac si¢ do pogladu Mertona o roz-
biezno$ci migdzy kulturowa presja na sukces ekonomiczny i struktura spoteczna
blokujaca jego osiaganie jako zrodle wysokiej przestgpczosci w USA, wskazali
na zrodla spotecznej demoralizacji, upatrujac ich w systematycznym braku
réwnowagi migdzy poszczegdlnymi sferami instytucjonalnymi. Te wyjasnienia,
poczatkowo odnoszone do sfery kryminologii, stopniowo poszerzane, stworzyty
podstawy dla teorii instytucjonalnej anomii, majacej szersze zastosowanie.

Kluczowe dla tej teorii pojgcie instytucji odwotuje si¢ do koncepcji Parsonsa
[1990] i jego rozrdznienia subiektywnego i obiektywnego traktowania instytu-
cji. To pierwsze przyjmuje perspektywe indywidualnego aktora i jest pomocne
w rozumieniu zachowan jednostek, to drugie odzwierciedla punkt widzenia
socjologicznego obserwatora i utatwia charakterystyke instytucjonalnego porzad-
ku spotecznego. Instytucje w sensie subiektywnym wyznaczaja relacje migdzy
srodkami i1 celami dziatan jednostek. Wielos¢ celow poszczegolnych jednostek
i rozmaitos$¢ drog, ktérymi mozna do nich dazy¢, tworzy tancuchy takich relacji.
Moga by¢ one uznawane za stosowne z punktu widzenia ré6znych racjonalnosci,
totez porzadek spoteczny wymaga zdaniem Parsonsa koordynacji jednostkowych
dziatan, ktora powinna opiera¢ sig¢ na wspolnym systemie wartosci. Nie oznacza
to, ze wszyscy akceptuja te wartosci i zawsze dziataja w zgodzie z nimi, jednak
brak jakiegokolwiek porozumienia czy podstawowych warto$ci prowadzi do cha-
osu, Hobbsowskiej wojny wszystkich ze wszystkimi. Dlatego instytucje spoteczne
musza by¢ fundowane na wspdlnych wartosciach. Wyznaczaja one system norm
postgpowania, wzory rol spolecznych, okreslanych przez oczekiwania partnerow
interakcji. Zgodno$¢ postgpowania z owymi normami obwarowana jest przez
odpowiednie sankcje przejawiajace sig¢ w postaci spotecznej presji wywieranej
na jednostke zobowiazujaca ja do realizacji uznanych wartosci.

Messner i in. [2008] zauwazaja, ze chociaz Parsons zaniedbywat w kreowaniu
zachowan inne czynniki niz konsensus wartosci 1 wewngtrzne reguly, to jego
rama konceptualna zwraca uwagg na istotny wymiar w analizie instytucjonalne;.
Zwykle przyjmuje sig, ze instytucje sa wyznaczone przez obserwowane wzory
zachowan, czyli zachowania regularnie powtarzane stanowia zachowania zin-
stytucjonalizowane. Parsons natomiast sprowadza swoje pojmowanie instytucji
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do regul, ktore uczestnicza w pojawieniu si¢ tych powtarzanych zachowan.
Sa to ,,wzory norm, ktore okreslaja, co w danym spoteczenstwie uwaza sig za
wlasciwe, prawnie uzasadnione lub oczekiwane sposoby dziatania badZ normy
stosunkoéw spotecznych” [Parsons 1972: 53]. Podobna intuicja znalazta swoj
wyraz w definicji uznawanej za bazowa dla neoinstytucjonalizmu, okreslajacej
instytucje jako ,,spotecznie uznane reguly gry lub, bardziej formalnie, obmys$lone
przez ludzi ograniczenia, ktore ksztaltuja ich wzajemne relacje” [North 1990: 3].

Instytucje rozwazane w perspektywie systemu spolecznego (obiektyw-
nej) tworza system wzajemnych powiazan, uzupetniajacych si¢ lub bedacych
w konflikcie. Poziom zgodno$ci norm wtasciwych dla poszczegdlnych instytucji
okresla poziom ,,strukturalnej integracji” porzadku instytucjonalnego. Inna cecha
porzadku instytucjonalnego identyfikowana przez Parsonsa jest ,regulacyjna
integracja” rozumiana jako stopien, w ktorym normy instytucjonalne wptywaja
na rzeczywiste dziatania. Petna regulacja jest hipotetyczna sytuacja, typem ide-
alnym, niewystgpujacym w praktyce. Druga skrajnos$¢, czyli normy dziatania
catkowicie pozbawione podstaw moralnych, rozumianych jako zakorzenienie we
wspolnym systemie warto$ci, jest takze stanem hipotetycznym. Stany posrednie,
czyli normy spoteczne bardziej lub mniej niezalezne od wzgledow moralnych
odpowiadaja stabszym lub silniejszym stanom anomii.

Proces instytucjonalnej kontroli moze zachodzi¢ na dwoch poziomach. Na
poziomie indywidualnym reguty instytucjonalne stanowia pewna czgs$¢ otoczenia
jednostek wptywajaca na ich wybory sposobow majacych prowadzi¢ do poza-
danych celéw. Na poziomie makro instytucje ograniczaja wybory i jednoczes$nie
kreuja pewne mozliwos$ci. Chociaz instytucje powstaja w wyniku indywidualnych
i zespotowych dziatan ich wiasnosci, nie moga by¢ catkowicie zaprojektowane
przez poszczegolnych aktorow.

Messner i Rosenfeld rozszerzyli Mertonowski model napigcia migdzy kulturg
i struktura na pozostale instytucje spoteczne, ktore skupiaja si¢ wokot funkcjonal-
nie wyodrebnionych sfer dziatalno$ci cztowieka. Te sfery to: ekonomia, petniaca
funkcj¢ adaptacyjna, polityka, mobilizujaca zasoby i dystrybuujaca wiadzg w celu
osiagania kolektywnych celow, rodzina, zapewniajaca reprodukcj¢ cztonkoéw
spoleczenstwa oraz socjalizujaca do norm i warto$ci obecnych w kulturze dominu-
jacej, edukacja, zapewniajaca transmisj¢ kanonu kultury oraz socjalizacjg i zasoby
kapitatu ludzkiego niezbgdnego do wykonywania rol spotecznych zwigzanych
z praca zawodowa [Messner i Rosenfeld 1997; Bieliniski 2013]. Instytucje te sa
powiazane i wzajemnie si¢ warunkuja. Na przyklad funkcjonowanie sfery ekono-
mii zalezy od jakosci kapitatu ludzkiego, ktory jest rozwijany w szkole, zdolnos¢
szkoty do tego, by ten kapital rozwina¢ jest uwarunkowana przez kulturowe
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wyposazenie, ktore uczniowie uzyskali w rodzinie, za$ dla sprawnego dzialania
wszystkich tych instytucji niezbgdne jest minimum spotecznego porzadku, za
ktory odpowiada sfera polityki. Na jako$¢ polityki majq z kolei wplyw zar6wno
zasoby ekonomiczne, jak i kapitat ludzki.

Wymogi efektywnego funkcjonowania poszczegdlnych instytucji czgsto
bywaja w konflikcie. Wyrazistym tego przyktadem jest sfera ekonomii i rodziny.
Tworcy teorii anomii instytucjonalnej [Messner i in. 2008] zauwazaja za Par-
sonsem, ze relacje rodzinne sa poddane normom partykularyzmu i afektywnego
zaangazowania, podczas gdy transakcje rynkowe sa rzadzone przez uniwersalizm
i afektywna neutralno$¢. Sposob, w jaki konfliktowe wymagania instytucji sa
uzgadniane, moze by¢ uznany za wyrdzniajaca charakterystyke poszczegoélnych
systemOw spolecznych, ktora odwzorowuje ,,instytucjonalng rownowagg sit”
(institutional balance of power). Na przyklad w niektorych krajach bytego blo-
ku komunistycznego porzadek instytucjonalny jest zdominowany przez system
polityczny. W pewnych spoteczenstwach pierwotnych sfera dominujaca bywa
rodzina, klan, grupa etniczna. Podstawowa teza teorii anomii instytucjonalnej
glosi, ze zachwianie instytucjonalnej rownowagi sil przejawiajace si¢ w dominacji
ekonomii nad innymi sferami dziatalnos$ci cztowieka sprzyja spotecznej demorali-
zacji i powoduje wyzszy poziom brutalnych przestepstw w krajach rozwinigtych.

Dominacja ekonomii moze przejawia¢ si¢ na trzy sposoby [Messner, Ro-
senfeld 2007: 82—83]. Po pierwsze, pozackonomiczne role spoteczne dewaluuja
si¢ wzgledem rol ekonomicznych, zmniejsza sig ich spoteczny prestiz i obniza
gratyfikacja za efektywne ich pelienie. Na przyktad zdobywanie wiedzy, nauka,
edukacja w coraz mniejszym stopniu cenione sg ze wzgledu na nie same, a coraz
czg$ciej jako srodek do poprawiania statusu finansowego. Po drugie, nastgpuje
akomodacja jednostek do rol ekonomicznych, wszelkie inne role musza by¢ im
podporzadkowane. Stuzbowe obowiazki sa zawsze wazniejsze niz rodzinny obiad.
Klopotem jest raczej znalezienie czasu dla rodziny niz na pracg. Po trzecie, logika
rynkowa penetruje wszelkie obszary zycia spolecznego, czego przyktadem jest
komercjalizacja sportu, sztuki czy prywatyzacja instytucji publicznych. Logika
rynkowa dyktuje kalkulacj¢ w kategoriach kosztow i korzysci w celu alokacji
rzadkich zasobow, sktania do wyboru efektywnych sposobow realizacji celow
oraz zaleca akumulacj¢ podstawowego medium wymiany stosowanego w eko-
nomicznych transakcjach, czyli pienigdzy.

Oderwanie sfery ekonomicznej od instytucji spotecznych, podporzadkowanie
tych ostatnich logice rynkowej, swoiste ich ,,utowarowienie” kreuje spolecznag
anomig. Jednoczesnie Messner i Rosenfeld [1997] zauwazaja, ze rynek moze
nie tylko deformowac, ale takze w pewnych okoliczno$ciach jest w stanie
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wspiera¢ porzadek moralny spoleczenstw kapitalistycznych. Warto podkreslic,
ze zagadnienie relacji migdzy rynkiem i moralnymi fundamentami spoteczen-
stwa jest trudne do jednoznacznego rozstrzygnigcia. Pytanie o to, czy wolny
rynek powoduje erozj¢ charakteru moralnego (Does the free market corrode
moral character?) jest jednym z wielkich pytan (big questions), wokét ktorych
ogniskuja si¢ debaty fundacji Templetona. Odpowiedzi kilkunastu wybitnych
wspotczesnych przedstawicieli §wiata nauki odzwierciedlaja peten przekroj sta-
nowisk, poczawszy od zdecydowanej negacji, przez liczne opinie relatywizujace
ten wptyw, a skonczywszy na catkowitej aprobacie pogladu o demoralizujacych
konsekwencjach rynku. Podejmowane sa takze proby rozstrzygnigcia tej kwestii
na drodze empirycznej [Falk, Szech 2013].

Teoria anomii instytucjonalnej nie deprecjonuje wartosci rynkowych jako
prowadzacych nieuchronnie do anomii, ale jej przyczyn upatruje w braku
instytucjonalnej rownowagi, czyli dominacji sfery ekonomii nad innymi sfe-
rami [Messner i Rosenfeld 1997]. Dominacja taka ostabia zdolno$¢ instytucji
spotecznych do kontrolowania jednostkowych zachowan, a co wigcej, wpltywa
deformujaco na funkcjonowanie instytucji rynkowych, ktore powinny by¢ za-
korzenione w aksjologiczno-normatywnym porzadku. Zrédtem anomii prowa-
dzacej do upowszechnienia zachowan dewiacyjnych jest zatem brak rownowagi
instytucjonalnej, w szczegdlnosci przewaga sfery ekonomii nad innymi sferami
zycia spolecznego.

Warto podkresli¢, ze zar6wno tworcy teorii anomii instytucjonalnej, jak
1 inni badacze podejmowali proby jej weryfikacji w oparciu o dane empiryczne.
W badaniach tych starano si¢ wyjasni¢ zroznicowany poziom przestgpczosci
migdzy krajami lub migdzy stanami USA przez odniesienie do r6znych wskaz-
nikow odwzorowujacych relacje instytucjonalne. Dokonany przez Kittlesona
przeglad tych badan wskazuje, ze w umiarkowanym stopniu potwierdzaja one
teori¢ anomii instytucjonalnej [Kittleson 2012]. Autor ten poddal weryfikacji
koncepcje Messnera i Rosenfelda, postugujac si¢ zaawansowanymi metodami
ilosciowymi w postaci hierarchicznego liniowego modelowania i wykorzystujac
dane z czterech rund Europejskiego Sondazu Spotecznego. Kittleson zauwaza,
ze obok zaktocen wynikajacych z niejednorodno$ci danych na trudnos¢ wery-
fikacji tej koncepcji ma wpltyw ztozonos¢ teoretycznego konstruktu, jakim jest
,,dominacja sfery ekonomicznej nad innymi sferami” i zr6znicowanie sposobow
operacjonalizacji tej relacji i jej pomiaru.
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TEORIA ANOMII INSTYTUCJONALNEJ W BADANIU
CODZIENNYCH NADUZYC

Zapoczatkowana pytaniem o przyczyny wysokiego poziomu brutalnych prze-
stepstw teoria anomii instytucjonalnej znalazta rowniez zastosowanie w wyjasnia-
niu uwarunkowan wykroczen Izejszego kalibru, tzw. naduzy¢ dnia codziennego
(crimes of everyday life). W odroznieniu od przestepstw dokonywanych przez
ekskluzywna grupe biatych kolnierzykow i brutalnych przestepstw bedacych
udziatem ograniczonej grupy kryminalistow popetniane na szeroka skale nad-
uzycia dnia codziennego sa stosunkowo mato poznanym obszarem. Zdarzaja si¢
one w trakcie wykonywania przez zwyktych obywateli codziennych czynno$ci
1 maja charakter drobnych przestepstw, wykroczen, naruszenia zasad fair play
lub przekroczenia norm etycznych. Polegaja, migdzy innymi, na unikaniu pta-
cenia podatkoéw, ubieganiu si¢ o nienalezne Swiadczenia, wchodzeniu na pasy
na czerwonym S$wietle, nieplaceniu abonamentu telewizyjnego itp. Codzienne
naduzycia, nalezace do szarej strefy moralnosci i legalno$ci, popetniane sa przez
ludzi, ktorzy obruszyliby sig, gdyby nazwac ich przestepcami.

Zaktadajac, ze codzienne naduzycia trafnie charakteryzuja spoleczny porza-
dek moralny, Suzanne Karstedt i Stephen Farrall podjeli probg kontekstualizacji
normatywnych orientacji i doswiadczen niesprawiedliwosci sprzyjajacych tego
typu naduzyciom [Karstedt, Farrall 2006]. Zauwazaja oni, ze na ogdt ofiarami
1 winowajcami naduzy¢ na rynku sa przeci¢tni konsumenci, przy czym zamozni
czesciej niz ubodzy angazuja si¢ w oszukancze praktyki i czesciej staja si¢ ich
ofiarami, czyli przymus ekonomiczny nie jest wiodacym motywem sktaniaja-
cym do naduzy¢. Ich sprawcy pochodza z wyzszych klas spolecznych, sa lepiej
wyksztatceni, maja wyzsze dochody i1 wigksze szanse na zatrudnienie. Karstedt
1 Farrall uwazaja, ze chciwosc¢ i che¢ zdobycia przewagi, charakterystyczne dla
wielu jednostek nalezacych do tych klas, nie w petni wyjasniaja rosnacy poziom
nieetycznych zachowan. Waznym czynnikiem ksztaltujacym moralnos¢ ekono-
miczna sa przeobrazenia gospodarcze i spoleczne, majace w ciagu ostatnich dekad
postac¢ polityki neoliberalnej i deregulacyjnej. Zwigkszona liczba oszukanczych
praktyk biznesu wobec klientow, bedaca efektem tej polityki, sktania tych ostat-
nich do swoistego oporu w postaci uciekania si¢ do rozmaitych konsumenckich
naduzy¢.

Uwaza sig, ze polityka neoliberalna uformowata moralno$¢ ekonomiczna
wspotczesnych spoteczenstw na kilka sposoboéw. Przede wszystkim zaktadata
ona, ze ekonomiczna rola obywateli polega na aktywnym polepszaniu swojej
sytuacji i nalezy ksztattowa¢ maksymalnie przedsigbiorcze postawy jednostek
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[Rose 1996: 340]. Ponadto konsumenci zostali uznani za ,,suwerena” i zmusze-
ni do podjgcia odpowiedzialnosci 1 ryzyka. Jednoczesnie deregulacja rynkow
stworzyta nowe ryzykowne otoczenie o niewielkim poziomie przewidywalnos$ci
[Ericssoniin. 1999]. Wreszcie, obywatelom narzucono rolg konsumentow w ich
relacjach z instytucjami panstwowymi i reguty rynkowe zostaty przyjete w wielu
dziedzinach, takich jak opieka spoteczna, bezpieczenstwo. Zmienito to relacje
migdzy ryzykiem i wina, odpowiedzialnoscia i przystosowaniem [Ericsson i in.
1999]. W konsekwencji zmianie ulegto definiowanie i postrzeganie nieakcepto-
wanych, nieuczciwych czy kryminalnych praktyk na rynku.

Karstedt i Farrall [2006: 1016—-1017] wskazali na pewne mechanizmy roz-
szerzajace zakres anomii rynkowej, prowadzace do zwigkszenia nieuczciwych
i nieetycznych praktyk zar6wno konsumentow, jak i biznesu. Po pierwsze,
charakterystyczny dla wspotczesnego rynku rosnacy poziom ryzyka i zakres
wyborow konsumenckich przyczynia si¢ do rozmycia granicy migdzy legalnie
podejmowanym ryzykiem i nielegalnym wyborem, sprzyjajac checi angazowania
si¢ w nieformalne lub nieetyczne praktyki w transakcjach z biznesem lub insty-
tucjami panstwa. Coraz nizszy stopien wzajemnego zaufania obu stron takich
transakcji generuje zapotrzebowanie na dodatkowe skomplikowane regulacje
i biurokratyczne rozwiazania, co z kolei sktania do ich naruszania i obchodze-
nia. Po drugie, konsumenci poszkodowani przez biznes bywaja traktowani jako
osoby, ktore same sa sobie winne, gdyz nie okazali si¢ wystarczajaco przezorni
i nie umieli odpowiednio oszacowac ryzyka. Upowszechnienie zasady caveat
emptor ostabia normy zakazujace nieuczciwego traktowania klientow przez
biznes, zabraniajace dostarczania im wprowadzajacych w blad czy nieuczciwych
informacji. Po trzecie, rozmywa si¢ granica mi¢dzy legalna, potlegalna i nielegal-
na strefa. Nielegalnos¢ czy nieetycznos$¢ staje sig¢ kwestia subiektywna, zalezna
od osoby orzekajacej o takiej charakterystyce; co$, co szkodzi mnie, jest lub
powinno by¢ traktowane jako przestepstwo, jezeli szkodzi komu$ innemu — jest
neutralne, jezeli natomiast przynosi mi korzy$¢ — jest dopuszczalne lub nawet
godne pochwaly. W efekcie jednostki staja si¢ cyniczne w stosunku do prawa
i regulacji i w zaleznosci od potrzeby przestrzegaja ich lub nie. Po czwarte, zbyt
wiele norm i regulacji zmniejsza gotowos¢ do podporzadkowania si¢ zasadom
moralnym i sktania do obchodzenia takich zasad. Skutecznos¢ nielegalnych spo-
sobow osiagania celow przesadza o ich legitymizacji i moralnej dopuszczalno$ci
i w konsekwencji obniza respekt dla prawa.

W oparciu o refleksje nad wptywem, jaki na moralnos$¢ ekonomiczna jednost-
ki miaty zmiany spoteczne i ekonomiczne na poziomie makro oraz postugujac
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si¢ instrumentarium wywodzacym si¢ z teorii anomii instytucjonalnej, Karstedt
i Farrall [2006] podj¢li probg okreslenia relacji migdzy poziomem rynkowej ano-
mii i sktonnoscia przecigtnych konsumentéw do angazowania si¢ w naduzycia.
Przyjgto, ze syndrom rynkowej anomii na poziomie jednostki okresla postrzeganie
przez nig braku rownowagi rynkowej, przejawiajacej si¢ w poczuciu asymetrii
sit migdzy konsumentami i biznesem oraz takiej dominacji motywu zysku tego
ostatniego, ktora sktania druga strong do dziatan niemoralnych i ryzykownych.
Anomia rynkowa jest odwzorowywana przez konstrukt tworzony przez brak
zaufania do rynku, obawg przed transakcjami rynkowymi oraz cynizm moralny.
Przyzwolenie dla naduzy¢ zostalo wyrazone przez sktonnos$¢ do angazowania si¢
w nastgpujace dziatania: ptacenie gotowka w celu uniknigcia ptacenia VAT, za-
ciemnianie informacji podawanych do celow ubezpieczeniowych, ukrywanie wad
towaru sprzedawanego z drugiej r¢ki, ubieganie sig o nienalezne odszkodowanie.
Obejmujacy powyzsze zmienne model rownan strukturalnych zostal empirycznie
zweryfikowany na ogolnokrajowych probach konsumentow reprezentujacych
Anglig i Walig, Niemcy Zachodnie i Wschodnie. Autorzy wykazali, ze syndrom
anomii rynkowej zwigksza gotowos¢ przecigtnych obywateli do angazowania
si¢ w codzienne naduzycia.

OPERACJONALIZACJA MORALNOSCI FINANSOWEJ
KONSUMENTOW I OPIS BADANIA

Zjawisko regulacji spotecznej i jej zaburzen bywa operacjonalizowane i mie-
rzone na wiele rozmaitych sposobow, przy czym dominujacym podej$ciem jest
zastosowanie pomiaru wielowskaznikowego w postaci kilku lub kilkunastu pytan
[Bielinski 2013]. Tego typu rozwiazanie przyj¢to w niniejszym projekcie, zakta-
dajac, ze moralnos$¢ finansowa stanowi cechg agregatowa danej zbiorowosci, czyli
taka, ktora mozna okresli¢ na podstawie cech ludzi tworzacych t¢ zbiorowos¢
[Nowak 1985: 111]. Empiryczna identyfikacja moralnosci finansowej Polakéw
objeta wylonienie deklarowanego przez nich porzadku normatywnego w obsza-
rze zachowan konsumenckich oraz postrzeganej anomii rynkowej, a takze probe
uchwycenia relacji migdzy tymi zjawiskami (Rys. 1).
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RYSUNEK 1. Model moralnosci finansowej konsumentow

Moralno$¢ finansowa

konsumentow
|
| O |
Porzadek normatywny Postrzeganie
zorientowany na instytucjonalnej
zachowania konsumentéw deformaciji
& J & J
| N\ 4 | N\
Usprawiedliwianie Nieetyczne praktyki instytuc;ji
naduzy¢ dokonywanych poziom zaufania
przez konsumentow ) L spoteczna presja

Zrédto: Opracowanie wlasne

Porzadek normatywny zorientowany na zachowania konsumentow w sferze
finans6w zostat zrekonstruowany na podstawie pytan dotyczacych poziomu
usprawiedliwiania konkretnych zachowan konsumentéw naruszajacych normy
prawne badz standardy moralne. Chociaz deklaracje ludzi nie sa tym samym
co ich faktyczne dziatania, to, jak pokazuja wspomniane wyzej migedzykrajowe
poréwnania dokonane w ramach Europejskiego Sondazu Spotecznego, uznanie
dla okreslonego porzadku normatywnego jest istotna determinanta faktycznych
wyboréw dokonywanych na rynku [Lopes 2010]. Ow porzadek ufundowany jest
na pewnych wartosciach i zasadach moralnych bedacych warunkiem funkcjono-
wania gospodarki rynkowe;j. Jednoczesnie ulega on deformacji przez ograniczanie
zakresu obowiazywania tych zasad, uznawanie okoliczno$ci, w ktérych wartosci
moga by¢ naruszane. Postgpujaca deformacja kreuje klimat spolecznego przy-
zwolenia na odstgpstwa od norm i stanowi proces prowadzacy do ,,rozmigkcza-
nia dotychczasowego sposobu zachowania” [Willgerodt 1980: 141], okres$lany
mianem moralno$ci krancowej®. Jak zauwaza Aniela Dylus [1992], moralnos¢
krancowa jest ciagla tendencja w dot, stylem bycia przeciw obowiazujacemu
porzadkowi zycia spotecznego, podejmowanym najpierw przez jednostki lub
pojedyncze grupy spoteczne. Podobnie proces zmiany norm spotecznych widzi
Piotr Sztompka, podkreslajac, iz w jego ostatecznym etapie ,,rosnaca liczba

¢ Okreslenie to nie oznacza zachowan moralnych cztowieka w sytuacjach krancowych.

Zaczerpnigte z ekonomii wskazuje na zblizanie si¢ do granicy moralnie dopuszczalnego; podobnie
jak w praktyce gospodarczej istnieje pewna granica, po ktorej przekroczeniu dziatanie przestaje
si¢ oplacac.
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udanych i bezkarnych omini¢¢ norm prowadzi do sytuacji, kiedy pewne do
niedawna dewiacyjne czy przestepcze sposoby zachowania ulegaja instytucjo-
nalizacji, wchodza jako przyzwolenia do spotecznego systemu normatywnego”
[Sztompka 2016: 267]. W badaniu moralno$ci finansowej przyjgto, ze porzadek
normatywny moze by¢ odwzorowywany przez ustosunkowanie si¢ do normy
nakazujacej wywiazywanie si¢ ze zobowiazan finansowych oraz oceny odstgpstwa
od ogdlnych zasad w pewnych konkretnych sytuacjach. Zostaly one wyrazone na
czterostopniowe;j skali okreslajacej czgsto$¢ usprawiedliwiania poszczegdlnych
naduzy¢ dokonywanych przez konsumentow, poczawszy od nigdy przez czasem,
czesto do zawsze.

Drugi komponent moralnosci finansowej, czyli percepcjg anomii rynkowej,
odwzorowywaly pytania o oceng funkcjonowania pewnych instytucji w sferze
finansowej. Zrodet anomii w wymiarze globalnym mozna poszukiwa¢ w neo-
liberalnej polityce gospodarczej skutkujacej powtarzajacymi si¢ kryzysami na
rynkach finansowych, a w przypadku niedojrzatej gospodarki kapitalistyczne;
dodatkowo w stabosci prawodawstwa 1 instytucji chroniacych konsumentow.
Anomia rynku postrzegana przez konsumentow stanowi pewien teoretyczny
konstrukt odwzorowujacy zaburzenie tadu instytucjonalnego przejawiajace si¢
w braku réwnowagi stron transakcji, a takze w erozji norm spotecznych regu-
lujacych wywiazywanie si¢ z zobowiazan finansowych. Konstrukt ten moze
by¢ identyfikowany przez kilka wskaznikéw sktadajacych si¢ na ogolna oceng
relacji migdzy konsumentami i instytucjami finansowymi. Zaktada sig, ze owa
ocena ksztaltowana jest przez przekaz medialny 1 wiedz¢ potoczng czerpana
zardwno z otoczenia, jak i oparta na osobistym do$wiadczeniu. Przekaz medial-
ny obejmuje informacje dotyczace wielomilionowych naduzy¢ popetnianych
przez globalnych graczy, pazernych finansistow z Wall Street, nieuczciwych
prezeséw bankow, ktorzy doprowadzaja do bankructwa swoje firmy i mimo to
dostaja wysokie odprawy. W odniesieniu do naszego kraju szeroko naglasniane
sa problemy szerokich grup klientow poszkodowanych w aferach typu Amber
Gold lub podstgpnie sktonionych do wzigcia kredytow walutowych, zakupu po-
lisolokat itp. Okreslenie ,,bankster” weszto chyba na dobre do jgzyka polskiego.
Z drugiej strony korzystne oferty i poziom ustug finansowych $wiadczonych
na co dzien, personalne kontakty z instytucjami ze sfery finansowej, gtéwnie
bankami, maja raczej pozytywny wplyw na jej wizerunek [TNS Polska 2014].
Polscy konsumenci ufaja bankowi, z ktorego ustug korzystaja, chgtniej (60%)
niz ogoélowi bankow (50%). Konsumenci opierajacy swoja wiedzg wytacznie
na przekazie medialnym i doniesieniach prasowych maja zdecydowanie gorsze
zdanie o sektorze finansowym niz ci, ktorzy korzystaja z jego ustug.
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Badania wlasne zrealizowano technika telefonicznego sondazu przeprowa-
dzonego na zlecenie Konferencji Przedsigbiorstw Finansowych na ogoélnopol-
skiej, reprezentatywnej 1000-osobowej probie Polakow w wieku powyzej 18 lat
w marcu 2016 roku. Badania realizowala firma Pactor [http://www.pactor.pl/
badania-opinii-rynku.php].

WYNIKI

Nalezy podkresli¢, ze odpowiedzi otrzymane w trakcie przeprowadzonych badan
oddaja w gtdwnej mierze sfer¢ normatywna i afektywna badanych osob. Ozna-
cza to, ze dowiadujemy sig, jakie postgpowanie i w jakim zakresie moze liczy¢
na usprawiedliwienie, czyli poznajemy poziom spotecznego przyzwolenia na
naduzycia oraz dowiadujemy sig, jak postrzegany jest zakres nieprawidtowosci
rynkowych, czyli poznajemy poziom percepcji anomii rynkowej. Chociaz dekla-
rowanie przez ludzi pewnych norm i warto$ci w ograniczonym stopniu rzutuje na
ich rzeczywiste zachowania, to moze by¢ uznane za wskaznik moralnej kondycji
rynku, bedacej waznym czynnikiem jego efektywnego funkcjonowania. Takim
wskaznikiem jest rowniez usprawiedliwienie dla naruszania norm, odwzoro-
wujace spoteczne przyzwolenie dla naduzy¢. Przyzwolenie tworzy korzystny
klimat, sprzyjajace srodowisko dla tych naduzy¢, poniewaz osoby popetniajace
je nie tylko nie musza obawiac si¢ spotecznego ostracyzmu, ale moga liczy¢
na swoiste wsparcie ze strony otoczenia. Polega ono na przyktad na tym, ze
pracodawcy podaja nieprawdziwe dane o dochodach swoich pracownikow, by
pomoéc im w uzyskaniu kredytu, a sasiedzi i znajomi dluznika nie tylko nie oka-
zuja dezaprobaty dla jego nierzetelnosci, ale nierzadko utrudniaja wierzycielom
dotarcie do niego.

ODDAWANIE DEUGOW JAKO OBOWIAZEK MORALNY

Pytanie wstepne w badaniu moralnos$ci finansowej polskich konsumentéw doty-
czyto poziomu akceptacji ogdlnej normy zobowigzujacej do oddawania dtugow.
Norma nakazujaca wywiazywanie si¢ z podjetych zobowiazan finansowych, czyli
sptacanie zaciagnigtych dtugéw, jest jedna z najbardziej uniwersalnych norm
moralnych. Jej uzasadnienie opiera si¢ z jednej strony na szacunku dla cudze;j
wlasnosci, z drugiej zas odwotuje si¢ do wartosci, jaka stanowi zasada dotrzymy-
wania umow. Jak wiadomo, wartos$ci te stanowia etyczny fundament, na ktérym
bazuje gospodarka kapitalistyczna. Rynek nie mégltby sprawnie funkcjonowac,
gdyby umowy nie byly dotrzymywane, wiasno$¢ naruszana, a wigkszo$¢ trans-
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akcji nie opierata si¢ na zaufaniu. Podobnie relacje tych norm widziata Maria
Ossowska. Analizowata je z perspektywy antropologii kultury, umieszczajac
normg zalecajacq odpowiedzialno$¢ za stowo 1 zakazujaca kradziezy w grupie
norm stuzacych potrzebie zaufania [Ossowska 1970].

Poznaniu miejsca normy nakazujacej wywiazywanie si¢ z podjgtych zobo-
wigzan finansowych w systemie aksjologicznym Polakow stuzyto pytanie Czy
zgadza si¢ Pani/Pan z poglgdem, Zze oddawanie diugow jest zawsze obowigzkiem
moralnym? Twierdzaco odpowiedziato na nie 97% badanych osob, przecza-
co — 2%, a niezdecydowanie (trudno powiedzie¢) wyrazit 1% badanych. Wyniki
te wskazuja, ze norma ta jest z niewielkimi wyjatkami akceptowana w polskim
spoteczenstwie. Prawie identyczne rozktady odpowiedzi na analogiczne pytanie
uzyskano w dwu innych badaniach przeprowadzonych kilka lat temu roéwniez
na reprezentatywnych grupach Polakow [Lewicka-Strzatecka, Bialowolski 2007
oraz Raport KRD 2008].

Chociaz wyniki te odzwierciedlaja tylko deklaratywne poparcie wyrazone
na bardzo wysokim poziomie ogo6lnos$ci, ich dobitno$¢ jest godna uwagi, ponie-
waz niewiele norm etycznych cieszy si¢ tak powszechng akceptacja. Wysokie,
ale mniejsze niz w poprzednim pytaniu, poparcie (92% wskazan) ma opinia,
ze ,,nalezy ptaci¢ podatki, gdyz z nich finansowane sq wazne cele i potrzeby
spoteczne, np. bezpieczenstwo, stuzba zdrowia, szkolnictwo” [CBOS 2016],
jeszcze mniejsza akceptacja (83% wskazan) cieszy sig poglad gloszacy, ze ,,ta-
poéwka w kazdej dziedzinie zycia, wszgdzie i zawsze jest niemoralna” [CBOS
1999]. Zapewne odpowiedzi na pytania dotyczace ogolnych norm moralnych
w ograniczonym stopniu odzwierciedlaja rzeczywiste postgpowanie czy chocby
autentyczne poglady respondentow i $wiadcza raczej o ich przekonaniu, jakie
stanowisko wypada zaja¢ w danej kwestii. Znaczenie powszechnego uznawania
normy nakazujacej oddawanie dtugdéw polega na tym, ze moze ono by¢ odczu-
wane jako przymus zewngtrzny, majacy wpltyw na postgpowanie ludzi nawet
przy braku internalizacji tej normy.

PORZADEK NORMATYWNY WYZNACZONY
PRZEZ POZIOM USPRAWIEDLIWIANIA NADUZYC
DOKONYWANYCH PRZEZ KONSUMENTOW

Pierwszy komponent moralnosci finansowej Polakow, czyli przyzwolenie na
dziatania konsumentow niezgodne z prawem lub naruszajace standardy etyczne,
zostal wyznaczony przez rozktady procentowe odpowiedzi na pytania o usprawie-
dliwianie poszczegdlnych dziatan tego typu (tabela 1). Mozna przyjac, ze brak
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przyzwolenia, czyli poziom moralnego rygoryzmu, jest okreslany przez wska-
zanie, ze dane naduzycie nigdy nie moze by¢ usprawiedliwione. Odpowiednio
okazjonalne, mniej lub bardziej czgste usprawiedliwianie naduzy¢ konsumenc-
kich wyznacza zakres przyzwolenia na te naduzycia, czyli poziom moralnego
permisywizmu. Pytania w tabeli 1 zamieszczono w porzadku hierarchicznym,
ze wzgledu na malejacy poziom moralnego rygoryzmu, mierzony odsetkiem
odpowiedzi nigdy. Koresponduje z nim rosnacy poziom moralnego permisywi-
zmu, mierzony suma odsetek odpowiedzi czasem, czesto lub zawsze na pytanie
0 mozliwo$¢ usprawiedliwiania poszczegélnych dziatan.

TABELA 1. Porzadek normatywny zorientowany na naduzycia konsumentow w sferze finansow

Czestos¢ w %

Czy mozna usprawiedliwié, gdy kto$
nigdy | czasem | czesto | zawsze

postuguje si¢ cudzym dokumentem tozsamosci,

by uzyskac kredyt? 98,5 0,5 0,5 0,5

zawyza warto$¢ poniesionych szkod,

by uzyska¢ nienalezne odszkodowanie? 8571 106 2.2 1,5

zataja informacje uniemozliwiajace wziecie kredytu? 832 | 13,6 1,8 1,4

nie zwraca uwagi kasjerowi, ktory pomylil si¢ na wlasna
niekorzy$¢? 80,6 | 11,8 2,8 4.8

zmienia czg¢sto rachunki bankowe, by uniknaé zajecia
srodkoéw przez komornika?

768 | 192 | 2,7 | 13

przepisuje majatek na rodzing, by uciec przed wierzycielem? | 71,7 | 22,5 32 2,6

placi gotdwka bez rachunku, by unikna¢ ptacenia VAT? 67,0 | 23,2 5,6 4,2

»pracuje na czarno”, by unikna¢ $ciagania dtugéw z pensji? | 64,4 | 26,9 6,4 2,3

zaciaga kredyt nie zapoznajac si¢ doktadnie z warunkami

sptaty? 64,1 | 26,6 6,1 3,2

Indeks przyzwolenia dla nieetycznych zachowan finan-
sowych ($rednia sum odsetek odpowiedzi czasem, czesto
lub zawsze na pytania o mozliwo$¢ usprawiedliwiania
poszczegdlnych dziatan)

232

Zrodto: Opracowanie wlasne

Indeks przyzwolenia dla nieetycznych zachowan finansowych (permisywizmu
moralnego) zostal wyznaczony przez $rednig sum odsetek odpowiedzi czasem,
czesto lub zawsze na pytania o0 mozliwos¢ usprawiedliwiania poszczegdlnych
dziatan. Stanowi on syntetyczna miarg spotecznego przyzwolenia na naruszanie
przez konsumentéw norm prawnych badz standardow etycznych w obszarze
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relacji finansowych. W badanej grupie wynosi on 23,2, co oznacza, ze Polacy
sa sktonni do usprawiedliwiania odstgpstwa od zasad w blisko jednej czwartej
sytuacji.

Dane przedstawione w tabeli 1 odzwierciedlaja znaczny stopien zrdzni-
cowania etycznych standardow dotyczacych oceny zachowan konsumentow
w konkretnych sytuacjach, poczawszy od zachowan, ktore sa prawie bezwyjat-
kowo potepiane, a konczac na zachowaniach usprawiedliwianych przez ponad
jedna trzecia badanych osob. Najbardziej rygorystycznie respondenci odnosza
si¢ do tych naduzy¢ konsumenckich, ktore polegaja na wyludzaniu pienigdzy
za pomoca postugiwania si¢ falszywymi dokumentami, zawyzania warto$ci
poniesionych szkod oraz ukrywania informacji uniemozliwiajacych zaciagnigcie
kredytu, przy czym pierwsze zachowanie jest zdecydowanie mocniej potgpiane
niz dwa kolejne. By¢ moze zrodtem tej przewagi jest czynnik, ktory Scott Vitell
i James Muncy zidentyfikowali jako r6éznicg migdzy aktywnym i pasywnym
wykorzystywaniem nielegalnych dziatan (actively and passively benefiting
from illegal activities) [Vitell, Muncy 2005]. Postugiwanie si¢ cudzym doku-
mentem tozsamosci, by uzyskac kredyt, jest aktywnie inicjowanym dziataniem
przestgpczym, natomiast zawyzanie warto$ci poniesionych szkod, by uzyskac
nienalezne odszkodowanie oraz ukrywanie informacji uniemozliwiajacych
wzigcie kredytu, sa dzialaniami polegajacymi na wykorzystaniu nadarzajacej
si¢ okazji. Moralno$¢ finansowa okazuje si¢ wspolgra¢ z normami prawa,
poniewaz najrzadziej usprawiedliwiane naduzycia konsumenckie to te, ktore
sq zagrozone sankcjami karnymi. W nieco mniejszym stopniu badane osoby
sa sktonne potegpia¢ wykorzystywanie nadarzajacej si¢ okazji w postaci btgdu
kasjera, ktory pomylit si¢ na swoja niekorzys¢.

Dolna czg$¢ hierarchii etycznych standardow konsumentéw wyznaczyto
wzglednie duze przyzwolenie na zachowania naruszajace, w réznej formie, za-
sad¢ nakazujaca wywiazywanie si¢ ze zobowiazan finansowych. Respondenci
dostrzegaja okolicznosci usprawiedliwiajace kogo$, kto: zmienia czgsto rachunki
bankowe, by unikna¢ zajecia srodkow przez komornika i/lub przepisuje majatek
na rodzing, by uciec przed wierzycielem i/lub placi gotdéwka bez rachunku, by
unikna¢ ptacenia VAT i/lub ,,pracuje na czarno”, by unikna¢ $ciagania dlugow
z pensji. Potwierdza to prawidtowos¢ polegajaca na tym, ze ludzie na poziomie
ogoblnych i abstrakcyjnych deklaracji moralnych sa bardziej restrykcyjni niz na
poziomie norm szczegdétowych i konkretnych zachowan. Na przyktad wyniki
Europejskiego Sondazu Spotecznego wskazuja, ze czgs$¢ sposrdd osob, ktore
wyrazaja poglad, ze obywatel nie powinien oszukiwac¢ przy ptaceniu podatkow,
jest sktonna tolerowac unikanie ptacenia podatku VAT [Lewicka-Strzatecka 2006].
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Podobna zalezno$¢ ujawniajaca rozbieznos¢ opinii ogolnych i szczegdétowych
demonstruja prace dotyczace preferencji spoteczno-ekonomicznych [Tyszka,
Sokotowska 1991, Frentzel-Zagorska, Zagorski 1992].

Na ostatnim miejscu w hierarchii etycznych standardow konsumentow znala-
zto sig¢ zachowanie polegajace na zaciaganiu kredytu bez doktadnego zapoznania
si¢ z warunkami jego splaty. To obdarzone przez respondentow najwigkszym
poziomem tolerancji zachowanie nie jest w zaden sposob sankcjonowane praw-
nie, ma jednak wymiar etyczny. Moze bowiem by¢ potraktowane jako sprzenie-
wierzenie si¢ powinno$ci bycia odpowiedzialnym konsumentem, powinnosci
analizowanej przez badaczy etycznego konsumeryzmu, a takze postulowanej
przez stowarzyszenia konsumenckie. Warto zauwazy¢, ze kredytodawcy maja
prawny obowiazek udzielania wyczerpujacych i precyzyjnie okreslonych infor-
macji dotyczacych warunkow udzielanego kredytu’, totez lekcewazenie tych
informacji przez konsumentéw stanowi swojego rodzaju grzech zaniechania,
w pierwszym rzedzie mogacy skutkowac stratami jednostki, ale majacy takze
niekorzystne skutki spoleczne.

Dane w tabeli 2 przedstawiaja indeks przyzwolenia dla nieetycznych zacho-
wan finansowych w poszczegolnych grupach respondentdéw rozniacych si¢ miedzy
soba ze wzgledu na cechy spoteczno-demograficzne. Okazalo sig, ze podobnie
jak w badaniach standardow etycznych konsumentow z krajow UE [Lewicka-
-Strzatecka 2006] wyzszy poziom przyzwolenia dla nieetycznych zachowan
konsumenckich przejawiaja mezczyzni niz kobiety. Ten wynik koresponduje
z danymi z raportow o zaleglym zadluzeniu, wskazujacymi, ze niesolidnymi
dtuznikami czg$ciej sa mezczyzni niz kobiety [InfoDtug 2016]. Mozna przy-
puszczac, ze w jakims$ stopniu za tg r6znic¢ odpowiada czynnik moralny. Dane
przedstawione w tabeli 2 wskazuja takze, ze wymagania moralne dotyczace
kwestii finansowych rosna wraz z wiekiem. To ostatnie moze by¢ funkcja natu-
ralnego procesu moralnego rozwoju albo efektem réznicy migdzy pokoleniami,
spowodowanej funkcjonowaniem w odmiennych systemach gospodarczych. Inne
cechy spoteczno-demograficzne réznicuja poziom permisywizmu moralnego
W nieznacznym stopniu.

7 Obowiazek ten wynika z Ustawy z dnia 12 maja 2011 roku o kredycie konsumenckim.
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TABELA 2. Cechy spoteczno-demograficzne a indeks przyzwolenia dla nieetycznych zachowan
finansowych

Indeks przyzwolenia dla
Cechy spoleczno-demograficzne N nieetycznych zachowan finansowych*
OGOLEM 23
Pleé
mezcezyzni 478 25
kobiety 522 22
Wiek
18-29 lat 200 27
3049 358 25
50-64 256 21
65 lat i wigcej 186 20
Wyksztalcenie
wWyZsze 380 23
$rednie lub policealne 404 23
zasadnicze zawodowe 151 23
gimnazjalne lub podstawowe 65 26
Zrédlo dochodu

praca najemna 456 24
wlasny biznes 102 29
rolnictwo 63 23
zasitki 17 27
emerytura/renta 292 20
inne 70 26

Dochéd na jedna osobe w gospodarstwie domowym
do 550 PLN 95 25
551-1.000 PLN 236 25
1.001-1.400 PLN 208 21
1.401-2.000 PLN 210 24
powyzej 2.000 PLN 251 24

Miejsce zamieszkania

wie$ 396 23
miasto do 10 tys. mieszkancow 59 22
10-100 tys. mieszkancow 263 24
101-500 tys. mieszkancow 167 22
powyzej 500 tys. mieszkancow 114 26

Sytuacja gospodarstwa domowego wobec kredytu
regularnie sptaca 342 22
problemy ze splata 21 26
sptacony kredyt 286 24
nigdy nie zaciagany kredyt 351 23

* mierzony $rednig sum odsetek odpowiedzi czasem, czgsto lub zawsze na pytania o mozliwos¢
usprawiedliwiania poszczegdlnych dziatan.

Zrédto: Opracowanie whasne
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OCENA POSZCZEGOLNYCH NADUZYC DOKONYWANYCH
PRZEZ KONSUMENTOW

Przedstawiona nizej analiza ocen poszczegdlnych zachowan przeprowadzona
w porzadku hierarchicznym ze wzgledu na poziom rygoryzmu wobec tych zacho-
wan pozwala na uchwycenie pewnych bardziej szczegbétowych prawidtowosci.

Najsurowiej ocenianym zachowaniem okazato si¢ postugiwanie si¢ cudzym
dokumentem tozsamosci, by uzyskaé kredyt. Respondenci byli nicomalze jedno-
my$Ini w negatywnej ocenie tego zachowania, poniewaz 98,5% wyrazilo opinig,
ze zachowanie to nigdy nie moze by¢ usprawiedliwiane, po 0,5% byto zdania, ze
czasem, czesto lub zawsze mozna je usprawiedliwia¢. Zachowanie to jest prze-
stepstwem zagrozonym kara pozbawienia wolnosci na mocy kodeksu karnego.

Jednoczes$nie warto zauwazy¢, ze nie jest to zachowanie incydentalne, na
co wskazuje badanie opinii przedstawicieli firm z sektora finansowego, sposrod
ktorych 63% stwierdzito, iz postugiwanie si¢ cudzym dokumentem tozsamosci
w celu wyhudzenia kredytu nie tylko miato miejsce w ich instytucjach, ale byto to
najczesciej popetniane naduzycie konsumenckie [KPF, E&Y 2015]. Najbardziej
na ryzyko wytudzen narazone sa kredyty i pozyczki gotowkowe, nastgpnie ratalne
1w segmencie kart kredytowych, najmniej — kredyty mieszkaniowe i samochodo-
we, co zapewne wigze si¢ z poziomem ich zabezpieczen [KPF, E&Y 2014]. Suma
przestepstw wyludzania kredytu ma powazne skutki dla finanso6w publicznych. Jak
wynika z szacunkéw Zwiazku Bankow Polskich, taczna kwota udaremnionych
préb wytudzen kredytow w 2015 r. wyniosta ponad 315 milionéw ztotych. Te
ostatnie dane dotycza jedynie liczby i wielkosci prob wytudzen zablokowanych
na stosunkowo péznym etapie sprawdzania wiarygodnosci kredytowej w Biurze
Informacji Kredytowej [ZBP 2015]. Skala faktycznych naduzy¢ jest znacznie
wigksza, poniewaz, jak oceniaja przedstawiciele firm z sektora finansowego,
liczba zawiadomien o popetnieniu przestepstwa byta przeszto polowe mniejsza
od liczby zidentyfikowanych naduzy¢ [KPF, E&Y 2015].

Drugim najbardziej rygorystycznie ocenianym zachowaniem okazato si¢
zawyzanie wartosci poniesionych szkod, by uzyska¢ nienalezne odszkodowanie.
Blisko 86% respondentéw uznato, ze zachowanie to nigdy nie moze by¢ uspra-
wiedliwione, co dziesiaty jest sktonny je usprawiedliwiaé czasem, 2% — czesto
i 1,5% — zawsze. Zawyzanie wartosci poniesionych szkod, po to, by uzyskaé
nienalezne odszkodowanie, jest tagodniejsza forma przestgpstwa ubezpiecze-
niowego. Jednak swiadome powigkszenie roszczenia zwigzanego z autentyczna
szkoda (tzw. opportunistic fraud) okazuje si¢ bardziej kosztownym rodzajem
przestepstwa dla wielu ubezpieczycieli niz to, ktére polega na celowym sfin-
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gowaniu calego zdarzenia. Jak wynika z raportu Polskiej Izby Ubezpieczen
[PIU 2014], systematycznie rosnie zar6wno wartos¢, jak i liczba wytudzen, tak
w dziale I, obejmujacym ubezpieczenia na zycie, jak i w 11, opisujacym pozostale
ubezpieczenia osobowe oraz majatkowe. Raport wskazuje, ze suma wyludzen
z polis ubezpieczen na zycie przekroczyta w 2014 roku 10 mln z1, a jeszcze pigé
lat temu przekraczata nieco 3 mln zt, za$ poziom oszustw dotyczacych ubezpie-
czen majatkowych wzrdst w pordéwnywalnym okresie z 88 min zt do 151 mln zt.
Interpretacja tych wynikow nie jest jednoznaczna. Wzrost wolumenu ujawnianych
nieprawidlowos$ci moze z jednej strony $wiadczy¢ o wzroscie przestgpczosci
ubezpieczeniowej, ale z drugiej — o wigkszej skutecznosci w jej wykrywaniu.
Wazrostu tego nie da si¢ wytlumaczy¢ rozwojem rynku ubezpieczen w Polsce,
gdyz w obu analizowanych dzialach ubezpieczen odnotowano spadki.

Trzecim ze wzglgdu na poziom braku usprawiedliwiania w hierarchii naduzy¢
konsumenckich okazalo si¢ zatajanie informacji uniemozliwiajacych wzigcie
kredytu. Ponad 83% badanych os6b uznato, ze zachowanie to nigdy nie moze
by¢ tolerowane, co siddma osoba jest sktonna je usprawiedliwi¢ czasem, 2% —
czesto 1 1% — zawsze. Zatajanie informacji uniemozliwiajacych wzigcie kredytu
ma na celu fikcyjne powigkszenie zdolnosci kredytowej i moze by¢ uznane za
naruszenie prawa poprzez ch¢¢ wyludzenia kredytu. Obecnie instytucje finanso-
we maja coraz wigksze mozliwosci wnikania w szczegoty dotyczace dochodow,
wydatkow 1 zobowiazan finansowych swoich klientow. W oparciu o analizg
rachunkow oszczednosciowych dochody sa dokumentowane, mozliwe jest okre-
$lenie wielkosci i struktury wydatkow, kredytodawcy maja coraz szerszy dostgp
do rejestrow monitorujacych aktualne zobowiazania kredytowe i pozyczkowe.
Coraz bardziej rozbudowane systemy wymiany informacji kredytowej pozwalaja
ograniczy¢ asymetri¢ informacyjna pomigdzy kredytodawca i kredytobiorca, zas$
dobrowolna redukcja tzw. renty informacyjnej przez instytucje finansowe §wiad-
czy, ze informacja o potencjalnych kredytobiorcach ma dla nich podstawowa wage
[Kurklinski, Markowski 2012]. Pewne informacje bywaja pozyskiwane w sposob
mniej formalny, np. analiza facebookowego profilu potencjalnego kredytobiorcy
moze umozliwi¢ zdobycie wiedzy o jego zobowigzaniach alimentacyjnych.

Mimo powyzszych zabezpieczen mozliwe s naduzycia, np. zatajenie pry-
watnej pozyczki, ktora trzeba splaca¢ czy niepoinformowanie o posiadaniu
dzieci. Na forach spoteczno$ciowych spotyka si¢ rady, jak te zabezpieczenia
obejs¢. Owe rady maja umozliwia¢ skuteczne osiagnigcie celu, jakim jest uzy-
skanie kredytu bez wzgledu na faktyczna sytuacj¢ finansowa potencjalnego
kredytobiorcy i ignorowanie obiekcji etycznych. By¢ moze usprawiedliwianie
zatajania informacji wynika z przekonania, ze to klient najlepiej wie, ile jest
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w stanie miesigcznie przeznacza¢ na splat¢ zadluzenia, poniewaz obok czysto
subiektywnych wzgledow w gre¢ moze wchodzi¢ liczenie na nieformalne wsparcie
rodziny lub nieudokumentowane dochody. By¢ moze pozyskiwanie przez banki
doktadnych informacji o zyciu ludzi traktowane jest jako nadmierna ingerencja
instytucji w prywatng sfer¢ jednostek i usprawiedliwianie zatajania informacji
uniemozliwiajacych wzigcie kredytu stanowi kontestacjg takiej ingerencji.

Czwartym w hierarchii ze wzglgdu na poziom braku usprawiedliwiania
naduzyciem konsumenckim jest zachowanie polegajace na niezwrdceniu uwagi
kasjerowi, ktory pomylit sig¢ na wtasna niekorzys¢. Ponad 80% badanych osob
uznato, ze nigdy nie mozna go usprawiedliwia¢, prawie 12% dopuszcza taka
mozliwo$¢ czasem, 3% — czesto 1 5% — zawsze. Podobny uktad odpowiedzi
na pytanie o usprawiedliwianie zatrzymywania dla siebie omytkowo wydanej
przez sprzedajacego reszty uzyskano w przeprowadzonym przez GUS badaniu
spojnosci spotecznej, w ktorym blisko 81% respondentoéw nigdy nie uspra-
wiedliwia takiego zachowania, a pozostali w pewnych sytuacjach dopuszczaja
taka mozliwo$¢ [GUS 2015]. Warto podkresli¢, ze niereagowanie na pomytke
kasjera jest pierwszym w omawianej hierarchii naduzy¢ konsumenckich zacho-
waniem, nieobjg¢tym sankcjami prawnymi. Powodem stosunkowo duzego braku
przyzwolenia na tego typu zachowanie moze by¢ fakt, iz strona potencjalnie
poszkodowana jest tu konkretna osoba, wobec ktorej miewa si¢ wigksza empatig
niz wobec formalnej organizacji. Z drugiej strony akceptacja dla odmiennego
stanowiska moze by¢ wyznacznikiem postawy sktaniajacej do wykorzystania
okazji, ktora zaistniata w trakcie wymiany rynkowej, moze wyraza¢ przekonanie,
ze druga strona transakcji powinna cechowac si¢ profesjonalizmem i ponosic¢
konsekwencje swoich btedow.

W dalszej czg$ci hierarchii etycznych standardow konsumentow znalazia
si¢ grupa zachowan tamigcych ogo6lna norme nakazujaca finansowa rzetelnosc.
Analiza oceny tych zachowan przez respondentéw weryfikuje pozytywnie opinig,
iz w konkretnych sytuacjach ludzie chgtniej przystaja na odstgpstwa od zasad
niz w przypadku ogdlnych wymagan moralnych. Pierwszym ze wspomnianej
grupy zachowan okazalo si¢ dzialanie polegajace na czgstej zmianie rachunkoéw
bankowych, po to, by unikna¢ zajgcia srodkow przez komornika. Blisko 77% re-
spondentow nie akceptuje tego zachowania nigdy, prawie jedna piata jest sktonna
usprawiedliwiaé je czasem, 3% — czesto 1 1% — zawsze. Chociaz dziatanie to
jest coraz mniej skuteczne — poniewaz komornicy korzystaja z ushugi OGNIVO
umozliwiajacej poszukiwanie rachunkéw bankowych dluznikéw — jego uspra-
wiedliwianie moze by¢ przejawem niechgci do dzialan komorniczych, ktore;
zrodlem z jednej strony bywaja wlasne doswiadczenia, za§ z drugiej szeroko
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nagta$niane naganne, cho¢ w stosunku do liczby takich postgpowan jednostkowe
[Ostaszewski 2015], postgpowania komornikow.

Podobnym przejawem niechgcei, tym razem do dzialan windykacyjnych,
przynajmniej w pewnym stopniu, jest przyzwolenie na przepisywanie majatku na
rodzing, by uciec przed wierzycielem. Takiego zachowania nigdy nie akceptuje
blisko 72%, natomiast 22% usprawiedliwia je czasem, 3% — czesto i niemal 3% —
zawsze. Analiza forow internetowych, na ktorych poruszane sa kwestie relacji
migdzy dtuznikami i windykatorami wskazuje na co najmniej dwa mozliwe zro-
dia takiego usprawiedliwiania. Po pierwsze, unikanie sptaty zadtuzenia nie jest
rozwazane w kategoriach etycznych, ale raczej jako problem praktyczny, ktory
trzeba umiejgtnie rozwiazac. Po drugie, uwaza sig, ze roszczenia wierzycieli sa
nieuzasadnione, gdyz zadluzenie powstato na skutek niesprzyjajacych okolicz-
nosci losowych, dziatania zlych ludzi czy instytucji lub przekracza mozliwosci
finansowe dtuznika. Usprawiedliwienia sa wzmacniane przez nagtasniane przez
media przyktady osob stojacych wysoko w spotecznej hierarchii — urzednikow
panstwowych, politykow, przedsigbiorcow, ktore posuwaja do si¢ roznych, czasem
nielegalnych sztuczek, by unikna¢ oddawania zaciagnigtych naleznosci.

Jednym z dziatan, na ktore badane osoby przyzwalaja najczg¢sciej jest pta-
cenie gotowka bez rachunku, by unikna¢ ptacenia VAT. Dzialanie to nigdy nie
moze by¢ tolerowane zdaniem 67% respondentow, ale prawie jedna czwarta jest
sktonna usprawiedliwiac je czasem, 6 % — czesto 12 % —zawsze. Warto zauwazy¢,
ze zachowanie, gdy ,,kto$ zgadza si¢ zaptaci¢ gotowka bez rachunku, aby unikna¢
ptacenia VAT lub innych podatkéw”, okazalo si¢ naduzyciem konsumenckim
najczgsciej tolerowanym przez respondentow z 17 krajow europejskich (w tym
polskich) badanych w sondazu Europejskim Sondazu Spotecznym [Lewicka-
-Strzalecka 2006]. Mozna przypuszczac, ze tolerancja dla takich zachowan
bierze sig stad, iz poszkodowanym w ich efekcie jest nielubiany fiskus, a 0gol-
niej panstwo, ktére w powszechnej opinii ustanawia niesprawiedliwe podatki
1 marnotrawi je.

Najczesciej usprawiedliwianym zachowaniem z serii naruszen normy nakazu-
jacej wywiazywanie si¢ ze zobowiazan finansowych okazata si¢ ,,praca na czarno”,
by unikna¢ $ciagania dtugéw z pensji. Dziatania tego nigdy nie usprawiedliwia
65% respondentow, 27% usprawiedliwia je czasem, 6% — czesto 1 2% — zawsze.
Podejmowanie pracy na czarno okazato si¢ najczg¢sciej usprawiedliwianym za-
chowaniem spos$rod zachowan analizowanych w badaniu spojnosci spoleczne;j
przeprowadzonym przez GUS, w ktorym 22% respondentéw nie wyrazito na
nie przyzwolenia [GUS 2015]. Mozna przypuszczac, ze znaczna przewaga bra-
ku tolerancji dla ,,prac na czarno” podejmowanej w celu uniknigcia $ciagania
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dlugow z pensji nad brakiem tolerancji dla ,,pracy na czarno” jest swoista miara
moralno$ci finansowej ograniczajacej przyzwolenie dla nieformalnego zatrud-
nienia wtedy, gdy ma ono stuzy¢ naruszeniu normy nakazujacej wywiazywanie
si¢ ze zobowiazan finansowych.

Ostatnim w hierarchii standardow etycznych konsumentoéw okazato si¢ za-
chowanie polegajace na tym, ze kto$ zaciaga kredyt, nie zapoznajac si¢ doktadnie
z warunkami sptaty. Nieco ponad 64% respondentow stwierdzito, ze takie zacho-
wanie nigdy nie moze by¢ usprawiedliwione, ale ponad jedna czwarta uwaza, ze
czasem mozna uznac jego powody, ponad 6% uwaza, ze mozna je uznac czesto,
a ponad 3%, ze zawsze. Mozna przypuszczac, ze ten wysoki poziom tolerancji
dla zaciagania kredytu bez doktadnego zapoznania si¢ z jego warunkami wynika
z dwu powodow. Po pierwsze, uwaza sig, ze przecigtny konsument ma ograniczo-
ne mozliwo$ci, by zrozumie¢ zawitosci dokumentow finansowych. W $wiado-
mosci spotecznej dominuje opinia, ze bankowe umowy i regulaminy sa napisane
malo zrozumiatym, prawniczym j¢zykiem, sa zbyt dlugie, wydrukowane mata,
trudno czytelng czcionka. Suma stron umowy, regulaminu i tabeli optat to czasem
nadal, w zaleznosci od typu kredytu czy poziomu skomplikowania innego niz
kredyt produktu, kilkanascie lub nawet kilkadziesiat stron. Pomimo tego, ze brak
wiedzy lub nazbyt czgste pomijanie w swoich decyzjach wiedzy o warunkach
zaciaganego kredytu moze by¢ istotng przyczyna klopotéw z jego splata, wiele
0s0b nie czyta dokumentow, ktore podpisuje lub czyta je pobieznie. Jak wynika
z badania TNS Polska, co trzeci Polak decydujacy si¢ naby¢ produkt finanso-
wy nie czyta umowy przed jej podpisaniem, za$ sposrod czytajacych zaledwie
17% deklaruje petne jej rozumienie [TNS 2015]. Drugim powodem stosunkowo
wysokiej tolerancji dla nieczytania umow jest zapewne fakt, ze osoby, ktore to
czynia szkodza przede wszystkim sobie, czyli same ponosza negatywne skutki
wlasnej ignorancji. Szkoda konsumenta powstaje w efekcie jego wlasnych dziatan
czy raczej ich braku.

Brak starannosci w zapoznawaniu si¢ z warunkami umowy kredytowej jest
istotnym przejawem niefrasobliwego stosunku do kwestii finansow osobistych,
ktéra zostala uznana za gldwna przyczyng problemow z terminowa obstuga
dlugow w jednym z cyklicznych raportéw z badan sytuacji na rynku Consumer
Finance [KPF, IRG SGH 2014]. Zdaniem respondentéw bioracych udzial w tym
badaniu lekkomysIne zaciaganie zobowiazan finansowych i brak planowania wy-
datkow i dochodow znacznie czgéciej powoduje niemoznos¢ sptacania naleznosci
przez konsumentow niz wypadki losowe w postaci utraty pracy lub choroby czy
$wiadome wytudzenia. Taka opinia w kontekscie wysokiej tolerancji dla braku
doktadnosci w zapoznawaniu si¢ konsumentow z warunkami splaty kredytu
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wskazuje na poznawcze ograniczenia moralnosci konsumenckiej i wzmacnia
postulat upowszechniania edukacji finansowe;.

PERCEPCJA INSTYTUCJONALNYCH ZABURZEN
NA RYNKU FINANSOWYM

Obok przedstawionej wyzej oceny naduzy¢ dokonywanych przez konsumentow
drugim komponentem moralnosci finansowej Polakow jest percepcja instytu-
cjonalnych zaburzen, czyli postrzeganie anomii rynkowej. W oparciu o analizg
literatury, wypowiedzi publicystycznych oraz tre$ci sondazy badajacych wize-
runek instytucji finansowych przyjeto, ze poziom postrzeganej przez klientow
anomii w sferze finansowej mozna okresli¢ za pomoca nastepujacych wymiarow:
poczucie rzetelnosci oferty przedstawianej przez instytucje finansowe, poczucie
sprawiedliwej wymiany rynkowej, poziom uczciwosci transakcji ubezpieczenio-
wych, poczucie bezpieczenstwa gwarantowanego przez instytucje panstwowe,
poziom zaufania do wigkszosci instytucji finansowych, poziom skutecznosci
spotecznych sankgcji.

Wymiary te zostaly zoperacjonalizowane w formie pytan o poziom akceptacji
odpowiednich twierdzen i odpowiadajacej im czterostopniowej skali odpowiedzi
od zdecydowanie tak przez tak, nie, az do zdecydowanie nie. W tabeli 3 przed-
stawiono procentowe rozktady odpowiedzi na te pytania.

Dane przedstawione w tabeli 3 postuzyly do zilustrowania (rys. 2 zataczony
ponizej) percepcji anomii w postaci wykresu, ktory zostal wyznaczony przez
wartos$ci stanowiace sume¢ odsetek odpowiedzi negatywnych (zdecydowanie
nie 1 raczej nie) badz odpowiedzi pozytywnych (zdecydowanie tak i raczej tak)
na pytania wskaznikowe. Odsetki odpowiedzi negatywnych byly sumowane
w odniesieniu do poczatkowych trzech pytan zawartych w tabeli 3, czyli: Czy
uwaza Pani/Pan, ze oferty produktow finansowych czesto zawierajq ,, haczyki”
i niedomowienia?, Czy uwaza Pani/Pan, ze instytucje finansowe zarabiajq zbyt
duzo kosztem klientow?, Czy uwaza Pani/Pan, ze ubezpieczyciele czesto zanizajq
nalezne odszkodowania?. Odsetki odpowiedzi pozytywnych byly sumowane
w odniesieniu do koncowych trzech pytan zawartych w tabeli, czyli 3: Czy uwa-
za Pani/Pan, Ze instytucje panstwa skutecznie zabezpieczajq interesy finansowe
obywateli?, Czy uwaza Pani/Pan, ze wigkszosci instytucji finansowych mozna
ufac?, Czy uwaza Pani/Pan, ze w Polsce, osoby unikajqce oddawania diugow
sq zle widziane w swoim srodowisku?
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TABELA 3. Anomia rynku finansowego postrzegana przez konsumentow

Czesto§¢ w %

Czy uwaza Pani/Pan, e zdecydowanie raczej raczej zdecydowanie

tak tak nie nie

oferty produktéw finansowych 36,7 56,5 5,5 1,3

czgsto zawieraja ,,haczyki”

i niedomowienia? 93,2 6,8

instytucje finansowe zarabiaja 29,7 | 58,0 11,7 0,6

zbyt duzo kosztem klientow? 87,7 12,3

ubezpieczyciele czgsto zanizaja 24,5 | 61,8 12,1 | 1,6

nalezne odszkodowania? 86,3 13,7

instytucje panstwa skutecznie 22 | 19,8 65,1 | 12,9

zabezpieczaja interesy

finansowe obywateli? 22 78

wigkszosci instytucji 3,1 | 35,1 53.4 | 8,4

finansowych mozna ufac? 38,2 61,8

w Polsce, osoby unikajace 14,4 | 56,0 26,6 | 3,0

oddawania dtugow sa Zle

widziane w swoim $rodowisku? 70,4 29,6

Zrédto: Opracowanie wlasne

RYSUNEK 2. Percepcja anomii rynkowej
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6. poziom skutecznosci spotecznych sankcji

Zrbdto: Opracowanie wlasne

poczucie rzetelnosci oferty przedstawianej przez instytucje finansowe
poczucie sprawiedliwej wymiany rynkowej
poziom uczciwosci transakcji ubezpieczeniowych
poczucie bezpieczenstwa gwarantowanego przez instytucje panstwowe
poziom zaufania do wigkszosci instytucji finansowych
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Analiza danych przedstawionych w tabeli 3 i na rysunku 2 wskazuje, ze naj-
stabszym punktem instytucjonalnej regulacji rynku finansowego jest poczucie
braku rzetelnosci oferty przedstawianej przez instytucje finansowe, przejawiajace
si¢ w przekonaniu klientow, ze sa celowo wprowadzani w btad przez druga stro-
ng transakcji. Na przekonanie to sktadaja si¢ zard6wno osobiste do§wiadczenia
klientéw w postaci ulegania namowom do zakupu nieodpowiednich lub wrgcz
niebezpiecznych dla nich produktow finansowych, ukrywania w umowach nieko-
rzystnych warunkow, bagatelizowania ryzyka, postugiwania si¢ oszukancza lub
zwodnicza reklama, jak i masowo powielane, moze nie zawsze rzetelnie, infor-
macje o takich praktykach. Zaledwie co czternasta osoba uwaza, ze oferty pro-
duktow finansowych sa rzetelne, czyli nie zawieraja ,,haczykoéw” i niedomowien,
a ponad 93% jest przeciwnego zdania. Nieco lepsza opini¢ na temat rzetelnosci
oferty produktow finansowych dostarczanej przez banki wyrazili respondenci
badani przez TNS Polska, sposrod ktorych 18% jest zdania, ze banki nie stosuja
,»haczykow” i niedomowien w relacjach z klientami [TNS Polska 2014].

Niewiele lepiej w obszarze tadu instytucjonalnego uplasowato si¢ poczucie
braku sprawiedliwej wymiany rynkowej. Nieco ponad 12% respondentow za-
przeczyto opinii, Ze instytucje finansowe zarabiaja zbyt duzo kosztem klientow,
natomiast ponad 87% zgodzilo si¢ z nig. Podobnie niskie poczucie sprawiedliwe;
wymiany na rynku maja respondenci badani przez CBOS [CBOS 2012], sposrod
ktorych 12% wyrazito opinig, ze banki zwykle uczciwie zarabiaja na prowizjach,
a trzy czwarte uznato, ze banki stosuja za wysokie marze i lichwiarskie procenty.
Mozna przypuszczaé, ze poczucie sprawiedliwej wymiany rynkowej zostato na
poziomie ogdlnym ostabione przez wybuch kryzysu na rynkach finansowych, kto-
remu towarzyszylty doniesienia medialne o niebotycznych dochodach cztonkow
finansjery, nieponoszacych zadnych konsekwencji swoich niecodpowiedzialnych
decyzji. Z drugiej strony poczucie to stanowi pochodna §wiadomo$ci nadmiernie
wysokich prowizji i optat na co dzien ponoszonych przez klientdw instytucji
finansowych. Na przyktad, jak wynika z raportu Goldman Sachs, prowizje i opta-
ty w polskich bankach sa jednymi z najwyzszych w Europie [Goldman Sachs
Global Investment Research 2013]. W tacznych przychodach polskich bankoéw
az 27 procent pochodzi wtasnie z prowizji i optat. Pod tym wzglgdem zajmujemy
czwarte miejsce w Europie [Wasowski 2014]. To pokazuje, w jak duzym stopniu
banki generuja gigantyczne zyski, migdzy innymi dzigki naktadaniu na klientow
kolejnych, wysokich opfat.

Zblizonym do poprzedniego wynikiem poziomu instytucjonalnej anomii
okazala si¢ percepcja niewysokiego poziomu uczciwosci transakcji ubezpie-
czeniowych, mogaca skutkowa¢ obawa przed byciem oszukanym przez strong
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wykorzystujaca przewagg biznesowa, przejawiajaca si¢ w niskiej ocenie poziomu
uczciwoscei transakcji ubezpieczeniowych. Ponad 86% badanych osob zgodzito
si¢ z opinig, ze ubezpieczyciele czgsto zanizaja nalezne odszkodowania i tylko co
siodmy respondent wyrazit odmienne zdanie. Na niska oceng poziomu uczciwosci
transakcji ubezpieczeniowych sktadaja si¢ zapewne szeroko nagtasniane historie
0s0b, ktorym firmy ubezpieczeniowe nie chcialy zrekompensowac poniesionych
strat pomimo prawidlowo oplacanych sktadek. W wielu sposrod tych historii pro-
blem polegatl na niejednoznacznej interpretacji odpowiednich zapisow umowy. Za
szczegolnie bogate zrodlo intratnych dochodow firm ubezpieczeniowych uchodzi
zanizanie odszkodowan z polis OC. Wedlug wyliczen Rzecznika Ubezpieczo-
nych (obecnie juz Rzecznika Finansowego), kwoty te moga sigga¢ miliardow
ztotych, za$ jak donosi prasa, ubezpieczyciele zanizaja odszkodowania nawet
0 70%. Klienci rezygnuja z podjgcia konfrontacji z poteznymi towarzystwami
ubezpieczeniowymi zatrudniajacymi tysiace pracownikow, sztaby prawnikow
i dysponujacymi olbrzymimi budzetami, ale pozostaja z poczuciem krzywdy
i wykorzystania [Glapiak 2014].

Kolejny wymiar instytucjonalnej deformacji wyznaczyto poczucie braku bez-
pieczenstwa gwarantowanego przez instytucje panstwowe. Instytucje panstwowe
powinny chroni¢ interesy konsumentow, ktorzy sa strona zdecydowanie stabsza
w konfrontacji z organizacjami silnymi pod wzglgdem informacyjnym i finan-
sowym. Tymczasem powtarzajace si¢ i majace szeroki zasieg patologie, stabos¢
KNF i UOKIK, ktore nie posiadaja wystarczajacych uprawnien i kompetencji,
by im przeciwdziata¢, zdaja si¢ wskazywac¢ na brak instytucjonalnej ochrony
interesow finansowych obywateli ze strony panstwa. Badane osoby przychylity
si¢ do opinii o niskim poziomie tej ochrony, poniewaz tylko 22% respondentow
zgodzito si¢ z opinia, ze instytucje panstwa skutecznie zabezpieczajq interesy
obywateli, a blisko cztery piate uznato, ze tak nie jest.

Waznym wyznacznikiem poziomu rynkowej anomii jest zaufanie do instytucji
finansowych, ktére zostato zmierzone za pomoca pytania Czy wigkszosci insty-
tucji finansowych mozna ufaé? Odsetek pozytywnych odpowiedzi na to pytanie
wyniost 38% i odpowiednio negatywnych — 62%. Zaufanie jest traktowane jako
kluczowy zasob w gospodarce, totez poziom zaufania w réznych konfiguracjach
jest oceniany w migdzykrajowych i krajowych sondazach. Przyktadem pierw-
szego jest barometr zaufania Edelmana (Ede/man Trust Barometr) od 16 lat
poréwnujacy poziom zaufania do biznesu, mediow, organizacji pozarzadowych
irzadu. Jak wynika z sondazu przeprowadzonego w 2016 roku w 28 krajach, kon-
sumenci uznali branzg finansowa za najmniej godna zaufania sposrod kilkunastu
sektorow gospodarki [Edelman Trust Barometr 2016]. Instytucjom finansowym
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ufa nieco ponad potowa respondentow (51%), podczas gdy na przyktad branzy
technologicznej — trzy czwarte. Konsumenci bardziej niz branzy finansowe;j
ufaja przemystowi farmaceutycznemu (53%), obciazonemu réwniez skutkami
powaznych afer i naduzy¢. Najnizszy poziom zaufania do instytucji finansowych
przejawiaja obywatele Niemiec (32%), polscy konsumenci darza je zaufaniem na
poziomie 39%, wigc zblizonym do wyniku uzyskanego w badaniach wiasnych.

Najmniej negatywnie ocenianym wymiarem instytucjonalnej deformacji
okazato si¢ poczucie skuteczno$ci spolecznych sankcji wyznaczone przez od-
powiedzi na pytanie Czy w Polsce, osoby unikajgce oddawania diugow sq Zle
widziane w swoim Srodowisku? Negatywnej odpowiedzi na to pytanie, wskazu-
jacej na erozj¢ spotecznej normy nakazujacej wywiazywanie si¢ ze zobowiazan
finansowych, udzielito 30% i odpowiednio przekonanie o funkcjonowaniu spo-
fecznej instytucji stojacej na strazy przestrzegania tej normy — 70%. Ocena presji
spotecznej na oddawanie dlugdéw okazuje si¢ znacznie bardziej pozytywna niz
ocena funkcjonowania formalnych instytucji finansowych. Tym niemniej prawie
co trzecia badana osoba wyrazita przekonanie, ze ludzie coraz mniej obawiaja
sig napigtnowania ze strony dalszego czy blizszego otoczenia z powodu unikania
sptacania dlugéw i potencjalna dezaprobata sktaniajaca do wywiazywania si¢ ze
zobowiazan finansowych traci znaczenie. Przekonanie to zbiezne jest z doswiad-
czeniem przedstawicielki srodowiska komorniczego wyrazonym w nastgpujacej
opinii: ,,Kiedys dla przecigtnego Kowalskiego z matego miasteczka dtug z finatem
u komornika to byt wstyd, dzi$ co drugi sasiad tego Kowalskiego jest zadtuzony,
a wigkszo$¢ ma sprawy u komornika. Nikogo juz nie dziwi wizyta komornika
w matej wiosce, to nie wzbudza zadnej sensacji” [Sowa 2015].

ANOMIA RYNKOWA A PORZADEK NORMATYWNY

Porzadek normatywny, zar6wno ten dotyczacy ogdlnych norm moralnych, jak
i odwzorowywany w ocenach konkretnych naduzy¢, w szczegélnosci popetnia-
nych przez konsumentow, ksztattowany jest przez wiele rozmaitych czynnikow.
Przypuszcza sig, ze jednym z takich czynnikow moze by¢ zaburzenie instytucjo-
nalnej regulacji rynku, czyli anomia rynkowa [Karstedt, Farrall 2006]. Teoria wy-
miany spolecznej [Blau 2010] podpowiada, ze poczucie zaburzonej rownowagi,
ktorego zrodlem jest ujemny bilans kosztow i korzysci w relacjach z instytucjami,
w szczego6lnosci z instytucjami finansowymi, sprzyja zachowaniom dewiacyj-
nym. Reguta wzajemnosci w wersji negatywnej [Cialdini 1994] sktania ludzi do
usprawiedliwiania naduzy¢ wobec instytucji, ktore w ich mniemaniu zarabiaja
zbyt duzo, postepuja nieuczciwie, nie sa godne zaufania. Czynnikiem ostabiaja-
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cym wymagania etyczne moze by¢ takze obserwowanie, ze presja otoczenia na
ich respektowanie traci na znaczeniu. Inaczej mowiac, mozna przypuszczac, ze
postrzeganie dysfunkcji rynku wplywa demoralizujaco na jego uczestnikow, czyli
respondenci majacy poczucie zaburzonego funkcjonowania instytucji finanso-
wych przejawiaja wyzszy poziom moralnego permisywizmu, manifestujacy si¢
w czgstszym usprawiedliwianiu naduzy¢ konsumenckich.

W celu sprawdzenia tego przypuszczenia pordwnano poziom postrzegania
zaburzen instytucjonalnych przez osoby w zadnym wypadku nieakceptujace
nieetycznych zachowan konsumentow oraz takie, ktore sa sktonne przymknaé na
nie oko, czyli grupy rygorystow i permisywistow. Do grupy rygorystow zaliczono
osoby, ktore na wszystkie pytania o mozliwo$¢ usprawiedliwiania naduzy¢ kon-
sumenckich odpowiedziaty, iz nigdy nie dopuszczaja takiej mozliwos$ci, natomiast
w grupie permisywistow znalezli si¢ respondenci dopuszczajacy taka mozliwosé¢
w co najmniej siedmiu przypadkach. Poziom anomii w odpowiednich wymiarach
postrzeganej przez grupy rygorystow, permisywistow oraz ogot respondentow
zostal przedstawiony w tabeli 4.

TABELA 4. Postrzegana anomia rynkowa a deklarowany stosunek do naduzy¢ konsumenckich

Czestos¢ w %
suma odsetek odpowiedzi zdecydowanie nie i raczej nie

Czy uwaza Pani/Pan, ze . ogol .
rigzo?:‘s;l respondentow perﬁnj;;;nsm
n = 1000
oferty produktow finansowych czgsto
o e R 12 7 6
zawieraja ,,haczyki” i niedomdwienia?
instytucje finansowe zarabiaja zbyt 15 12 10
duzo kosztem klientow?
ubezpieczyciele czgsto zanizaja
: . 13 13 13
nalezne odszkodowania?

CzestosS¢ w %

instytucje panstwa skutecznie -2GST . . .
suma odsetek odpowiedzi zdecydowanie tak i raczej tak

zabezpieczaja interesy finansowe
obywateli? 22 22 22

wigkszosci instytucji finansowych
mozna ufac?

w Polsce, osoby unikajace oddawa-
nia dlugow sa zle widziane w swoim 74 70 62%
Srodowisku?

42 38 30%*

*p < 0.05

Zrodto: Opracowanie wlasne
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Otrzymane wyniki uprawdopodobniaja wskazane wyzej prawidlowosci doty-
czace relacji migdzy postrzegana anomia rynkowa a deklarowanym stosunkiem
do naduzy¢ konsumenckich. W wymiarach obejmujacych poczucie uczciwosci
transakcji ubezpieczeniowych oraz poczucie bezpieczenstwa gwarantowanego
przez instytucje panstwowe rygorysci 1 permisywisci nie roéznia si¢ migdzy
soba. Natomiast rygory$ci wyzej niz permisywisci oceniaja rzetelnos¢ oferty
przedstawianej przez instytucje finansowe oraz sprawiedliwos$¢ transakcji z tymi
instytucjami, a co wigcej rygorysci istotnie czgsciej niz permisywisci deklaruja
zaufanie do instytucji finansowych oraz przekonanie o skutecznosci spotecznych
sankcji. Dane te wzmacniaja zatem stuszno$¢ pogladu, ze postrzeganiu zaburzen
na rynku finansowym towarzysza postawy permisywizmu moralnego konsumen-
tow w sferze finansow.

ZAKONCZENIE

Przedstawione wyzej analizy opieraja si¢ na zalozeniu, ze rynek jest miejscem,
na ktérym nie tylko przeprowadzane sa transakcje gospodarcze, ale rowniez
urzeczywistniane sg standardy moralne. Poniewaz sfera finansow odgrywa co-
raz wigksza role w zyciu wspotczesnego cztowieka, moze by¢ traktowana jako
obszar badan, szczegodlnie uzyteczny zaréwno w identyfikacji tadu moralnego,
jak i w analizie procesu jego przeobrazen. Koncentracja na normach i ocenach
moralnych konsumentow zwraca uwage na podmiotowa role stabszej strony
wymiany gospodarczej w rynkowych transakcjach i jednoczesnie jest wyrazem
przekonania o wptywie moralnosci konsumenckiej na ksztatt relacji rynkowych.
Obnizajace si¢ standardy tej moralnosci, przejawiajace si¢ w rosnacej liczbie
naduzy¢ i wykroczen konsumenckich, nie tylko wyrazaja spadkowa tendencje
fenomenu etosu wlasciwego zyciu gospodarczemu, ale maja takze negatywne
skutki dla wszystkich stron wymiany. Biznes ponosi straty finansowe, ktore sa
powodowane przez kradzieze dokonywane przez klientow, niesptacone kredyty,
wytudzone odszkodowania. Straty ponosza takze konsumenci na skutek zwigk-
szenia kosztow transakcyjnych w postaci dodatkowych zabezpieczen, wzmozonej
kontroli, bardziej rozbudowanej biurokracji, zaostrzenia rozmaitych sankcji,
ograniczenia dostgpu do niektorych ustug dla pewnych grup uzytkownikéw. Nad-
uzycia konsumenckie maja rowniez negatywny wplyw na finanse publiczne, na
przyktad nagminne ptacenie gotowka bez faktury powoduje znaczacy uszczerbek
wplywow z podatku VAT.

Zrekonstruowany na podstawie pytan dotyczacych poziomu usprawiedliwia-
nia okreslonych zachowan konsumentéw porzadek normatywny ma wyraznie
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hierarchiczny charakter. Na szczycie hierarchii spolecznej dezaprobaty znalazty
si¢ zachowania polegajace na wytudzaniu pienigdzy, nieco nizej — wykorzy-
stanie nadarzajacej si¢ okazji, by odnies¢ korzys¢ kosztem sprzedawcy, dolna
cz¢$¢ hierarchii wypehity oszukancze praktyki sprzeniewierzajace si¢ zasadzie
nakazujacej wywiazywanie si¢ ze zobowigzan finansowych, za$ ostatnie miejsce
zajal brak staranno$ci konsumentoéw w zawieraniu umow. Wyznaczony przez tg
hierarchig porzadek normatywny odwzorowujacy zakres spotecznego przyzwo-
lenia na naruszanie norm prawnych badz standardéw moralnych jest istotnym
regulatorem rynku, poniewaz szerokie przyzwolenie na subnormatywne zacho-
wania moze utrudnia¢ dziatanie prawa i innych formalnych instytucji, za$ jego
brak moze je wspomagac i usprawniac.

Jak zauwaza Victor Nee, ,.tad spoleczny nie jest efektem samych norm spo-
lecznych, lecz mechanizmow spotecznych, ,,poprzez ktore owe normy powstaja
oraz sg podtrzymywane” [Nee 2006: 564]. Teoria anomii instytucjonalnej pod-
powiada, ze jednym z takich mechanizméw moze by¢ postrzeganie przez konsu-
mentow instytucjonalnej regulacji rynku. Przedstawiona wyzej rekonstrukcja tego
postrzegania wskazuje na niskie oceny funkcjonowania instytucji w sferze finan-
sowej, zgodne z opiniami konsumentéw uzyskanymi w wielu innych badaniach.
Okazuje si¢ takze, ze osoby w wigkszym stopniu przekonane o dysfunkcjonalno-
$ci instytucji w sferze finansow sa bardziej sktonne usprawiedliwia¢ nieetyczne
zachowania konsumentow. Inaczej mowiac, coraz bardziej zasadne staje si¢
przypuszczenie, ze postrzeganie dysfunkcji rynku taczy si¢ z demoralizacja jego
uczestnikow, czyli respondenci majacy poczucie zaburzonego funkcjonowania
instytucji finansowych przejawiaja wyzszy poziom moralnego permisywizmu
manifestujacy si¢ w czgstszym usprawiedliwianiu naduzy¢ konsumenckich.
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Anna Lewicka-Strzalecka

CONSUMER FINANCIAL MORALITY AS A THEORETICAL CONSTRUCT
AND ITS EMPIRICAL REPRESENTATION IN THE CASE OF POLISH CONSUMERS

Abstract

Pathologies in the financial sphere accurately reflect the organization of society, not only in the
context of the major scandals and collapses caused by financial institutions, ruthless crooks, or
greedy managers, but also with respect to the participation of normal citizens in market deregula-
tion. Petty crime and unfair practices are not so spectacular as organized swindles, but commit-
ted en mass they negatively affect the market and social institutions. The aim of this paper is to
analyze the disturbances in the system of moral regulation of consumers in the financial sphere,
and to identify empirically the structure of these disturbances and their facilitators. The theoreti-
cal framework of the analysis is based on the concept of a moral economy (Thompson 1971) and
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the institutional anomie theory of everyday crime (Karstedt, Farrall 2006). The empirical part is
oriented toward the study of financial morality of consumers, treated as a construct comprised of
two components: evaluation of everyday crimes committed by consumers and the perception of
the institutional deregulation in the financial market. This work is also an attempt to capture the
relationship between these components. The study was conducted using a telephone survey on
a Polish nationwide representative sample of 1000 adult consumers.

Keywords: moral economy, institutional anomie theory, consumer financial morality, crimes
of everyday life
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CREDIT AS A SOURCE OF DEBTS AND WEALTH

Abstract

This article analyses how easily accessible financialised consumer credit changes
the social character of money as such. It is clear that contemporary consumer
credit markets entail dangers of increasing levels of over-indebtedness, as
well as opportunities for the growing economic independence of citizens.
Financialised consumer credit is characterised by three factors: complex
regulation, the option of resale of debts, and high costs for the customer. My
main argument is that the consequences of financialised consumer credit
markets can be governed by arranging institutions properly. In other words, it
is argued that financialised consumer credit is neither good nor bad in general,
but that its social acceptability will be the outcome of a complex regulatory
arrangement. To demonstrate the options of such an arrangement, this article
investigates the market conditions in Germany and compares them to some
features of Poland.

Keywords: financialisation, credit, market economy, law

Sociological and anthropological research on consumer credit has been very
productive recently. Some influential studies emphasised the topical phenomenon
of individual and household debt in a global long-term perspective [Graeber
2011; Peebles 2010; Gelpi and Julien-Labruyére 2000]. Policies of consumer
bankruptcy and insolvency legislation, which deal with the problem of high levels
of over-indebtedness, have been analysed on an internationally comparative level
[Niemi, Ramsay and Whitford 2009; Kilborn 2007; Niemi-Kiesildinen, Ramsay
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and Whitford 2003]. Regional areas of the most thriving scientific investigation
were the nucleus of the global credit industry, the United States, and to a lesser
degree the centre of European consumer credit, the United Kingdom, with a va-
riety of guiding questions [Prasad 2012; Hyman 2011; Krippner 2011; 2005;
Langley 2010; O’Conell 2009; Montgomerie 2006; Skeel Jr. 2001; Calder 1999].
These studies are of importance for research in other regions, too, because the
financialised consumer credit industry is transnationally interconnected, and its
centres remain in the United States and in Great Britain.

Most of these studies, however, focus either on the demand side or on the sup-
ply side of consumer credit markets, or on pre-market forms of consumer credit.
In distinction to this, the article at hand claims to capture financialised consumer
credit markets as fotal social facts in the meaning of Marcel Mauss [1966], i.e., it
aims at grasping the extension of consumer credit markets as an actor-network in
society. The mechanisms on the side of credit providers are completely different
from the worries of borrowers, of course. Yet, exactly the incommensurability
of these interests keeps the market alive as a social phenomenon.

Methodology and concept of this article were developed in an in-depth-anal-
ysis of the South African consumer credit market. The method is an institutional
analysis based on economic sociology of law [Swedberg 2003; Weber 1978]. Its
basic assumption is that hegemonic economic institutions in complex societies
are legally constituted because they depend on widespread public legitimacy. Le-
gality provides for protection of economic transactions against interference from
outside, and legitimacy ensures continuance of a market. A historical sociology
of consumer credit serves the purpose of illustrating the question of legitimacy
[Berger and Luckmann 1991: 72—73]. Of course, consumer credit has always been
a hub of semi-legal and illegal business. However, a fundamental characteristic of
financialised consumer credit is its establishment as a market, i.e., as a generally
accessible and observable institution of society. The access to consumer credit
has turned from a morally deprecated financial strategy into a democratic claim
[Burton 2008: 5]. This is why the set of institutions of a consumer credit market
require generalised trust as well as legitimacy.

This article carefully examines the relevance of the topic and the validity
of the concepts for Germany, and provides some illustrating information about
Poland. However, the article cannot perform an economic sociology of law in
detail but rather outlines a potential field of further research. The German market
is comparatively robust, and the Polish consumer credit market showed growth
rates slightly higher than the other accession states of the European Union of 2004.
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Consumer credit has changed its character fundamentally since the 1980s. It
turned from a private business contract between two parties — or sometimes, an
informal agreement enforced by social power — into a governmentally provided
consumer credit market, which is promoted and advertised. Yet, it remains a spe-
cial market under governmental surveillance and is strictly regulated because it
deals with a “fictitious commodity”, i.e., with money itself [Polanyi 2001: 71-80].
With the term ,fictitious commodities’ Karl Polanyi referred to the commodifica-
tion of land, labour and money in market societies, because these commodities
cannot be produced in a greater amount should the demand for them increase.
On the contrary, it is well known that money has to remain scarce to keep its
purchasing power.

The transformation of loan contracts from private peer-to-peer agreements of
two parties into a complex institutional arrangement means that society as such
is always involved. This is inevitable as a differentiated society with increas-
ingly specialised labour markets depends on the proper functioning of the basic
commodity of consumer credit markets, i.e., money. After consumer credit had
been exonerated from moral condemnation, other forms of control had to be
put in place. In the course of financialisation of the economy personal trust was
generalised and risks were spread, involving a number of economic participants
into the relationship. Financialised consumer credit has a specific effect on the
relation of vertical, horizontal and general trust, as will be shown in the third
section. This transformation is based on a redistribution of risks in credit relations
by the application of credit scoring, and a modification — and very often a limita-
tion — of property rights due to the implementation of consumer bankruptcy and
insolvency laws.

This article begins with an illustration of financialised consumer credit, as
distinguished from bridging loans and instalment loans, and its relevance for
Germany and Poland, illustrated by contrasting examples from other countries.
The main components of a functioning consumer credit market are identified in
this section.

The second section gives an historical overview of the idea of usury. It then
distinguishes three forms of consumer credit: bridging loans, instalment credit
and, finally, financialised consumer credit. The older treatments of consumer
credit not only provide the background for contemporary legitimisation but also
offer alternative perspectives on the topic.

In a third section, the transformation of personal into institutional trust and
its relation to control is discussed, firstly, by reference to credit scoring, and
secondly, by interpreting consumer bankruptcy and insolvency legislation as
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a limitation of property rights. Additionally, higher levels of over-indebtedness,
associated with thriving consumer credit markets, effected in a partial limitation
of property rights and redirection of trusting relations.

The conclusion of the article reflects the often neglected opportunities deriv-
ing from consumer credit, and reflect on the options of rearrangements of the
institutional settings.

SOME CHARACTERISTICS OF FINANCIALISED CONSUMER
CREDIT MARKETS

The availability of consumer credit has massively increased since the 1980s.
Part of his development were changes especially in the form of risk assessment
procedures, which turned from a personal check of trustworthiness into an insti-
tutionalised calculation of the customer’s eligibility to repay a loan depending
on his or her future economic prospects. This technology, named credit scoring,
allows performing risk assessments even at a distance, and resulted in bargaining
unsecured loans which can be requested without any personal interaction in the
World Wide Web [see http://www.maxda.de and http://www.wonga.pl as exam-
ples] or within a few minutes at a bank branch. It will be discussed in detail in
the third section, and the article begins with illustrating the effects of this change.

In distinction from older forms of personal lending, financialised consumer
credit seems not to be scarce. It is openly advertised and integral part of many
sales. Some loans are granted without a collateral, i.e., they are unsecured loans,
which means that there is a high risk of capital loss and indebtedness attached
to them.

In Germany, the market access barriers as well as the restrictions in regard to
financial products are relatively high. The general approval of banks is controlled
by the governmental supervisory body BaFin (Bundesanstalt fiir Finanzdienst-
leistungsaufsicht), and the current business is constantly checked by the central
bank. Minimum requirement for founding a deposit bank in Germany is a capital
injection as high as € 5 billion, and other capitalisation requirements add up to this.
Interest rate restrictions derive from the Civil Code [Biirgerliches Gesetzbuch:
138] as well as from the Criminal Code [Strafgesetzbuch: 291]. Since 1967, the
interest rate cap is controlled by the central bank. The maximum interest rate
ceiling is defined as twice the average annual percentage rate of all consumer
loans granted by commercial banks (MFI-rate), categorised along credit type and
term, but not more than twelve percentage points over average rates [IFF and
ZEW 2010: 63]. Actually, this resulted in maximum interest rates below 20 per
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cent during recent years — at 15.2 per cent in August 2015 — and deterred some
credit providers from entering the German market [Bundesbank 2015: 122].

After a strong market growth during the second half of the 1980s, and another
short boom after German unification in 1990, the demand for consumer credit in
Germany flatlined since the 1990s. The amount of outstanding credit grew slowly
in comparison to other European countries and even declined after 2004. The
share of consumer credit of the Gross Domestic Product decreased in some years
since 1995, and there was a temporary contraction of the consumer credit market
[Bundesbank 1993: 21-32; IFF and ZEW 2010: 195-197]. From to 2013 to 2014,
there was no growth in private consumer credit at all. Nearly a quarter of all
consumer credit was used for car financing, and almost half the amount of all
loans served instalment purchases and improvement of housing. Higher income
strata were overrepresented, but 37 per cent of all loans were granted to customers
from the average income strata [Bankenfachverband 2015: 32-35]. Yet, even in
Germany there exists a subprime credit market [Kredite ohne Schufa, e.g. http://
www.certo-finanz.de], exploiting existing legal loopholes by replacing interest
with fees [IFF and ZEW 2010: 202]. This sector of the market is difficult to gauge,
though. To sum up, the consumer credit industry in Germany is relatively robust,
almost without growth and the range of products remains comparatively small.

For instance, the payday lender Wonga operates in South Africa, Britain,
Canada, Spain and Poland but not in Germany. Wonga.pl is an interesting example
to demonstrate the options of financialised consumer credit. They promise their
customers to perform to check the application for a small loan within 15 minutes.
This means, a borrower asks for money, transfers some basic information that
enables the company to identify the person free of doubt, and within 15 minutes
the money will be transferred to the borrower’s account. No customer has to enter
a bank and meet a clerk, not even to talk personally to someone else on the phone.
In Poland, Wonga offers loans up to 750 Ztoty for a maximum repayment period
of 60 days. The rates of Wonga.pl are modelled to be easy to calculate, but at
the same time they mix up interest and fees to an inscrutable clutter. Wonga.pl is
confronted with the Polish interest rate restriction of 400 per cent of the central
bank’s Lombard Rate [IFF and ZEW 2010: 63], i.e., ten per cent in August 2015.
The company circumvents this restriction by declaring not to take interest at all
but to charge a provision [Prowizja].

The loan offer starts with two simple questions. “How much money do you
need? For how long?” Then a customer can move a slider bar from zt 50 up to
zt 750, and another one to choose a time frame between 1 and 60 days as period
of repayment (indeed, customers may borrow money for a single day). At the
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time of research, first time customers received an appetiser: 10 Ztoty regardless
of the amount they borrow, for a maximum repayment period of two months.
In August 2015, a regular offer was a loan of zt 1080 for twelve days, requiring
a repayment of zt 1159,38, and this offer was free of interest but charged with
a “brokerage”. For the borrower, it is unimportant how the costs are named,
of course, and I calculated an annual percentage rate of 126 per cent from this
example'.

Wherever they operate, Wonga exploits the margins. In the United Kingdom,
there is no interest rate ceiling, only the legal principle of fairness of contracts
[IFF and ZWE 2010: 52]. To their British customers Wonga offered a loan
of £100, to repay with £110,40 after thirteen days. This resulted in an annual
percentage rate of 1509 per cent. Remarkably, in Poland Wonga hid the costs of
credit behind Prowizja, whereas in Britain they were obliged to publish them but
need not restrict them. As a consequence, the annual percentage rate of 1509 per
cent was openly shown on the website.

An inevitable concomitant of financialised consumer credit is over-indebted-
ness. Credit scoring is based on calculating the future income prospects of cus-
tomers, but even most carefully estimated expectations are subject to unforeseen
events like unemployment, illness and divorce. A common parameter for assessing
the levels of indebtedness of a country’s population is the debt-to-income ratio.
It designates how much of the average monthly income of households has to be
spent on debts. A deterring effect on this parameter derives from national cultures
of mortgages and housing, though. In some countries, housing is used as a main
strategy of private asset accumulation, and mortgages play an important role be-
cause houses are paid off with relatively cheap debts, and consumption is financed
with mortgages. As a consequence, in some countries the debt-to-income-ratio
indicates figures above 100 per cent (even above 200 per cent in the cases of
Denmark, Ireland and The Netherlands). The subprime mortgage crisis of 2008
blurred these statistics once more. Nevertheless, the debt-to-income-ratio gives
an idea of how important a role consumer credit plays in a country.

In the European context, the figures show a very uncommon development
in Germany, with constantly declining debt-to-income-ratios since 2003. In the
United Kingdom, the rates are relatively high and rising. Poland shows increasing
levels of indebtedness, too. For the purpose of comparison, the Czech Republic
as another accession state of 2004 is included, which has a comparatively high

' Credit costs divided by the principal, in relation to the repayment period factor. [(1159.38 —
1080) / 1080] x [24 / 1.4] x 100 = 126.
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interest rate ceiling of four times the average [IFF and ZEW 2010: 39]. In Po-
land, like in the Czech Republic, roughly half the income is spent on servicing
debts, in Germany it declined from 100 per cent to 80 per cent, and in the UK it
is near 130 per cent.

Two insights are important here: First of all, there was no difference of mar-
ket development between Poland and the Czech Republic despite a divergence
in interest rate restrictions. This can be explained by the fact that credit scoring
refers to prospects of future earnings of customers, and demand is governed by
economic expectations of middle-class borrowers. That is to say, neither credit
providers nor consumers tend to expand their demand for consumer credit as
long as economic prospects are ambivalent. Another insight refers to the effect of
institutional arrangements. The restriction on interest rates and credit products in
Germany accustomed the middle income strata to get along with their earnings,
but it seems to be more common to smooth consumption over time by using loans
in the UK. Of course, these explanations would require more detailed research,
and are only suggested here.
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By the time of 2008, when Poland amended its bankruptcy laws, it provided
the sixth biggest consumer credit market of the European Union, which had
strongly grown since 2004. Main areas of growth were loans on current accounts
and credit cards [IFF and ZWE 2010: 212]. That is to say, the growth of consumer
credit in Poland was mainly caused by a demand for short term loans. Probably
this development was carefully recognised by Wonga, because this represents
their business field and they began to operate in Poland in 2012.



88 JURGEN SCHRATEN

It is important to notice that non-financialised consumer credit still plays
a very prominent role in Poland. More than half of the market share of household
credit was caused by home loans, which were accessible to people without a bank
account and contained a relatively low risk to credit providers. In 2010, the average
size of home loans was € 385 with repayment periods of 6, 9 or 12 months and
interest rates at the margins. There were two ways of debt collection: weekly
visits by an agent of the credit provider or through a bank account. Cash payments
to a credit provider required a “convenience fee” but entailed no extra costs in
case of a default; with debit orders from a bank account it was just the other way
around. In 2015, the biggest provider in this area — a company with headquarters
in the UK — had 851,000 customers in Poland and Lithuania, and granted more
than € 240 million of credit money to them [IFF and ZEW 2010: 212-214 and
http://www.ipfin.co.uk].

This reference to the Polish market with its relatively high proportion of
mortgages allows identifying some characteristics of financialised consumer
credit. Important to keep in mind that older forms of credit — bridging loans and
instalment loans — do not disappear, but they are rivalled by new products.

Financialised consumer credit can be characterised by six core factors
[Schraten 2014a, 2014b; Hyman 2011; Langley 2010; Langenohl 2008; Burton
2008: 66—85; Montgomerie 2006; Dodd 2005; Shiller 2003; Martin 2002].

1. It is offered on a generally accessible market, and there is competition
between credit providers in regard to products and market shares. The business
is evaluated in regard to growth rates. This is remarkable as household’s savings
were held to be a precondition for a healthy economy since the times of Adam
Smith, and private debts had been equated with living beyond one’s means.

2. It is available without a collateral. This allows people without assets
and fortunes to receive a loan. Precondition, however, is a prospect of income.
Generally, this means a switch from past achievements towards future outlooks.

3. Indistinction from bridging and instalment loans, which represent personal
contracts between lender and borrower in a long-term relationship, financialised
consumer loans are offered in a complex institutional framework, backed by
financial markets on which debts are resold as asset-backed securities. The initial
contract can change its forms, risk takers may enter and leave the deal.

4. This requires a complex regulatory framework because the sanctity of
contracts no longer is sufficient to found a consumer credit relation. Banking
supervision and international payment systems are among the most important
factors of this framework.
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5. Technology plays an important part in financialised consumer credit. This
factor ranges from electronic funds transfer, cash withdrawal at an ATM, deposit
orders for collecting the debts to credit scoring, which came of age only after
decentralised electronic data collecting and processing emerged.

6. The pricing of credit is profit-maximising instead of risk-minimising.
This means that high risk customers, e.g., with relatively low income, represent
better customers than highly reliable payers because there is a higher interest
rate attached to them. Additionally, defaults of repayment offer the option of
increased earnings, instead of destroying trustworthiness as the foundation of
the business relationship.

To understand and evaluate this fundamental changes from “old” to “new”
credit [Burton 2008: 67] it is important to give a short historical sociology of
consumer credit.

FROM SECRET BUSINESS TO ADVERTISED CONSUMER CREDIT

The historical sociology of consumer credit is important for two reasons. First
of all, regulation of consumer credit markets is debated on the background of
economic ethics which are based on longue durée developments. In particular,
interest rate caps are morally gauged and legally justified on the notion of usury
[IFF and ZEW 2010: 25-27]. Secondly, older forms of credit — and the social
mechanisms underlying them — still compete with financialised consumer credit,
and it is of relevance to outline that different forms of consumer credit correlate
with specific socio-economic conditions, especially concerning labour markets.

This section covers two interrelated topics. It starts with the topic of usury as
a condemnation of taking interest, and it then explains three developmental stages
of consumer credit, i.e., bridging loans, instalment loans and financialised loans.

THE DISCOURSE ON USURY HAMPERS MONEY LENDING

Although financialised consumer credit markets are the result of a highly com-
petitive banking business in an environment of flexible interest rates, restrictions
based on the historical idea of usury are still valid in most European countries.
Economically, they function as price controls and quite often they are discussed
as part of consumer protection. Nevertheless, twenty-one member states of the
European Union explicitly refer to the term “usury”, and some justify restrictions
of the interest rate in order to defend “good morals” [IFF and ZWE 2010: 38-45].
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Areview of the development of the idea of usury should not stick to the chro-
nology of moral justifications but to that of legal orders because of the asynchrony
of the two paths. The condemnation of taking interest on borrowed fungible goods
and money made full sense in a subsistent economy without general growth'. In
fact, taking care of borrowed things might have incurred costs rather than benefits
under such circumstances, therefore demanding extra charges on lending could
be seen as an offence to fairness. Nevertheless, the mismatch in the distribution
of resources made lending a promising venture despite social deprecation. The
foundations of governing money lending were already laid in the earliest fixed
and published European laws, i.e., the Twelve Tables of the Roman Republic after
451 BCE. They provided a limitation of interest rates, although the quantification
is still disputed among historians. However, money lending remained a matter of
concern to a small elite of Romans only, but credit crises were common among
them [Temin 2006: 136, 143—146; Andreau 1999: 9-29, 90-99].

The Roman law fragmented over time until a period of unification and
systematisation set in after 438 CE, which remained of importance for legal ar-
gumentation as well as for moral justifications to the present day. The Justinian
Code of Roman Law, compiled between 529 and 533, distinguished the mutuum
from the nauticum foenus contract. The first referred to a temporary transfer of
ownership to the borrower with the consequence that all gains deriving from the
usage of the loan would belong to the borrower as well. The second referred to
the concept of a loan contract that allowed stipulating a fixed interest rate be-
forehand. The name documented that its initial purpose was to finance large and
long lasting seaborne mercantile ventures. In these cases interest was justified
by the idea that the lender kept ownership of his property, he literally took part
in the enterprise [Munro 2012: 159-160].

During the late middle-ages, however, another line of argument shaped the
European discourse on usury. Its sources were much older — the Bible and Aris-
totle. Their views were amalgamated by Scholastic theologians like Albertus
Magnus and St. Thomas Aquinas and initiated a struggle between religious
condemnation and economic requirements [Noonan 1957]. Aristotle’s argument
became downright famous and still can be found in popular discussions, therefore
it is worthwhile citing him: “Hence, usury is very justifiably detested, since it
gets wealth from money itself, rather than from the very thing money was de-
vised to facilitate. [...] Hence, of all the kinds of wealth acquisition this one is
the most unnatural” [Politics 1.10.1258", Aristotle 1998: 19]. This ancient line of
argument supported already existing Christian tenets of the medieval times. The
most influential commandment of the Bible also was the most ambiguous one,



CREDIT AS A SOURCE OF DEBTS AND WEALTH 91

because Deuteronomy 23: 19—20 made a distinction between prohibited demands
from fellow Israelites and admissible claims of interest from foreigners. Despite
other, more definite interdictions against usury [Exodus 22:25; Leviticus 25:
35-37; Ezekiel 18:13; Luke 6: 35; Matthew 21: 12—13; Mark 11:15], Scholastic
debates focussed on the oldest commandment. Of main importance was that these
debates transformed the formal distinction between legal and illegal forms of
lending in Roman law into a moral one. From the thirteenth century on, interest
on money lending — not on lent property, though — was said to be a deadly sin
[Munro 2012: 160-161].

From here, money lending and taking interest was generally excoriated, and
made it the business of social outcasts in Western societies®>. However, exemp-
tions from the rule had always been possible. The ideology hampered but could
not prevent the practice of money lending. Sovereigns demanded money for
war, agrarian societies needed credit after failed harvests, and even the Christian
church made use of it in her business. Above of all, European economies regu-
larly suffered from a shortage of specie, with the consequence that business had
to be done on a credit base. Then, subsequently to the commercial organisation
of production and the expansion of trade from the fifteenth century on, money
markets appeared all over Europe [Braudel 1992: 51]. They were constantly
counteracted on moral grounds by religious leaders but with decreasing success
[Braudel 1992: 559—565]. The debates on usury — and possible exemptions from
it—shaped discussions well into the twentieth century [Munro 2012; Calder 1999:
74-108; Postan 1973; Nelson 1969]. Of importance for the topic of personal
loans was that moral scruples added up to the risk of money lending, so that
credit was accessible only to people of unquestioned reputation [Burton 2008:
6—13; Fontaine 2001].

This conflict between two perceptions of credit as morally deprecated on
the one hand and economically useful on the other was still to be found in the
birthplace of the consumer credit industry just prior to its establishment, i.e., in
the United States at the turn from the nineteenth to the twentieth century. With
usury laws still in place, needy households had very limited options to borrow
money: family and friends, illegal money lenders, pawnbrokers and mortgage
lenders. The business of pawnshops was facilitated by the fact that they did not
require elaborated contracts and complex debt collection methods because the
pawn itself functioned as an object of agreement as well as a collateral. Addition-

2 The history of non-monetary lending and its restriction is much older; see Graeber 2011;

Gelpi and Julien-Labruyere 2000: 3—14.
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ally, pawnbroking made it easy to hide illegal costs by simply underrating the
pawn. The growth of pawnshops during the early industrial period signalled the
need of the working class for credit providers [Calder 1999: 38, 42—58]. The few
available providers of consumer credit before the widespread relaxation of usury
laws were either short of money themselves, expensive or required some kind of
collateral, and most of them could only be found in bigger cities.

The social revolution that came with the industrialisation changed the views
on consumer credit fundamentally. In England, the Usury Repeals Act 28 of 1855
removed the fixed interest rate of 6 per cent, which had been valid in the Brit-
ish Empire since the Usury Act of 1660. Ten European countries followed with
similar measures until 1867 [Calder 1999: 114, 330]. For example, in England
the limitation of interest rates became the responsibility of courts (s. 2 Usury
Repeals Act). In Prussia and the North German Confederation, a “law concerning
contractual interest rate” removed any legal limitation of interest rates in 1867,
and transferred the oversight to controlling authorities of pawnshops. The new
point of view that became prevalent in these times was exemplarily expressed by
a judge of the Victorian times who had to deal with debtors regularly.

The great mass of the working class are respectable, sober, and frugal. And almost all of them

require credit. Why? Simply because very few of them can afford — out of their earnings — to

save a fund of ready money. [...] The evil involved is Poverty [sic], which is the inheritance

of mankind. Credit is the corrective of that evil, as, in a civilised country, it enables a man

who is without present means, to tide over, by aid of the capitalist, temporary vicissitudes,
which in a savage state, would involve him in ruin and starvation [Johnes 1869: 4].

Judge Johnes, in the way of suggesting a rational allocation of money,
referred to a paradox of early industrial development here. On the one hand,
wage labour lifted the living conditions of many, and allowed them building an
existence based on industrial commodities instead of subsistence. On the other
hand, industrialisation made workers dependent on wages, and any interruption
of earnings due to illness or unemployment left them without means. For the
development of consumer credit this double movement was crucial. It enabled
credit providers to calculate benefits from the prospect of future wages against
the risk of lending to low- and middle-income customers. At the same time the
inconsistency of economic development created a regular demand from those
with an interruption of income [Calder 1999: 116—-117]. Additionally, the state-

3 Gesetz, betreffend die vertragsméBigen Zinsen, Bundesgesetzblatt des Norddeutschen

Bundes Band 1867, Nr. 11, S. 159-160, Fassung vom 14. November 1867, Bekanntmachung 19.
November 1867.
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ment of Judge Johnes gave proof of the meanwhile established social legitimacy
of earning money with money. Aristotle’s notion of money’s infertility had been
overcome by insights into the option of “money-breeding” (Marx 1987: 90) by
charging interest on invested amounts of money. Part of the reversal of opinion
in regard to consumer credit was that it became unusual to imprison debtors,
because creditors were more interested in their productivity than in their punish-
ment [Burton 2008: 14-19; Finn 1998].

THE THREE FORMS OF CONSUMER CREDIT

The option to charge higher interest was a precondition for establishing legal
consumer credit. In the beginning, the removal of interest rate caps made some
pawnbrokers aware of the fact that there was money to be made by credit, and
the business grew quickly [Calder 1999: 51-57].

Besides moral condemnation, lending small amounts of money was an
expensive business to perform [Calder 1999: 115]. In distinction from banks,
small lenders had no access to deposits and often had to borrow bigger amounts
of money themselves. Checking the eligibility of potential customers required at
least the same effort than for bigger business loans to companies. Many questions
were asked, and given answers had to be approved. Additionally, the collection of
debts was a time consuming and often fruitless endeavour [Calder 1999: 53; Hart
1990: 179-186]. For working class borrowers of the nineteenth and beginning
twentieth century it was not uncommon to pay back only a few cents or pennies
a week over a period of several years.

Finally, a prospering consumer credit industry came into being after the First
World War [Hyman 2011: 10—44; Calder 1999: 211-261]. Its success depended
on the combination of two different kinds of lending: small loan cash lending
to the working class, and the instalment sale, which had developed as a specific
kind of sales strategy especially to farmers and upper-middle-class households
from the mid-nineteenth century on. Already in the nineteenth century, expen-
sive harvesters and sewing machines were promoted by the option of instalment
purchase. From the 1920s on, expensive consumer goods like cars, refrigerators
and radios could be sold to contracted workers with a solid prospect of wages
by demanding relatively small monthly payments. It massively increased the
turnover of producers, and allowed the working class to enjoy consumer goods
without having to save for years beforehand.

However, the consumer lending industry was not established by commercial
banks but by loan societies in the first place. Loan societies did not receive their
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capital from deposits but from stockholders’ capital injections. In their business
practice, many of them demanded a down-payment of a certain amount before
granting the rest as a loan, sometimes up to half the price. Additionally, the money
was directly passed on to the seller of the industrial good, and the commodity
served as a collateral. This functioned as risk-reducing measure on the part of
credit providers and established a long-lasting business relationship between
lender and borrower. The instalment payment procedure was deliberately adver-
tised as a kind of financial education by the business association. “The experi-
ence of repaying the loan taught him [the customer] the habit of putting aside
money every month, so that after a loan was repaid, he started a savings account
and became a stock holder in a loan association” [a business representative cited
in Calder 1999: 143]. Another credit provider defined his business as follows:
“The job of the industrial lender... is to get people out of debt and teach them to
budget their earnings and save” [cited in Calder 1999: 144]. In other words, the
purpose of instalment lending allegedly was to dispense with lending at all, and
it still rested on the virtues of thriftiness and savings.

As a reaction to the financial crisis of 1929, instalment loan societies were
accompanied by mortgage lenders [Hyman 2011: 45-97]. Housing and expen-
sive consumer goods built the occasion for expanding the business to Western
Europe after the Second World War, too [Gaillard 2012; Belvederesi-Koch 2012;
O’Connell 2009: 88—130]. It is important to say that the lending business was
heavily regulated and governmentally supervised. Commercial banks shunned the
risks involved in consumer credit and entered the business only very reluctantly.
In the early postwar period, there was better business to make with industrial
credit. It was the proper place for a joke that went around in the United States of
the 1920s, referring to the economic divide of the financial business: “A bank is
a place for the poor man to put his money so that a rich man can get it when he
wants” [Calder 1999: 146].

Housing was not only connected to the mortgage industry, but also to the
construction sector of industrialised societies. Especially in the United States,
balancing the access to mortgages was used to govern the business cycles of the
construction industry and to direct economic development in boom and downturn
periods. Due to a bunch of reasons, which cannot be discussed here in detail,
this policy of a governed capitalism failed from the 1960s on, creating the dou-
ble problem of a lack of investments and high inflation rates [Schraten 2015b;
Krippner 2012; Hyman 2011: 220-280]. The core of the problem became known
under the term of “stagflation”, the term being a combination of “stagnation” of
growth rates and “inflation”, because it disabled the New Deal-policy of induc-
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ing new growth by governmental capital injections during economic downturns.
Under the new circumstances, increasing the money supply just aggravated the
problem of inflation but did not trigger investments as all economic actors ex-
pected exactly this to happen, and adjusted their actions beforehand [Friedman
1968]. Krippner points out that there was no intentional program to solve the
problem. Instead, the financialisation of the economy would be better understood
as the unintended consequence of a number of reactions to the crisis of stagfla-
tion [Krippner 2012: 58].

Among the most important results of the crisis were the creation of a secondary
market for mortgages from the 1960s on, and the transformation of a compart-
mentalised financial business into an integrated and internationally competing
banking business. The first was intentionally created to increase the option of
mortgage lending institutions to refinance themselves without depending on
money injections from the government. It served as a model for securitisation of
other financial products, which passed a number of relatively small cash flows
to investors in the form of bonds [Leyshon and Thrift 2007]. The rationale of
the principle lies in reselling debts at a price above the amount of the principal
but below the total of repayments, creating a beneficial opportunity for credit
providers and bond investors alike [Cumming 1987; Langley 2006]. The second
measure, i.c., the removal of restrictions on the business of commercial banks,
allowed mainstream banks to act as credit providers, tapping the resources of
common savers. Important part was the cutback of interest rate restrictions, es-
pecially in regard to deposits of ordinary bank customers. It should be noted, that
both measures granted a huge part of the population access to additional financial
resources. Therefore, no public opposition could be expected by opening the
market to middle-income citizens.

The most crucial governmental measure, however, consisted in the willing-
ness to fight inflation at the cost of employment. From October 1979 on, the
Federal Reserve Bank of the United States intended to keep the money supply
stable by letting interest rates rise whenever capital demand increased. The effect
was a volatile and relatively high interest rate. The consequences of these high
interest rates lasted despite an abandonment of monetarist policies after 1982.

Policy makers had expected a contraction of the money supply as outcome
of high interest rates. What they did not calculate was that non-U.S. capital was
looking for worthwhile investment opportunities meanwhile. Capital from abroad
started investing in bonds on U.S. financial markets, and the increased demand let
the market prices rise. The Reagan administration, stripped off the possibility to
finance the governmental budget by raising the supply of U.S. dollars, began to
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issue bonds and provided for new securities to invest in [Krippner 2012: 58—120;
Hyman 2011: 220-280]. This financial mechanism soon became popular in other
countries, too.

The effects on ordinary citizens was twofold. On the one hand, financial mar-
kets offered new options to invest own earnings. On the other hand, commercial
banks now offered new credit products to finance consumption in advance. The
traditional landscape of finance had been clearly divided into investing companies
and saving customers. From the 1980s on, ordinary citizens turned out to be savers
and borrowers at the same time [Krippner 2012: 74-76]. Of course, there is no
contradiction between serving long-term savings plans for the own retirement on
the one hand, and taking out a loan to finance current consumption on the other.

In the course of the portrayed economic development, three different forms of
lending appeared. In the beginning, missing economic stability created a demand
for small loans by lower-income customers. It is important to mention that bridg-
ing loans were introduced with a beneficial intention in the beginning, and turned
into a profit-oriented business later only [Calder 1999]. This line of development
was repeated in the 1990s in the Third World; “micro-lending” was intended to
have emancipating effects before it became the playground of a profit-oriented
business [Bateman 2010]. As contract work and continually rising wages turned
into a general economic expectation, instalment credit made a loan product of
the property-owning class available to wage labourers. These loans were in-
tended for consumption from the beginning, and they had a disciplining effect
on financial management of the masses by offering them access to consumer
goods in exchange for a long-term rationing of their income. It created persistent
economic relationships between credit providers and borrowers [Langley 2010].
In the course of this development, the future turned from an unpredictable fate
into a calculable time-frame. This laid the foundation for financialised credit,
which basically extended the access to consumer credit by spreading the risks.
In the course of this development the business principle of instalment banks,
that is receiving interest for accepting the danger of a default of repayment, was
extended, first, to commercial banks, and then to investors on financial markets.
This improved the techniques of risk measurement and increased the available
monetary resources [Burton 2008: 66—85].

This economic development was closely connected to the developments of
communication and data processing technology, which facilitated financialisa-
tion on the one hand, but was supported by it on the other. This development had
a deep impact on the handling of trust in credit relationships.
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THE TRANSFORMATION OF TRUST IN FINANCIALISED
CONSUMER CREDIT MARKETS

The previous sections of this article gave some evidence to the idea that a contract
between a credit provider and a customer has become a matter of strangers who do
not even have to talk to each other. The economic relation starts with the initiation
of a loan contract, often between a lender and a borrower who had no business
relation before, and it ends with the final settlement of the deal. In this section it
is argued that trust in credit agreements was transformed from a horizontal social
relation between two parties into a complex of vertical control and generalised
confidence and trust. However, this argument depends on the existence of legal
options of debt relief for over-indebted borrowers. Consumer bankruptcy leg-
islation containing such an option can be interpreted as a limitation of property
rights, and as a measure to distribute the risks of consumer credit between credit
providers, their customers and society in general. The argument was developed
in a case in which such an option did not exist [Schraten 2014; 2015].

In order to make my contention, three different concepts have to be clarified.
The first is the social quality of trust as an economic mode of action. The second
is the concept of control in consumer credit, which is performed by making use
of credit scoring and payment systems. The third is consumer bankruptcy legisla-
tion, which was implemented in many European countries since 1984 in order to
cope with increasing levels of desperate over-indebtedness.

TRUST AS AN ECONOMIC MODE OF ACTION

Trust is directly linked to risks. It designates the willingness to continue coopera-
tion despite disappointments that derived from such a behaviour in the past, and
therefore may happen in the future again. Ulrich Beck [1992] and Anthony Gid-
dens [1990] had pointed out that risks are an inevitable concomitant of modern
society. Much earlier, Frank Knight [1921] had suggested that risks represent
the foundation of economic profit. According to his work, the willingness of
an entrepreneur to take risks, that is to invest despite the possibility of a disap-
pointment in the form of a loss of capital, provides the reason for others to pay
him. In regard to consumer credit, this idea is supported by the historical exam-
ple of the legal construction of the nauticum foenus contract in Ancient Rome.
The possibility of no return of mercantile ships justified sigh returns in case of
a successful endeavour, and legalised the taking of interest in an economy that
prohibited it in other cases. Niklas Luhmann made the important distinction of
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confidence from trust. Confidence is required in situations of unknown outcome,
which cannot be avoided, whereas trust is avoidable at the cost of waiving an
opportunity, which means that confidence refers to dangers and trust refers to
risks. One has to be confident, but may eschew trust. Accordingly, dangers appear
due to circumstances beyond one’s own control whereas risk is a consequence
of free will action [Luhmann 1990: 97-98]. In congruence with this, Keith Hart
[1990] made the important observation that trust is limited to social interaction
that takes place between the poles of kinship and contract. Kinship, which may
be defined differently in distinct societies, is not debatable for the individual.
Contracts, on the other hand, inevitably contain the claim for enforcement, and
questioning their validity undermines the concept as such [Derrida 1990]*. That
is to say, kinship represents the social boundary of free will action, and contracts
define its formal limitation. Social relations inside this sphere range from informal
and close friendship, which can be seen a form of voluntary kinship, to formal
and more loose associations, which can be seen as an agreement that lacks the
claim of unconditional enforcement of contracts. The important consequence of
Hart’s insight is that trust in credit relationships may only refer to those aspects
which cannot be covered by the contract itself. Those parts of an agreement
which can be enforced by involving a legal system do not need trusting. That is
to say that trust in credit relationships is limited to the non-contractual elements
of the contract as outlined by Emile Durkheim [1997: 162—163]. This again has
to be interpreted with Luhmann’s distinction of confidence and trust. Inevitable
dangers like economic downturns or financial crises can only be encountered with
confidence; trust, on the contrary, refers to intentional misdoings of a borrower,
i.e., moral hazard [Baker 1996]. This differentiation will allow allocating control,
trust and confidence in financialised consumer credit relations.

CONTROL IN FINANCIALISED CONSUMER CREDIT

Financialised consumer credit depends on two important infrastructural precondi-
tions, i.e., credit scoring and payment systems. The former enables credit provid-
ers to perform risk assessment procedures with unknown customers, whereas the
latter serves the control of settlements of a multitude of payments in a very short
time. Together, these technologies prevent fraud in the consumer credit business.
That is to say, they dispense with trusting.

*  This is the reason why even the most mundane legal theorists defend a sanctity on contracts.
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The basic situation credit scoring is applied to is that of a double contin-
gency, which means that two actors have to settle their mutual actions without
having options to control the behaviour of alfer ego in advance [Luhmann 1995:
103—136]. This situation is complicated by an asymmetry of information, because
a credit provider needs to know what a borrower knows, e.g., the purpose of his
loan, realistic expectations of future earnings, his willingness to be diligent, and
so on [Burton 2008: 48; Leyshon and Thrift 1999: 436]. A risk-averse strategy
would consist in assuming moral hazard, i.e., to work under worst case scenario.
However, as became clear from the discussion of confidence and trust in contem-
porary society, this would mean to eschew the option of profiting from consumer
credit, an alternative not available to commercial banks competing for customers
in a tough market environment. At this point credit scoring steps in. “Instead
of trusting people, institutions develop technologies that seek to remove the
uncertainties of human behaviour by calculating the risks to the point of almost
complete control” [Burton 2008: 50].

Credit scoring aims at transforming unknown uncertainty into risks by attach-
ing probabilities to possible outcomes. Its basic function consists in dividing the
customer base into good and bad borrowers in advance and at a distance®. First
attempts had already been made by mail order companies in the United States
in the 1930s, but the technology became a productive tool only by applying
computer technology, i.e., from the 1960s on. In Germany, the first credit scoring
company was formed in 1927, but it became a thriving and competitive business
only from the 1970s on, like in many other European countries [Frohman 2012;
Leyshon and Thrift 1999: 444].

Credit scoring has become the business of specialised companies, commonly
called credit reference bureaux or simply credit bureaux, which collect data about
people from different sources: from banks, insurance companies, governmental
agencies, courts. Besides those data delivered by customers themselves and
gathered by credit providers, credit bureaux are looking for embarrassing infor-
mation, i.e., information that a potential borrower would rather keep for himself,
like former breaches of contract, delays of debt repayment and so on. It is this
negative information about possible reasons for a default of repayments that allow
credit bureaux to calculate a risk. Only the connection of positive prospects with
negative possibilities enables a transformation of an unknown uncertainty into
a risky future in the meaning of Frank Knight. From a customer’s perspective

5 The refusal of a loan in case of being listed among potentially bad customers survived in

the English language in the adjective blacklisted.
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this means that a credit providers needs to know facts a customer would prefer
to hide, because only then the credit provider will be able to offer an unsecured
loan on rational grounds.

Between banks and credit bureaux there exists a kind of mutual interest.
Credit bureaux depend on the pieces of information delivered by banks, and
banks in turn aspire for credit scoring data calculated from a pool of information
as big as possible in order to avoid unwanted credit risks. This is the reason why
banks — usually cautious in regard to secrecy — are willing to provide data even
for the good of their competitors [Burton 2008: 50-57; Leyshon and Trift 1999:
443-450]. In Germany, the willingness to share information with rivals for the
sake of risk avoidance only arose after consumer credit had turned into a profit-
able business [Frohman 2012: 136].

Credit scoring is complemented by transnational payment systems, developed
and encouraged by the Bank for International Settlement since the 1980s. These
payment systems standardise the form in which electronic non-cash payments are
registered and settled. For instance, it enables the connected banks to register an
electronic fund transfers performed in a home banking session and a credit card
payment a few minutes later on a different website at a central node of informa-
tion in short time. Otherwise, the multitude of credit based electronic payment
tools would allow tricking the monetary system [World Bank 2010].

The German payment system is operated by the central bank. The Bundesbank
operates a Retail Payment System which covers all credit transfers, direct
debits and electronic collections of cheques in Euro currency. Since 2008, this
system is connected to the Single Euro Payments Area (SEPA). Such a system is
indispensable in an economy consisting of a multitude of payment tools based on
credit like credit cards and store cards, bank overdrafts, point-of-sale instalment
contracts, ATM withdrawals, payday loans and cash loans. In a payment system,
these single customer transactions are directly linked to financial market activities,
which are settled by another electronic clearing system. In the case at hand, all
electronic payments performed in the connected systems of the Euro area are
communicated by a central node that is managed by the four central banks of
Germany, France, Italy and Spain [BIS 2012: 165-166]. Commercial banks have
an intrinsic interest to be connected to this system either directly or indirectly
because performing an electronic payment on behalf of a customer that is not
backed by existing assets, which may happen if the customer paid with the very
same asset somewhere else before, would result in a loss of capital. In Germany,
it was a precondition to be registered as a credit institution operating under
the German Banking Act in order to be allowed to perform payment services
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until 2009. Then, this was changed due to a Payment Services Supervision
Act (Zahlungsdiensteaufsichtsgesetz). This reform opened another door to the
consumer credit market because deferred payments performed in the system may
be charged with a fee, i.e., they are another form of consumer credit®.

For the purpose of this article it may be sufficient to acknowledge the task
of payment systems and of credit scoring on the relation of credit providers and
customers. In fact, the necessity of credit providers to ask potential borrowers for
personal information about economic conditions and income prospects, and to
verify the information given has been replaced by a more complex but nonethe-
less much faster procedure. Credit providers still gather information from their
customers, but these data do not serve the risk assessment procedure directly.
Instead, they are transferred to credit bureaux, where they are added to and cal-
culated with already existing information on the involved customer. The outcome
of this calculation is sold by the credit bureaux to commercial banks again, and
here it serves the risk assessment procedure. Credit bureaux and banks also check
the payment system for unsettled payments of the potential customer [Frohman
2012, Burton 2008: 46—65; Leyshon and Thrift 1999].

It can be said that this procedure replaces trust that a credit provider has to
put into a customer with confidence that has to be placed in the accuracy of the
calculations of credit bureaux, which in turn derives from an observation of the
economic activity of the prospected borrower in the past. It should be noticed that
this technology has discriminating effects and is not free of irrationalities. It may
operate in discriminatory ways because it extrapolates generalised assumptions
and facts of the past into the future. For instance, the fact of being a resident of
a social hotspot of the city may have a negative impact on the credit score because
people from this area showed a higher probability of non-repayment of loans in
the past. Of course, this does not tell anything about the willingness of a potential
borrower to pay back his loan but may result in a rejection of his application
nevertheless. This loan may have been the precondition for his escaping from
the social hotspot, though. Among the irrationalities of credit scoring belongs
the effect of perfect financial household management. A potential borrower who
always had paid all of his expenses from already existing earnings, i.e., who
never made use of credit money, will have a credit score of “0” because there is

¢ Interestingly, this competition promoting act allowed Wonga.com to enter the German

market. They bought BillPay, a company from Berlin which provides payment services to retailers
and consumers in Germany, Austria, Switzerland and The Netherlands [http://about.wonga.com
and The Guardian from 13 October 2013]. These payments require some time to be settled, and
therefore contain credit money which is charged with a fee.
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nothing to calculate. This, too, may result in rejection of a loan application. The
irrationality of credit scoring consists in the fact that a customer has to become
indebted first before he can receive a credit score greater than zero; additionally
nobody has a credit score of 100. This is, however, not result of the moral and
financial sinfulness of all human beings but simply an axiom of mathematical
stochastics that excludes 0 and 1 from its results by definition.

Intermediate result of this analysis is that in financialised consumer credit
agreements trust between lender and borrower has been replaced by control,
which is performed by third parties. This finding stands in relation to an argument
brought forward by Starosta and Brzezinski [2014] in their study on social trust
in post-industrial cities of Central an Eastern Europe. The common denomina-
tor consists in the fact, that the extension of consumer credit markets has to be
understood as a geographic extension, too. Banking business, and especially
money lending, was a privilege of urban areas before the arrival of electronic
communication and data processing technology. Financialised consumer credit,
however, also is accessible in rural areas, and more, it encourages providers of
instalment credit to compete in these areas, too. Starosta and Brzezinski found
that 30 per cent of generalised trust in their areas of research correlates with
trusting attitudes in horizontal and vertical relationships, but identified a lack
of 70 per cent in the explanation [Starosta and Brzezinski 2014: 69]. My sug-
gestion at this point is to take into account institutions as “big structures” and
the sale of financialised commodities as “large processes” [Tilly 1984]. Many
people are confronted with them in their daily life, and they build their opinion
on them from reports of the mass media, reports by friends and relatives, and
from a public discourse on a general level. Of course, the attitude towards banks
and credit providers contributes only in part to the attitude of trust. However, the
success of home loan companies in Poland is remarkable. As shown above, they
offer a rather traditional mortgage related product, but the biggest provider is
a financialised company nevertheless. It operates from its headquarters in Leeds
in Great Britain, and it refinances itself on financial markets — a fact many rural
borrowers will not be aware of. Obviously, these customers trust a product they
know about from traditional experience. In order not to be misunderstood: these
home loans are comparatively cheap, at the mode of repayment is relatively flex-
ible, so it is a rational move to choose this product. Nevertheless, the difference
to the popularity of more formal and easier accessible unsecured loan products is
striking. Starosta and Brzezinski wrote that their findings suggest “that mistrust
in institutions is specifically compensated by more positive attitudes towards
familiar people and human beings as creatures sharing basic norms and values”.
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They further explained that “this human world refers mainly to the closest family,
and to a lesser extent to neighbours, co-workers or residents of the city” [Starosta
and Brzezinski 2014: 70]. This might exactly describe the pool of people the
customers of home loan agencies receive knowledge about the risks involved in
credit products from, whereas the more abstract products like unsecured loans
are known only from distant acquaintances and impersonal sources like mass
media. At this point further research might be of interest.

INSOLVENCY LAWS AS DISTRIBUTION OF RISKS

To finalise the search for trust in financialised consumer credit, the legislation of
consumer bankruptcy has to be taken into account.

The extended availability of consumer credit caused increased levels of over-
indebtedness from the 1970s on. As a consequence, many governments initiated
legal reforms with the intention to extend bankruptcy law or to implement a new
customer protection law to address the problem. Political debates signified
attempts to collect debts from desperately over-indebted borrowers as time
consuming, expensive and totally hopeless. Additionally, over-indebted citizens
obviously lack a motivation to earn money because increased income has to be
passed on to creditors. In the worst case, the citizens affected become a burden to
the welfare state. Hence, the option of debt relief may be to the benefit of debtors,
creditors and society alike. Debtors with a prospect of restored financial autonomy
should be motivated to serve at least a part of their debts, and to escape economic
dependencies again. However, as the establishment of consumer credit markets
had to overcome the age-old moral scruples of usury, the introduction of legal debt
discharge options had to oppose the principle of sanctity of contracts [Kilborn
2007: 6-13]. In Germany, for instance, first attemptsof a reform were started in
1978, the bill was finally passed in 1994, and came into effect in 1999 only. Despite
resistance in almost all countries, twenty-one European countries introduced
laws containing an option of debt relief since 1984, among them Poland in 2008.

The German system puts a strong emphasis on out-of-court agreements be-
tween creditors and borrowers. Only if the failure of negotiations within the last
six months is certified by a debt advisor or lawyer, the borrower may enter the
legal procedure of consumer insolvency. This procedure consists of two parts.
The first part is called a “period of good conduct” (Wohlverhaltensperiode). At
this stage, the consumer has to strive for employment but deliver all earnings
above the protected social minimum to an insolvency administrator, who in turn
distributes the money among the creditors. Basically, this represents an instal-
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ment plan. The period of good conduct usually lasts for six years. In regard to the
discussion of trust it is of importance that the period of good conduct is justified
as a proof of honesty (Redlichkeit) by the law. This means that the problem of
unpaid debts is not economic in nature but a moral one, and it is intended to serve
the restoration of trustworthiness in the first place.

The second stage consists of a decision on debt discharge by a court (Rest-
schuldbefreiung). Should the debtor manage to repay at least 35 per cent of his
financial obligations, the period of good conduct may be shortened to three years —
a very unlikely scenario for a middle-class debtor who lost financial autonomy.
Of importance is the list of criteria that require a court to reject the application
for debt relief. Besides criminal acts it contains the misdeed of having provided
false information on the own economic situation within a period of nine years, i.e.,
including three years before the period of good conduct was started. This means
that the delivery of wrong facts to credit providers and credit bureaux deprives
a debtor from the option of receiving a debt discharge. Finally, debt discharge
in Germany means making financial claims unenforceable. That is to say that
a credit provider looses the option of involving the legal system, however, the
debts are not wiped out [Kilborn 2007: 3942, 77-81].

In Poland, the Bankruptcy and Reorganisation Law was amended more than
once. Since 2008, it affects natural persons not conducting commercial activ-
ity, too. It is the debtor himself who is entitled to file for consumer bankruptcy,
subject to the condition that his assets are sufficient to pay the costs of the litiga-
tion. Polish proceedings combine the idea of a “fresh start” with a repayment
plan. After filing for bankruptcy — which may be rejected for a whole number of
reasons — the over-indebted borrower has to abandon his estate and assets. They
are handed over to a trustee who is commissioned to liquidate them by the way
of tender or auction. Part of the procedure is to prepare a list of creditors entitled
to receive a share of the proceeds of liquidation, a process which may take quite
a while. Once the liquidation is completed, and the proceeds were not sufficient
to repay all debts, a court will set up a repayment plan. For the maximum period
of five years, an over-indebted borrower will be obliged to serve the plan. Should
his economic condition recover, creditors are entitled to call for a review of the
repayment plan in order to increase their share. Should the debtor manage to fulfil
his obligations under the plan, a court will discharge the rest of his debts at the
end of the period [Adamus 2011].

The Polish consumer bankruptcy procedure differs from German consumer
insolvency law by putting emphasis on the maximum satisfaction of the credi-
tors’ claims. That is to say, it aims at defending the economic rights of creditors
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in the first place, whereas the German law is geared towards disciplining the
consumer. However, both laws have in common that they subordinate already
over-indebted persons to long lasting proceedings which inevitably will result
in a further impoverishment of the debtors involved. Both laws have in common
that responsibility for indebtedness is assigned to the debtors. In this regard it
is important to notice that debtors in both countries have no chance of debt dis-
charge should they be guilty of any misdoing like fraud, tax evasion, or even false
information in a loan application. Nevertheless, both legal systems treat them
as innocent persons responsible. Taking into account that the main reasons for
over-indebtedness are illness, unemployment, and divorce — all of them rather
unpleasant life events — this should be a debatable appraisal.

A review of the history and variations of consumer bankruptcy and insol-
vency law — which cannot performed here in detail — reveals that both legisla-
tions miss the core rationale of bankruptcy and insolvency [Niemi, Ramsay and
Whitford 2009; Kilborn 2007; Niemi-Kiesildinen, Ramsay and Whitford 2003].
The purpose of a “fresh start”, i.e., the discharge of accumulated debts after
a liquidation of existing assets, is to reintegrate the consumer into economic life.
On the other hand, the basic idea of a repayment plan is to protect the economic
position of a debtor by making use of his future income. To sum up, a “fresh
start” was intended to utilise existing assets in order to achieve an unburdened
future, whereas a repayment plan intended to protect achievements of the past at
the cost of future earnings. Tragically, German as well as Polish laws take away
achievements of the past and encumber five to six years of the future, that way
transforming over-indebted debtors into citizens at the bottom of the social strata.
Additional costs resulting from this social relegation will have to be covered by
the welfare state and the rest of society.

How do these laws affect trust? In both countries, credit providers are con-
fronted with a rather general and distant threat of losing some financial claims
in the future, should the borrower successfully file for insolvency respectively
bankruptcy, and then be able to serve the included obligations. In all other cases,
a default of repayments will result in higher earnings of the credit provider
because he will be able to charge additional fees and to compound interest. As
a consequence, [ would say that there is no horizontal trust required because bor-
rowers in Germany and Poland do not have any option to evade their financial
obligations, except of the rare cases in which they completely lost their financial
autonomy and they became willing to accept a long-standing period of repay-
ment. For credit providers, this risk seems to be offset by the confidence in legal
and economic systems which puts them into a protected position of a payee.
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Their interests are protected not only by contract law and monetary claims, but
also by credit bureaux and payment systems, which not only observe current
economic acts but also allow tracking a debtor’s economic activity in the future.
For a debtor, it is almost impossible to earn money or to accumulate assets with-
out being registered by a payment system, which means that there is almost no
option to evade financial obligations. The times of disappearing debtors are gone
in a financialised economy.

THE HUMAN POTENTIALS OF CONSUMER CREDIT

This final section is more than a summary, because a characteristic of debates
on consumer credit is that they tend to neglect an obvious fact, i.e., that roughly
90 per cent of all credit customers in Central Europe never get over-indebted. This
means that it is important to distinguish the state of indebtedness from financial
stress and over-indebtedness. Every borrower is, from the disbursal of the prin-
cipal to the settlement of the final instalment, indebted by definition. To finance
consumer goods from a stable income is perfectly rational if instalments allow
to “buy up”, i.e., to acquire a high quality good that could not have been paid
from savings. The most prominent examples in this regard are housing and cars.
The situation changes when consumers get into trouble to serve their monthly
obligations. Part of the problem is a difficult delineation because the transgres-
sion of this boundary often will be recognisable only in retrospect. Being short
of money may be a temporary problem for a month or two due to unforeseen
circumstances, but turn into a serious financial problem very quickly. In this
regard, further research seems to be worthwhile in order to provide the public
with knowledge about indicators of coming financial trouble.

From the institutional analysis it became clear that the establishment of finan-
cialised consumer credit markets is the result of elaborated regulatory arrange-
ments, which require sophisticated adjustments as well as expensive investments.
In many cases, private business activities go hand in hand with governmental
reforms. This is the case with payment systems that connect household payments
and settlements on financial markets. They manage the money supply of the in-
terbank market as well as of the public economy. It is also the case with the data
sets of credit bureaux and public administration. The exchange of details about
movements and activities of citizens obviously is of mutual interest.

Incentive for governments to promote consumer credit markets, even if they
necessitated painful interventions into legal principles like pacta sunt servanda,
obviously is the option to enable citizens to achieve consumer goods and services
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without affecting the monetary supply of the economy or to burden the welfare
state. In other words, financialised consumer credit takes pressure from social and
economic policies of governments by shifting part of the distribution of welfare
from political debates to the financial management of households and individuals:
men and women become architects of their own fortune.

It should not be missed that this includes emancipating qualities. Without any
doubt, financialisation contains the option of increasing monetary autonomy of
ordinary citizens, as Judge Johnes already registered in the mid-nineteenth cen-
tury. Financialisation may also mean: a democratisation of finance and a more
human economy [Hart, Laville and Cattani 2010]. Robert Shiller [2003] suggested
facilitating individual career planning and accumulation of household assets by
making use of publicly designed institutions of risk sharing. Although some of his
ideas might have been lenient in regard to the irrationalities of social systems that
are based on mathematical stochastics, the main obstacle to his plans is a striking
mismatch in the institutionalisation on the supply side and the demand side of the
market. Governments, public institutions and private companies put a lot of effort
into the establishment of sophisticated systems of investment in consumer credit,
but there is a lack of attention in regard to the investment of consumer credit.
Consumers of a financialised economy are part of an extended actor-network, in
which the allocation of credit money is streamlined and the distribution of credit
risks became a business of its own right. Credit money and claims on its repay-
ment circulate through the economy. Many citizens participate on both sides,
as borrowers and as bond investors. However, the question of how to refinance
financial obligations on the part of consumers is left to individual decisions. To
turn financialisation into a democratisation of finance would require distributing
risks more fairly. This would mean to encourage trust in vertical social relations,
and increase generalised trust into the socio-economic development of society
that way. Additionally, it would be worthwhile to establish public associations
that develop ideas of how to invest credit money instead of just consuming it.
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KREDYT JAKO ZRODEO DLUGOW I DOBROBYTU
Streszczenie

Przedmiotem analizy jest sposob, w jaki tatwo dostgpny, sfinansjalizowany kredyt konsumencki
zmienia spoleczny charakter pieniadza jako takiego. Najwyrazniej wspotczesne rynki kredytow
konsumenckich pociagaja za soba wigksze niebezpieczenstwo nadmiernego zadtuzenia, ale takze
mozliwo$ci zwigkszania si¢ niezaleznosci ekonomicznej obywateli. Sfinansjalizowany kredyt
konsumencki charakteryzuje si¢ trzema cechami: ztozona regulacja, mozliwoscia odsprzedazy
dhugow oraz wysokimi kosztami klienta. Moja gtowna teza jest, ze konsekwencje dziatania rynkow
sfinansjalizowanych kredytow konsumenckich moga by¢ regulowane przez prawidlowo zorgani-
zowany uktad instytucjonalny. Innymi stowy uwazam, ze sfinansjalizowany kredyt konsumencki
generalnie nie jest ani dobry, ani zly, a jego akceptacja spoteczna bedzie wynikiem zloZzonego
uktadu regulacyjnego. Aby zademonstrowa¢ mozliwosci takiego uktadu, w artykule badane sa
warunki rynku w Niemczech i porownywane do pewnych cech rynku w Polsce.

Stowa kluczowe: finansjalizacja, kredyt, gospodarka rynkowa, prawo
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EKONOMIA UWAGI - GOSPODARCZY FUNDAMENT
SPOLECZENSTWA INFORMACYJNEGO WIDZIANY
OCZAMI SCEPTYKA!

Streszczenie

Celem artykutu jest przyblizenie polskiemu czytelnikowi gtdwnych tez eko-
nomii uwagi. Ujecie to zostato zaprezentowane jako — niesatysfakcjonujaca
naszym zdaniem — proba wypracowania nowego paradygmatu ekonomicz-
nego na potrzeby spoteczenstwa informacyjnego. Oprocz sprawozdania
z gtownych tez omawianej teorii autor podejmuje probg sformutowania
krytyki zewngtrznej ekonomii uwagi. Uwaga traktowana przez postulatorow
1 zwolennikoéw referowanego ujecia ma stanowi¢ substytut pieniadza (lub
bogactwa) w spoleczenstwie informacyjnym. W interpretacji autora propo-
zycja tego rodzaju razi swobodnym traktowaniem dorobku teoretycznego
ekonomii, socjologii i innych nauk spotecznych, a tezy przez nig wysuwane
sa zdecydowanie zbyt §miate.

Stowa kluczowe: spoteczenstwo informacyjne, spoteczenstwo sieciowe,
nowa gospodarka, uwaga, Castells, Goldhaber

WSTEP

Opracowana przez Manuela Castellsa w drugiej polowie lat 90. koncepcja spote-
czenstwa informacyjnego z pewnoscia nalezy do najbardziej wplywowych w so-
cjologii przelomu wiekdw. W swojej monumentalnej trylogii The Information Age
Castells polemizuje z zatozeniami spoteczenstwa postindustrialnego sformutowa-

*  Adiunkt, Instytut Filozofii, Socjologii i Dziennikarstwa, Zaktad Socjologii Spraw Publicz-
nych i Gospodarki; e-maila: bartosz.mika@ug.edu.pl
' Artykul rozwija argumentacj¢ zaprezentowang po raz pierwszy w Mika 2013.
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nymi przez Daniela Bella, powiela przy tym — przynajmniej czgsciowo — schemat
analizy tego ostatniego. Obaj wymienieni analitycy zdawali sobie sprawg, ze bez
osadzenia zmian spotecznych w procesach gospodarczych trudno mowi¢ o nowym
typie spoleczenstwa. Stad tez, broniac tezy spoteczenstwa informacyjnego, Castells
od poczatku stat na stanowisku, zgodnie z ktérym ,,wytwarzanie, przetwarzanie
i transmisja informacji [staty si¢] podstawowym Zrodiem produktywnosci i bo-
gactwa” [Castells 1996: 17].

Z czasem kategoryczne docenienie informacji jako takiej, oraz informacji
jako gtownego zasobu gospodarczego, okazato si¢ problematyczne. Metafory
opisujace informacj¢ w XXI wieku na podobienstwo wegla w XIX wieku okazaty
si¢ nietrafne o tyle, ze informacja sama w sobie nie wytwarza zadnych wartosci
ekonomicznych. Sam Castells, zawieszony pomigdzy kontynuacja a zmiana, za-
czat coraz bardziej akcentowac sieciowo$¢, a nie informacyjny charakter nowego
spoteczenstwa [por. May 2002]. Podobnie sceptyczni wobec roli informacji byli ci
obserwatorzy rzeczywisto$ci spoleczno-gospodarczej, ktorzy jak Herbert Simon
uwazali, ze gwattowny wzrost ilosci informacji powoduje niedobor uwagi. Obser-
wacja ta stafa si¢ pretekstem do opisania ekonomicznych podstaw spoleczenstwa
informacyjnego za pomoca uwagi wtasnie. Niniejszy tekst ma na celu zwigzte
zreferowanie tego stanowiska teoretycznego, przedstawienie jego najwazniejszych
zatozen, a takze zaprezentowanie uwag polemicznych wobec tej koncepcji.

UWAGA NA UWAGE

W podreczniku skierowanym do specjalistow ds. zarzadzania Thomas H. Daven-
port oraz John C. Beck [2002] wskazuja, ze pojecie uwagi byto przez cate dekady
definiowane na podobienstwo konia wedtug Benedykta Chmielowskiego — kazdy
wiedziat co to takiego. Dopiero era cyfrowa wywotata — dostrzezone szczegolnie
przez Simona — przeciazenie informacyjne, ktore zaowocowato wigksza uwaga
wobec uwagi. Marek Krajewski [2007] w tek$cie po§wigconym temu zagadnieniu
dostrzega problem asymetrii uwagi i informacji, piszac lakonicznie: im wigcej tej
drugiej, tym mniej pierwszej. Na wspolnym blogu Alek Tarkowski i Mirostaw Fili-
ciak [http://www.dwutygodnik.com/artykul/2995-kultura-20-ekonomia-nie-uwagi.
html, dostegp: 27.03.2015] przytaczaja wypowiedz Joi Ito, szefa MIT Medialab,
zgodnie z ktora problemem pracownikow kreatywnych jest dzi§ nadmierna kon-
centracja na ryzyku i ztozonosci, co skutkuje przeciagajacym si¢ planowaniem
zastgpujacym proces tworzenia. Proces tworczy ulega erozji wskutek nattoku
bodzcoéw. Tarkowski 1 Filiciak konkluduja: ,,w przeciwienstwie do komputera,
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internet nie wspiera efektywnosci — jest technologia kontaktu na skalg, ktora dla
efektywnosci jest zabojcza” [http://www.dwutygodnik.com/artykul/2995-kultura-
-20-ekonomia-nie-uwagi.html]. Zabojcza jest przede wszystkim ilo$¢ informacji.

Dostrzezenie tego faktu prowadzi Michaela H. Goldhabera — najbardziej
znanego teoretyka ekonomii uwagi — do wniosku moéwiacego, ze informacja jest
zbyt powszechna, by sta¢ si¢ fundamentem nowej, informacyjnej gospodarki. Na
podobnym stanowisku stoi przywolywany przez Goldhabera Richard A. Lanham
[1994], ktory rowniez wskazuje na zjawisko przesytu informacyjnego. Zdaniem
tych autoréw gospodarka jest sfera aktywnos$ci cztowieka oparta na rzadkos$ci?.
Rzadko wystepujace dobra sg cenne i1 pozadane, a wigc informacja z jej przytta-
czajaca powszechno$cia zupeknie si¢ do tego celu nie nadaje. Tym, co w obliczu
przesytu informacyjnego staje si¢ prawdziwa wartoscia, jest —zdaniem Goldhabe-
raiLanhama—uwaga. Uwaga plynie po taczach komunikacyjnych w przeciwnym
kierunku niz informacja, jest deficytowa i warto$ciowa, a poszukiwanie uwagi
moze by¢ wydajnym bodZcem do dziatania.

O wadze uwagi przesadzaja w duzym stopniu cechy ludzkiej percepcji.
Cztowiek moze koncentrowac intencjonalna uwagg na niewielu obiektach jed-
noczesnie, wigc jej pozyskanie ma najcze¢sciej ekskluzywny charakter. Zdobycie
uwagi wymaga oderwania jej od czegos$ innego, uzyskania jej kosztem innych
obiektow. Uwaga jest wigc gra o sumie zerowej, jej przyciagnigcie zawsze
odbywa si¢ kosztem czegos. ,,Jednostki nigdy nie dzialaja na podstawie tego,
jakie jest srodowisko ich zycia, ale raczej na podstawie tego, co w jego obrgbie
dostrzegaja, na czym si¢ koncentruja, co czynia istotnym. Uwaga stwarza dla
jednostki rzeczywisto$¢, bo decyduje o tym, co istnieje i jest obecne, ale tez
chroni ja przed nadmiarem informacji, a tym samym pozwala jej w ogole dziatac”
[Krajewski 2007: 1]. Percepcyjna definicja uwagi —jesli mozemy ja tak nazwac —
podzielana przez Godhabera, Krajewskiego oraz Franka [1999], jest z pewnoscia
najczesciej spotykana, nie jest jednak jedyna.

Davenport i Beck [2002] definiuja uwagg jako etap posredni migdzy etapem
pozyskiwania i selekcji danych z otoczenia a decyzja o podjgciu dziatania. Uwaga
jest wigc u tych autorow integralng czgscia postawy, scalajaca jej kognitywny
i emocjonalny komponent z etapem behawioralnym. Jeszcze inaczej na uwage
patrzy francuski filozof Citton [2014], rozumiejac ja jako zjawisko transindywidu-
alne, ani jednostkowe, ani kolektywne. Stanowisko Francuza antycypuje obecny

2 Juz na wstgpie mozna dodad, Ze jest to stanowisko ahistoryczne, ignorujace tradycje

ujmowania gospodarki jako sfery lub — jak precyzyjniej powiedziatby Parsons — podsystemu
zorientowanego przede wszystkim na zaspokajanie ludzkich potrzeb materialnych.
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od poczatku namystu nad uwaga problem asymetrii istniejacej migdzy kierujacym
1 otrzymujacym uwagg — wrocimy do tego problemu w dalszej czgéci rozwazan.

UWAGA JAK WALUTA?

Warto$¢ uwagi jest wigc oparta przede wszystkim o jej ekskluzywnosc¢, bedaca
z kolei wynikiem wzglednie stalego poziomu atencji, jaki mozemy poswigcaé
otoczeniu jako istoty ludzkie. Goldhaber wskazuje, ze znaczenie uwagi wynika
ponadto z potencjatu wladzy, jaki si¢ w niej kryje. Osoba obdarzona uwaga moze
wptywac na dziatania zbiorowosci kierujacej swoja atencje w jej strong. Oddzia-
lywanie to moze mie¢ charakter dostownego wplywu na fizyczne zachowanie
jednostki, ale rowniez na stan jej umystu. Stynne do$wiadczenie percepcyjne
polegajace na manipulacji przeczeniem dobrze obrazuje argument Goldhabera.
Jezeli — przyktadowo — mowca wypowie pod adresem audytorium zdanie ,,pro-
sze NIE mysle¢ o niebieskich stoniach z r6zowa kokardka na ogonie”, znaczna
cz¢$¢ widowni wilasnie to zrobi. Doskonatym, zakorzenionym w codziennosci,
przyktadem jest pierwsza wizyta dziecka w gabinecie dentystycznym. Dziecko
nie wie, co je tam spotka, nie kojarzy tego miejsca z zadnym przykrym do$wiad-
czeniem. Najczg$ciej nie ma po prostu zadnych skojarzen ani pozytywnych, ani
negatywnych. Sytuacj¢ t¢ skutecznie burza opiekunowie zapewniajacy swoje
pociechy, ze ,,nie bedzie bolato”. Takie zdanie wywotuje watpliwos¢ dziecka,
ktoére do tej pory w ogoéle o bolu nie myslato.

Wtadza, jaka moze sprawowac jednostka obdarzona uwaga, nie ogranicza
si¢ jedynie do prostych sztuczek percepcyjnych. Moze mie¢ wymiar duzo gigb-
szy, poczawszy od wptywu marki na zachowania konsumenckie (poréwnaj np.:
McClure, Li, Tomlin, Cypert, L.M Montague, P.R. Montague 2004), konczac
na pelnym podporzadkowaniu fizycznym, ktore wszystkie gwiazdy muzyczne
znaja pod pojgciem gotowych na wszystko ,,groupies” [Goldhaber 1997]. Jednak
doniostos¢ uwagi, jej potencjat w kreowaniu nowego rodzaju ekonomii, na tym
si¢ nie konczy. Uwaga ma jeszcze dwie inne cechy pozwalajace jej zachowaé
szczegolny status. Po pierwsze, posiada duzy potencjat nagradzajacy, osoby nia
obdarzone czuja si¢ po prostu dobrze [Franck 1999]. Po drugie, uwaga moze
podlega¢ transmisji. Moze cyrkulowaé¢ w uktadach spotecznych, przechodzac
pomigdzy jednostkami i grupami cieszacymi si¢ duza atencja 1 wynikajaca z niej
estyma.

Ostatnia z wymienionych cech jest doniosta bowiem upodabnia uwage do
pieniadza. Zarowno relatywna rzadkos$¢, jak i mozliwos¢ cyrkulacji byty odwiecz-
nymi cechami pienigdzy [por. Sédillot 2010]. Uwaga spetnia oba te warunki; jest
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dostepna, bowiem kazdy nig dysponuje, ale nie nieskonczona, poniewaz kazdy
ma tylko okreslong ,,porcje” uwagi do przekazania w danym czasie. Podlega
réwniez cyrkulacji, poniewaz jednostka cieszaca sig stawa (a wigc bogata w uwa-
g¢) moze jq przekaza¢ dalej. Przykladowa transmisja uwagi zachodzi migdzy
kompania medialna i celebryta, znanym pisarzem i jego mtodym podopiecznym
(wykorzystywana w sloganie reklamowym: ,.ten pierwszy poleca tego drugiego”),
autorytetem w jakie$ dziedzinie i firma produkujaca dowolny towar (reklama przy
uzyciu autorytetu), organizatorem konferencji i méwca itp. Davenport i Beck
[2002] wymieniaja az sze$¢ podstawowych typow waluty krazacej na rynku
uwagi: uwaga przyciagana oraz dobrowolna, uwaga intencjonalna (oryg. Front-
-of-Mind) i nieintencjonalna (oryg. Back-of-Mind), uwaga potaczona z sympatia
1 potaczona z awersja. Wszystkie one stanowia przedmiot wymiany pomigdzy
organizacja a jej otoczeniem.

Przechodnio$¢ uwagi kryje pewne trudno$ci wynikajace z niesymetrii relacji
spotecznej, w ktorej wystepuje. Jak podkresla Marek Krajewski [2007], problem,
ktory tu omawiamy, dotyczy zarowno podmiotu przekazujacego swoja uwagg, jak
itych, ktorzy jej poszukuja. Jedni i drudzy, w §wiecie przyttaczajacego bogactwa
informacyjnego, musza troszczy¢ si¢ o to, czemu i w jakim zakresie poswigci¢
ten cenny zasob. Problem polega jednak na tym, ze jednostki przekazujace swoja
uwagg selekcjonuja komu ja pos§wigci¢, natomiast podmioty kumulujace uwage
innych troszcza si¢ przede wszystkim o to, jak ja zdoby¢ i utrzymac. Obie strony
maja zatem inne potrzeby. Krytyczna perspektywa Cittona [2014] sktania tego
autora do dostrzezenia w owej asymetrii realnej subsumpcji uwagi transformujacej
relacje w kierunku coraz wigkszej kwantyfikacji i monetaryzacji uwagi. ,,Klasy
wertykalne” — gtéwnie kompanie medialne — porzadkuja, centralizuja i reorgani-
zuja uwagg na dwa sposoby: 1) poprzez wlasnosc¢ ikon i obrazoéw przyciagajacych
uwage (jak w strategii Disneya, ktory kupit prawa do Star Wars czy bohaterow
komiksow Marvela) oraz 2) poprzez wtasnos¢ platform mierzacych i standary-
zujacych uwage (jak Facebook, Google g+, YouTube) [por. thenewinquiry.com/
essays/distracted-by-attention, dostgp: 27.03.2015]. Kiedy uwaga ,,poplynie”
do owych klas wertykalnych, zysk w postaci akumulacji uwagi nalezy tylko do
nich (wg McCourta i Burkarta [2003] 77,5% udziatu w rynku fonograficznym
na $wiecie 1 87% w USA jest udzialem ,,Wielkiej Piatki” najbogatszych firm).
Mowiac nieco prosciej, jednostka bedaca w centrum uwagi korzysta z niej w pelni,
natomiast ci, ktorzy jej udzielaja, pozytkuja swoje cenne zasoby, nie otrzymujac
w zamian zadnej atencji.
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Problem ten jest wazny dla Goldhabera [1997], ktory jednoznacznie deklaruje,
ze informacja nie jest ekwiwalentem uwagi®. Stad w jego propozycji pojawia sie
termin ,,pozorowanej uwagi” (oryg. illusory attention). Jej istota jest przekonanie
audytorium, ze podmiot obdarzany uwaga kieruje z kolei swoja uwage w jej strong
i jednoczesnie spetnia potrzeby kazdego uczestnika z osobna. Goldhaber pisze,
ze w przypadku spotkan twarza w twarz uwaga jest przekazywana symetrycznie.
Co wigcej, interakcja tego rodzaju nie jest mozliwa bez minimum uwagi z obu
stron. W tym ujgciu znane z etnometodologii i podejs¢ interakcyjnych techniki
wchodzenia w interakcjg i jej podtrzymywania shuza przede wszystkim pozy-
skaniu i utrzymaniu uwagi.

Indywidualistyczne podejscie Goldhabera [1997] wyraza si¢ migdzy innymi
w stwierdzeniu, ze ,,pozyskiwanie uwagi ma pierwszorzedna warto$¢ dla jedno-
stek raczej niz dla organizacji, uwaga [...] ptynie od jednostek”. Jak pamigtamy,
ptynie ona w przeciwnym kierunku niz informacja, wigc ta ostatnia nie moze
by¢, zgodnie z tym stanowiskiem, uznana za zaptate za uwagg. Inaczej na sprawe
patrzy Franck [1999], ktory wlasnie w informacji widzi rozwiazanie paradoksu
asymetrii uwagi. Jednostki — nazywane w tym ujeciu konsumentami — odbieraja
cenne informacje (gléwnie z medidw), ptacac za nie swoja uwaga. Media sku-
tecznie pozyskujace uwage odbiorcOw staja si¢ bogate w ten zasob. Moga go
rowniez przekazywac¢ w postaci udostepnienia czasu antenowego celebrytom,
politykom, osobom publicznym itp. lub inwestowa¢ w dobrze zapowiadajace
si¢ — z punktu widzenia uwagi — osoby. Media moga rowniez spieni¢zy¢ ¢zgs$¢
uwagi, oddajac czas reklamowy nadawcom komercyjnym. Krajewski [2007: 6]
podziela to stanowisko, piszac ,,[ ... ] nie mozna dzi$ budzi¢ czyjegokolwiek zain-
teresowania bez pomocy medidw, ktore w procesach jego wytwarzania odgrywaja
rol¢ podwojna: sa zarowno przedsigbiorstwami, ktore produkuja uwage widzow
[lub raczej przyciagaja, absorbuja — B.M], jak i bankami, ktore jej uzyczaja na
zasadzie kredytu tym, ktorzy pojawiaja si¢ w ich przekazach”.

Asymetria uwagi ma jeszcze jedno oblicze. Przyjmujac, ze jednostki ,,ptaca”
za pozadana informacj¢ (w szerokim rozumieniu) uwaga, zauwazy¢ mozna, ze
nie wszyscy maja jej tyle samo. Ot6z osoba medialna, rozpoznawalna, cieszaca
si¢ duza atencja ma do przekazania co$ wigcej niz wlasng — wynikajaca z cech
psychofizycznych — uwage. Ma ona pewien zgromadzony ,kapital” w tym za-
kresie, ktory powoduje, Ze jej uwaga jest cenniejsza niz innych. Inaczej moéwiac,
sita oddzialywania naszej indywidualnej uwagi nie zalezy tylko od zdolnos$ci
percepcyjnych, jest ona zakorzeniona spotecznie, powiazana z tym, ile uwagi

3 Czyli uzyskanie cennej informacji nie stanowi ,,zaptaty” za uwagg.
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sami jesteS§my w stanie zebrac i czyja uwage mozemy przyciagnaé. Popularnos¢
jest niejako zgromadzonym ,.kapitatem” uwagi, ktérym mozemy dysponowac
wydatniej niz — przyktadowo — przecigtny konsument mediow.

Sprawe komplikuje dodatkowo ,,réznicowanie spoleczenstwa, profilacja gu-
stow, upodoban, sposobdw zycia i zainteresowan, ktore nastgpuje nie tylko wraz
z demokratyzacja, ale tez przestawieniem gospodarki na zaspokajanie potrzeb
dotad niedocenianych, bo zbyt niszowych. W rezultacie takiego pordznienia
nie sposob znalez¢ dzi$ jakakolwiek informacjg, ktora bytaby interesujaca dla
wszystkich, ktora nie bylaby przez kogos odczytywana sprzecznie z intencjami
nadawcy 1 w rezultacie mu szkodzila, ani tez taka, ktora nikogo nie pozostawi-
faby wobec niej obojetnym” [Krajewski 2007: 3]. Skutkiem tego ogromnego
zrdznicowania — ktoremu, jak pamigtamy, towarzyszy nadmiar informacji — jest
fakt ciagltej walki o uwagg. ,,To, co jako widzowie obserwujemy jako przyjemny
strumien obrazow i dzwigkow, jest wigc w istocie efektem brutalnej wojny o na-
sze zainteresowanie. Uczynienie uwagi najwazniejszym z kapitatéw ogromnie
komplikuje tez funkcjonowanie kazdej mozliwej do pomyslenia sfery zycia,
poniewaz to, co jest w ich obrgbie wytwarzane rywalizuje dzi$ juz nie tylko
w obrgbie okreslonych nisz, gatunkow, rodzajow produkcji, ale na tym samym
rynku uwagi” [Krajewski 2007: 8].

Wspomniany wyzej paradoks asymetrii uwagi i wynikajacy z niego problem
»akumulacji” w wyniku otrzymywania uwagi z okreslonych Zrodet jest jedna
zkluczowych trudnosci odnoszacych sig do tej propozycji teoretycznej. Goldhaber
[1997] zdaje sobie z tego sprawg, cho¢ nie formuluje tego problemu explicite,
przez co nie radzi sobie z nim w zadowalajacy sposob. Z jego punktu widzenia
uwaga to wlasnos$¢ (oryg. property) rozumiana jako bogactwo, ktorego mozemy
broni¢ i ktore mozemy gromadzi¢. Pomijajac prostotg takiego wyjscia z sytuacji,
zauwazy¢ nalezy, ze uwaga nie jest juz w zwiazku z tym okreslana jako ekwiwa-
lent pieniadza, a staje si¢ wtasnos$cig. Ma ona — zdaniem Goldhabera — jeszcze
jedna dodatkowa przewage nad wlasnoscia w ekonomicznym, tradycyjnym
sensie: moze zosta¢ spozytkowana po wielu latach. Miejscem jej lokalizacji jest
umyst tych, ktorzy kiedys$ poswigcili nam uwagg. Pamig¢ o wydarzeniach moze
zosta¢ wywotana po dowolnym czasie, a korzys$¢ z uzyskanej kiedy$ uwagi moze
ponownie zaprocentowa¢ (np. mozemy przez cate lata nie pamigtac, jakie bajki
czytali nam rodzice do poduszki, ale kiedy sami stajemy si¢ rodzicami, przypo-
minamy sobie i czytamy wlasnym dzieciom to samo).

Ujmowanie uwagi jako wlasnosci — lub precyzujac wywody Goldhabera:
bogactwa — sktania do postawienia pytania: jaka jest relacja tejze wlasnosci do
pracy? Goldhaber, w przywotywanym wcze$niej artykule, zdaje si¢ twierdzi¢, ze
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praca jako sposob zdobywania srodkow utrzymania zostaje catkowicie zastapiona
potencjatem zdobywania uwagi. Odpowiedni ,,kapital uwagi” pozwoli jednostkom
operujacym w gospodarce opartej na tym zasobie na zaspokojenie wszystkich
potrzeb, takze tych materialnych. Obecnie —w okresie przejsciowym — kiedy tra-
dycyjne formy kapitatu wspotwystgpuja z uwaga, takie mozliwo$ci maja jedynie
najpopularniejsi, ale wraz ze wzrostem znaczenia nowej formy gospodarowania
cyrkulacja uwagi zastapi pieniadz i pozwoli na zaspokajanie wszystkich potrzeb.
W $wiecie, w ktorym dominuje uwaga, relacje migdzy tradycyjnie pojmowana
wlasnoscia i praca maja niewielkie znaczenie, bowiem wystarczy by¢ popularnym,
koncentrowac wiele uwagi, by zaspokoi¢ wszystkie swoje potrzeby.
Zblizonym tropem podazaja szwedzcy autorzy Bart i Soederqvist [2006],
twierdzac, ze ,,uwaga wybija si¢ ponad wszystko, spoteczenstwo przestaje by¢
kapitalistyczne, a staje si¢ atencjonalistyczne” [2006: 204]. Przeplywy kapitatu,
do tej pory kluczowe dla struktury spolecznych nieréwnosci, traca na znacze-
niu. Ich miejsce zajmuje deficytowa i powszechnie pozadana uwaga. Podobnie
jak w przypadku poprzednich pozycji teoretycznych omawiany zasob ma w tej
koncepcji daleko idaca zdolno$¢ do mobilizacji ludzkich dziatan. Jednak w prze-
ciwienstwie do Goldhabera szwedzcy autorzy opowiadaja si¢ jednocze$nie za
doniosto$cia informacji. Uwaga przypisywana konkretnym tresciom jest waz-
na, ale ,,czynnikiem decydujacym o rozktadzie wladzy i statusu nie jest dostgp
do pienigdzy, a do istotnych i ekskluzywnych informacji” [Bart i Soederqvist
2006: 210]. Co rowniez wazne, wspomniany ,,dostep do pozadanych i warto-
sciowych informacji uzyskiwany jest dzigki «cennym kontaktomy» a «kluczem
do hermetycznych regut netykiety» jest maksymalna elastycznos$¢ i wysoce
rozwinigta inteligencja spoteczna” [Bart i Soederqvist 2006: 206]. Rezultatem
tego stanu rzeczy jest kluczowe znaczenie — dla pozycji jednostki — uczestnictwa
w okreslonych sieciach spotecznych. Bart i Soederqvist przyjmuja wigc nieco
inng optyke¢ niz Goldhaber czy Franck. Uwaga jest dla nich istotna, nazywaja
nowe spoleczenstwo atencjonalistycznym, jednak przyjmuja jednoczesnie, ze
»atencjonalizm stworzy skomplikowany system barterowy” [Bart i Soederqvist
2006: 210]. Nie ujmuja wigec uwagi jako nowego rodzaju monety, nie neguja
réwniez znaczenia informacji i co wazne przypisuja najwazniejsza rolg w nowym
porzadku relacjom spolecznym zorganizowanym w sieciach. Cytowani wyzej
autorzy roznie rozumieja ekonomiczng rolg uwagi. Bywa ona ujmowana jako
substytut pieniadza, jako rodzaj kapitatu, jako bogactwo, jako efekt kreatyw-
nosci lub $rodek produkcji. Problem polega na tym, ze wszystkie wymienione
pojgcia — kapitat, wlasno$¢, pieniadz, srodek produkcji —maja swoja historig. Sa
one osadzone w jezyku ekonomii i maja okreslone denotacje i konotacje. Jesli
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chcemy ustali¢ potencjalng rolg uwagi w przyszlej gospodarce, warto najpierw
zastanowi¢ si¢ nad relacjami obecnie obserwowanych zjawisk ekonomicznych
z zagadnieniem uwagi. Jak ma si¢ ekonomia uwagi do gospodarki pierwszych
dekad XXI wieku? Opinie cytowanych autoréw sa w tym wzgledzie zblizone:
atencja zastgpuje tradycyjne zasoby opisywane przez ekonomig. Bart i Soede-
rqvist pisza: ,,walka o uwage nigdy nie ustaje, nie mozna jej opisac, uzywajac
jedynie kategorii kapitalistycznej logiki” [2006: 209]. Podobnie uwaza Goldha-
ber [1997], zaktadajac przyktadowo, ze przeptywy monetarne bgda podazaty za
uwaga, oddajac tej ostatniej palmg pierwszenstwa w rozstrzyganiu o bogactwie
ibiedzie. Davenport i Beck [2002: 30], ktorych propozycja ma bardziej utylitarno-
-praktyczny charakter, pisza z kolei, ze w czasach, w ktorych szybko$¢, wiedza
i kreatywno$¢ sa kluczowe dla powodzenia przedsigbiorstwa, wydajnosc¢ i czas
pracy przestaja mie¢ znaczenie — ich miejsce zajmuje uwaga, jaka poswigcamy
projektowi. Analogiczne argumenty znajdziemy u Francka [1999]. Autor ten
wskazuje rowniez, ze materialna produkcja — mimo swojej obecnej skali — traci
na doniostosci. Dominujace znaczenie ekonomiczne — wyrazone zdaniem nie-
mieckiego autora w udziale w warto$ci dodanej — przystuguje juz pod koniec
dwudziestego wieku przemystowi medialnemu i ogdlnie pracy niefizycznej (oryg.
inmanual labour). Analogiczna perspektywe przyjmuja niektorzy autorzy odwotu-
jacy si¢ do stanowisk krytycznych. Przyktadowo Adair [2010], piszac o ,,dobrach
informacyjnych”, podkresla, ze w przeciwienstwie do towarow materialnych ich
warto$¢ nie spada na skutek zuzycia (amortyzacji), tylko dezaktualizacji, starzenia
si¢ (oryg. obsolescence) —w omawianym jezyku teoretycznym oznacza to tyle
co utrata uwagi.

KRYTYKA UWAGI

Ekonomia uwagi — ktora, jak wida¢, trudno traktowa¢ jako zwarta propozycje
teoretyczng — sklania do podjgcia niewatpliwie ciekawych watkow, zapomina
jednak o podstawowych denotacjach poj¢é, jakimi si¢ postuguje. Nie moze
zdecydowac sig, czy uwaga to substytut (wzglednie nastepca) pieniadza, rodzaj
kapitalu czy wilasnos¢ itp. Efektem tych problemoéw jest wspomniana wyzej
asymetria uwagi oraz jej nieprzechodnios$¢. Gdyby chcie¢ traktowac uwagg jako
powaznego nastepcg systemu monetarnego (jak postuluje Goldhaber oraz jak
sugeruje Davenport z Bekiem), trzeba pamigtaé, ze ta pierwsza rozni si¢ w sposob
istotny od waluty. Pieniadz okreslany jako ,,uniwersalny ekwiwalent”, miernik
wartosci itp. — przeciwnie niz uwaga — pozostaje niezalezny od tego, kto i w jakich
okoliczno$ciach si¢ nim postuguje. Uniwersalizujaca dla stosunkow spotecznych
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rola pieniadza zwiazana byta — szczeg6lnie dla Georga Simmla [1997] — wlasnie
z jego bezosobowg forma. Tymczasem uwaga zastosowana w charakterze wa-
luty cofa nas w tym wzgledzie do regut spoleczenstwa tradycyjnego, opartego
o osobista daning. Powiazanie, uzywajac termindw zaczerpnigtych z ekonomii,
sity nabywczej uwagi z prestizem, popularno$cia, stawa osoby nia dysponujace;j
przekresla prostotg rachunku ekonomicznego i jednocze$nie zaciemnia obraz, na
ktory sktadaja si¢ innego rodzaju spoteczne nierownosci. Oprocz rdznic, ktore
mozna okresli¢ jako ekwiwalentne, do réznic majatkowych zwigzanych z ilo$cia
uwagi dyferencja zasobow tej ostatniej naktada kolejny poziom zréznicowania —
zrodlo, z ktorego ona pochodzi.

Ekonomia uwagi przemilcza takze szereg innych waznych kwestii. Widac to do-
brze na przyktadzie rynku reklamy, na ktory chetne powotuje sig cytowany Franck
[1999]. Skandalizujace w oczach opinii publicznej zachowanie gwiazdy sportu
Tigera Woodsa skonczyto si¢ dla niego zerwaniem kontraktu z firma Accenture,
ktorej przedstawiciele oswiadczyli, iz golfista ,,nie moze by¢ juz dtuzej ich godnym
przedstawicielem” [http://sports.espn.go.com/golf/news/story?id=4739219, ostatni
dostep: 9.03.2015]. W slad za Accenture poszly inne firmy sponsorujace Woodsa,
zawodnik musial przerwac karierg i na jaki$ czas znikna¢ z mediow. Czy przy-
ktad ten potwierdza, czy podwaza zasadno$¢ argumentow ekonomii uwagi? Bez
watpienia pokazuje, jak gigantyczny wptyw na zycie gwiazd maja ich kontrakty
reklamowe, w ktorych zapisane sa wielocyfrowe sumy pieni¢dzy, nie popularno-
$ci. Gdyby istotnie wymiana dotyczyta tu sprzedazy uwagi (jej odstapienia) na
rzecz reklamodawcy, to ten ostatni nie wycofywatby si¢ po wydarzeniach, ktore
t¢ uwagg poteguja. Musi wige chodzi¢ o co$ wigcej. Nie kazdy typ uwagi jest po-
zadany? Z pewnoscig tez, ale w przypadku rynku reklamy bezpieczniej zalozyc¢,
ze korzysta on z bardzo starej zasady wywierania wplywu na ludzi, okre$lanej
jako oddzialywanie autorytetu wzmocnionego dodatkowo sympatia do gwiazdo-
ra [Cialdini 2011]. Kiedy sympatia — wskutek skandalu — znika, znika rowniez
pozytywny efekt dla reklamodawcy (uzywajac terminu zaproponowanego przez
Jacka Tittenbruna [2016], spada warto$¢ charyzmatyczna gwiazdora)

Nawet jesli pominiemy na chwil¢ powyzsze zastrzezenia i przyjmiemy ar-
gumenty o rosnacej roli uwagi w gospodarce 1 spoleczenstwie, to wciaz kilka
zagadnien — gtéwnie zwiazanych z krytyka zewngtrzna teorii — powinno budzi¢
nasze watpliwosci.

Po pierwsze, uwaga to specyficzny stan percepcji niezbedny w ludzkiej,
codziennej aktywnosci. Kierujemy uwage na pewne aspekty otaczajacej nas rze-
czywisto$ci, pomijajac inne. Jak pisat Krajewski [2007: 1], ,,jednostki nigdy nie
dziataja na podstawie tego, jakie jest sSrodowisko ich zycia, ale raczej na podstawie
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tego, co w jego obrebie dostrzegaja, na czym sig koncentruja, co czynia istot-
nym”. Konstatacja ta jest jednak — i to tylko czg¢sciowo — stuszna w odniesieniu
do intencjonalnego, zaposredniczonego przez $wiadomos¢ dziatania. Jak wobec
tego ekonomia uwagi ma si¢ do szeregu zachowan i reakcji podswiadomych?,
nieintencjonalnych, afektywnych, katektycznych itp.? Zdaja sobie z tego sprawe
Davenport i Beck [2002], ktorzy zaliczaja do typoéw uwagi takze te nieintencjo-
nalng (oryg. Back-of-Mind). Taka klasyfikacja budzi jednak pewne zastrzezenia
definicyjne. Czy czynno$ci nie wymagajace §wiadomej atencji moga by¢ uznane
za sktadowaq zjawiska ,,uwagi”?

Ponadto zacytowane stwierdzenie Krajewskiego, ze ,,jednostki nigdy nie
dzialaja na podstawie tego, jakie jest srodowisko ich zycia”, budzi takze inne
watpliwosci. Jak wiele w naszym zyciu zalezy od zjawisk, do jakich nie przy-
ktadamy wagi, na jakie nie zwracamy uwagi? Stan $§rodowiska naturalnego,
eksploatacja towisk w Baltyku, sezonowe ryzyko choréb zakaznych, sytuacja na
rynku nieruchomosci na drugim koncu globu, zaufanie agencji ratingowych wobec
papieréw skarbowych panstwa lezacego po drugiej stronie kontynentu, konflikty
zbrojne w okolicach Zatoki Perskiej itp., napigcia spoleczne (w tym religijne)
w kraju, do ktérego jedziemy na urlop. Wszystkie te zagrozenia® wptywaja na
nas niezaleznie od naszej — po§wigcanej im — uwagi.

Nie tylko zagrozenia o globalnym charakterze wptywaja na nasz los bez
jakiegokolwiek zaposredniczenia w naszej uwadze. Mozna tu wymieni¢ takie
czynniki, jak: wyksztalcenie nauczycielki naszych dzieci, kwalifikacje lekarza,
u jakiego si¢ leczymy, uczciwo$¢ wojta gminy, w jakiej zyjemy, kondycje psy-
chiczna pilota samolotu, ktorym podrézujemy, wyposazenie mieszkania naszych
sasiadow z bloku® i wiele innych. Wszystkie one maja jedna ceche wspolna:
niezaleznie jak wiele uwagi im po§wigcamy, stanowia otoczenie, w jakim zyjemy
1 moga posrednio lub bezposrednio oddzialywaé na nasze zycie. Uwaga nie ma
tu zadnego znaczenia.

4 Nie trzeba by¢ zdeklarowanym freudysta, zeby — jako przedstawiciel/ka XX-wiecznej,

szeroko pojgtej humanistyki — zdawac sobie sprawg ze znaczenia procesow zachodzacych w pod-
$wiadomosci.

5 Zdajemy sobie przy tym sprawg, ze np. U. Beck wyraznie rozr6znia zagrozenie i ryzyko
cywilizacyjne, przypisujac temu ostatniemu wigksza doniosto$¢ wiasnie ze wzgledu na poswig-
cang mu uwagg. W zwiazku z tym czgs¢ obecnych tu uwag polemicznych mozna odnie$¢ takze
do koncepcji ryzyka cywilizacyjnego — por. tez Whelan, Maitre 2008. Krytyka koncepcji Becka
w kontekscie spotecznych nierdwnosci zob. Mika 2014a.

¢ Na przyktad jesli ten trzyma w domu materiaty wybuchowe zdolne wysadzi¢ calg kamienice:
http://www.polskieradio.pl/5/3/Artykul/681222,Ewakuacja-bloku-Trzymal-mine-w-mieszkaniu
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Doda¢ mozna jeszcze, ze oparta na nominalistycznych i subiektywistycznych
zatozeniach (patrz punkt 6smy) ekonomia uwagi catkowicie zapoznaje rowniez
wszelki wptyw czynnikow materialnych na $§wiat spoteczny, a nie trzeba by¢
przeciez materialista, by doceni¢ role argumentéw Michela Foucault na temat
dyscyplinarnych technik wtadzy zakorzenionych w zarzadzaniu przestrzenia czy
spostrzezen Edwarda Halla na temat ,,ukrytego wymiaru” architektury.

Po drugie, ekonomia uwagi niewiele mowi o relacjach takich poje¢, jak: dane,
informacja i wiedza. Cho¢ w potocznym rozumieniu istnieje tendencja do trakto-
wania ich synonimicznie, trudno je za takie uzna¢. Charles Jonscher [2001] stara
sig precyzyjnie wskaza¢ r6znice migdzy tymi terminami i dowodzi na przyktad,
ze nasze zmysty bombardowane sa przez bardzo liczne dane, z ktorych niewielka
czes$¢ przyswajana jest w postaci informacji. Z kolei informacja przechodzi — mo-
wiac przeno$nie — daleka drogg, zanim stanie si¢ wiedza. Autorzy postugujacy sie
pojeciem ,,ekonomia uwagi” zupehie ignoruja ten problem. Georg Franck [1999]
twierdzi wrecz, ze cata nasza edukacja moze by¢ rozpatrywana z punktu widzenia
kryterium uwagi, bez stosowania przy tym rozréznienia na wiedz¢ i informacje.
W tym kontekscie cickawa bytaby odpowiedz na pytanie, jak wedtug ekonomii
uwagi rozktada si¢ uktad nastgpujacych czynnikow wplywajacych na pozycje
spoteczna: szacunku w sensie weberowskim, wiedzy nabytej w drodze edukacji,
madrosci, inteligencji itp.? Jak na uwage wplywaja kompetencje i zdolnosci
w selekcjonowaniu informacji oraz umiejgtnosci zarzadzania wiedza?

Problem zarzadzania informacja jest szczegolnie widoczny w Internecie,
gdzie owej informacji jest, jak przekonuja sami orgdownicy ekonomii uwagi,
pod dostatkiem.

Po trzecie zatem nalezy zada¢ pytanie o zarzadzanie informacja. Yochai
Benkler [2008] stawia tezg, ze przetwarzanie i pozyskiwanie informacji przy
uzyciu zasobow sieci stalo si¢ relatywnie proste i rownie tanie. Problem dotyczy
juz nie tego, gdzie szuka¢ informacji i jak do niej dotrze¢, a tego, ktora uznac za
warto§ciowa i wiarygodna. Zagadnienie to Benkler okresla jako relewantnos¢/
wiarygodnos¢ informacji. Kazdy uzytkownik sieci — lub ogdlniej kazdy poszu-
kujacy nowej informacji — zmuszony jest rozwazy¢ relewantno$¢ odnalezionych
zasobow w odniesieniu do problemu, jaki chce rozwiazac¢ oraz wiarygodnos¢
zrodta. Przyktadem partnerskiej produkcji odnoszacej sig¢ do tego zagadnienia
jest Slashdot, czyli witryna ,,$wiadomie opracowana jako narze¢dzie ulatwiajace
osigganie wiarygodnosci informacji w produkcji partnerskiej. To na etapie komen-
towania artykut jest poddawany najwazniejszej formie weryfikacji, a mianowicie
partnerskiej ocenie ex post” [Benkler 2008: 93]. Z punktu widzenia ekonomii
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uwagi prowadzi to do eskalacji kolejnych ,,poziomow” zarzadzania informacja.
Systemy ewaluacji wczesniej czy pozniej rowniez musza zosta¢ poddane kontroli
i weryfikacji z punktu widzenia relewantno$ci/wiarygodnos$ci, a wszystkie one
wymagaja pigtrzacych si¢ naktadow uwagi pozwalajacych dokona¢ rozstrzy-
gnig¢. Bard i Soderqvist [2006] widza tu rolg dla ,kuratorow”, ktorzy strzega
sieci przeptywu informacji, nadajac im etykiety i wybierajac te najwazniejsze
inajdonioslejsze. Jesli jednak zarzadzanie informacja i uwaga wymaga powolania
specjalnych instytucji kontrolnych, to wracamy do punktu drugiego i pytania
o zrodla szacunku i wtadzy owych instytucji’.

Po czwarte, problematyczna jest kwestia oryginalnosci rozumianej jako
kryterium pozyskiwania uwagi. Goldhaber [1997] jasno pisze: ,,w tym miejscu
warto dodac, ze odkad trudno uzyska¢ nowa uwagg przez powtarzanie doktadnie
tego, co zostalo juz powiedziane, nowa ekonomia bedzie oparta na niekonczacej
si¢ oryginalnosci”. Takie stanowisko jest zdecydowanie zbyt optymistyczne.
W oryginalno$ci rozumianej jako zjawisko spoleczne kryje si¢ putapka wskazana
przez Derbera, a przywotywana przez Krajewskiego [2007: 4]: ,,jednostka czuje
si¢ dzi$ soba przede wszystkim poprzez odroznianie si¢ od innych, ale taki mo-
del budowania wtasnej autonomii jest dosy¢ paradoksalny. Wymaga on bowiem
zard6wno nieustannego monitorowania dzialan innych, jak i podejmowanych
wciaz prob zainteresowania ich soba”. Paradoksalnos¢ tej sytuacji jest glebsza
niz chce przyzna¢ Derber. Skoro wszyscy chca by¢ inni, poszukiwanie inno$ci
przestaje by¢ jej zrodlem. Inaczej mowiac, wtorne, ciagle dazenie do wyrdznie-
nia przestaje wyrdzniac, a staje si¢ pospolite 1 niegodne uwagi. Oryginalno$¢,
szczegolnie wsrod ,,monarchow” [por. Franck 1999 — w ujeciu tego autora mo-
narchami sa media] $wiata skoncentrowanego na uwadze, jest faktem wigcej niz
watpliwym. Ramowki stacji telewizyjnych, zawarto$¢ najczesciej odwiedzanych
stron internetowych (zwlaszcza duzych portali informacyjnych), repertuar kin
i inne dane $wiadcza o wysokiej redundantnosci tresci. Wystarczy wspomniec,
ze przyktadowo kultura masowa w kinowym wydaniu najczgsciej opiera si¢ na
utartych schematach fabularnych realizowanych przez kilka duzych wytworni
z obsada kilkudziesigciu dobrze optacanych gwiazd filmowych.

Zagrozen dla innowacyjnosci mozna szukac takze gdzie indziej. Wracajac do
zatozenia o przyttaczajacej ilosci informacji i koniecznosci ich porzadkowania
zgodnie z kluczem relewantnosci/wiarygodnosci, mozemy powiedziec, ze zaufa-
nie do Zrodla staje si¢ kluczowe. Uzytkownicy wigc bgda czerpac informacje ze

7 Tym samym cata, skrajnie indywidualistyczna koncepcja Goldhabera musi zosta¢ zrewi-

dowana. Za chwilg do tego wrocimy.
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znanych i sprawdzonych zrdédet potwierdzajacych ich poglady oraz ,,zamykaé
si¢” w przestrzeni znanych faktow i interpretacji. Taka sytuacja oczywiscie jest
zabdjcza dla innowacyjnosci, realnej wymiany pogladow czy wolnomyslicielstwa.

Po piate, ckonomia uwagi zupekie pomija istnienie calych obszaroéw zycia
spotecznego, ktore traktuja uwagg jako co$ niepozadanego. Wywiad, dyploma-
cja, armia, elitarne kluby i stowarzyszenia nie tylko nie staraja si¢ zainteresowac
swoimi dzialaniami, a wrgcz staraja si¢ unika¢ uwagi. Przyjmujac, ze uwaga
zastapi pieniadze i bedzie gldownym zasobem pozwalajacym przezyc¢, trudno so-
bie wyobrazi¢ aktywnego szpiega lub Zotnierza sit elitarnych w stuzbie czynnej
cieszacego si¢ jakakolwiek uwaga. Jesli przedstawiciele tych profesji znajda si¢
wsrod wykluczonych nowego spoleczenstwa i nowej ekonomii, to kto przejmie
ich funkcje? Nieco humorystycznie mozna dodac, ze takze los 0sob o okreslo-
nych zaburzeniach osobowosci, cierpiacych na lgki spoteczne, czy po prostu
nie$miatych, byltby, w tak zarysowanych warunkach, nie do pozazdroszczenia.

Po szoéste, ckonomia uwagi niewiele moéwi o jej aspekcie temporalnym,
pomijajac jej ogromna ulotno$¢. Krajewski [2007: 5] deklaruje: ,,podstawowa
wlasno$cia uwagi jest tu wige jej krotkotrwatos¢ i plytkos$e”, Jason Read w swoim
eseju stwierdza: ,,tematy na topie i memy ztamaly stara zasadg pigtnastu minut
stawy redukujac je do mikrosekund” [http://thenewinquiry.com/essays/distrac-
ted-by-attention, dostgp: 27.03.2015]. Takie stwierdzenia oczywiscie niewiele
wyjasniaja, trudno oprze¢ si¢ wrazeniu, ze ekonomia uwagi unika odpowiedzi
na kilka pytan. Jednym z nich jest kwestia stabilno$ci ekonomii opartej na ptyt-
kiej 1 ulotnej uwadze. Pomijajac jednak ten fundamentalny skadinad problem,
mozemy zapyta¢, jak ekonomia uwagi radzi sobie z przypadkami czego$, co
mozemy nazwac przedwczesna uwaga. Sytuacjg taka obserwujemy na przyktad
na rynku korporacyjnym podczas fuzji dwoch firm. Informacja na ten temat nie
powinna zosta¢ ujawniona zbyt wczesnie, poniewaz moze zaprzepasci¢ rozmowy
(analogicznie: ujawnienie niespodzianki, ,,wyciek” materialu muzycznego przed
premierowym odtworzeniem, spoilery na temat fabuly ulubionego serialu itp).
Innym problemem jest przytloczenie stawa lub popularno$cia, obserwowane
czasem wsrod gwiazd show biznesu lub niezdolno$¢ do pogodzenia sig z prze-
mijajaca stawa. Obecnos¢ wszystkich tych i wielu innych kwestii szczegotowych
sktania nas do postawienia pytan o temporalny aspekt uwagi, ktory tworcy tej
koncepcji — ze szkoda dla niej — pomijaja.

Aspekt temporalny uwagi taczy si¢ z opisanym wczesniej zagadnieniem
nie§wiadomej uwagi przy uwzglednieniu procesu uczenia w najprostszym sche-
macie przejsécia od ,,swiadomej niekompetencji przez swiadoma kompetencj¢ do
nie§wiadomej kompetencji”’ [Adams, online]. By¢ moze wigc —jak w przypadku



EKONOMIA UWAGI — GOSPODARCZY FUNDAMENT SPOLECZENSTWA.... 125

»paradoksu Pepsi” — to nie uwaga jest stanem najbardziej pozadanym, ale tak
glebokie przyswojenie jakiego$ stanu, ze $wiadoma uwaga nie jest potrzebna?
By¢ moze, jak przekonywat wspomniany Michel Foucault, to nie $wiadome kie-
rowanie, lecz kapilarna wladza sprawowana w oparciu o dyscypling i organizacjg
przestrzeni jest najbardziej skuteczna i opresyjna.

Po siddme, jak do uwagi pozadanej ma si¢ uwaga niepozadana? Trudno ukry¢,
ze czgstym powodem uwagi jest zjawisko odbierane spolecznie jako negatywne.
Co wtedy? Jak zebrana do tej pory przez jednostkg uwaga ma si¢ do negatywnego
zainteresowania? Dziala na podobienstwo zaufania, ktore raz utracone trudno
odbudowac, czy moze w mocy pozostaje stara medialna zasada: ,,niewazne jak
mowia, byle mowili”? Niepozadana uwaga moze takze przejawiacé si¢ w jej
nadmiarze skutkujacym katastrofalnymi nast¢pstwami. Rynkowe banki spekula-
cyjne to przyktady niecodziennie wysokiej uwagi, jaka pozyskat —najczesciej ze
zgubnymi konsekwencjami — okreslony rynek (lub jego cz¢$¢). Nadmiar uwagi
prowadzi rowniez do zanieczyszczenia §rodowiska naturalnego, przykladem
czego masowa turystyka przyczyniajaca si¢ nierzadko do dewastacji przyrody
lub pomnikow historii. Kolejnym przyktadem takiej guasi-inflacji moze by¢ na
przyktad strywializowanie tresci ,.kultowego” filmu przez powstanie kolejnych
jego czesci, z ktorych kazda kolejna systematycznie niszczy legendg pierwowzoru.

Po 6sme, gdyby szuka¢ inspiracji teoretycznych ekonomii uwagi, to chyba
najtrafniejsza bylaby analogia z wywodzaca si¢ ze szkoty austriackiej zasada
preferencji czasowej, ktorej istota kryje si¢ w niepodzielnosci czasu. Hoppe
tak pisat na ten temat: ,,wybieranie, preferowanie pewnej rzeczy czy stanu nad
inny, w oczywisty sposob pociaga za soba to, ze nie wszystkiego, nie wszystkich
mozliwych przyjemnos$ci, mozna do$wiadcza¢ w tym samym czasie. Co$, co
jest uwazane za mniej warto§ciowe musi zosta¢ poswigcone po to, aby osiagnaé
co$ innego, co jest uwazane za bardziej wartosciowe [...] czas zuzyty dla osia-
gnigcia celu A powoduje, ze mniej czasu zostaje na osiagnigeie innych celow.
A im wigcej czasu zabiera osiagnigeie pozadanego rezultatu, tym wyzsze beda
koszty obejmujace czekanie i, aby je usprawiedliwi¢, tym wigksze musi by¢
oczekiwane zadowolenie” [Hoppe 2010: 19-20]. Podobnie jak niepodzielny jest
czas, tak deficytowa jest uwaga. Problem jednak w tym, Ze autorzy powotujacy
si¢ na ekonomi¢ uwagi — ktorzy, co warto nadmieni¢, nie przywotuja Austria-
kéw — nie podnosza problemow zwigzanych z tym zagadnieniem. Przyktadowo
nie odnosza si¢ zupetnie do preferencji w dziedzinie przekazywania uwagi.
Mozna domniemywac, ze jednostka bgdzie kierowata swoja uwagg tam, gdzie
moze uzyska¢ najwigkszy zwrot z inwestycji (czyli najwigcej uwagi). Jednak
czy na pewno 1 pod jakimi warunkami z cytowanych prac na temat ekonomii



126 BARTOSZ MIKA

uwagi si¢ nie dowiemy. Nawet gdyby$my si¢ dowiedzieli, to i tak tego rodzaju
wywod stalby przed konieczno$cia okreslenia podstaw racjonalnosci podmiotu,
wystawiajac sig tym samym na zarzuty analogiczne do tych stawianych zasadzie
preferencji czasowej, zwiazanych z przyjeciem modelu racjonalnosci klasycz-
nej i subiektywizmu oraz indywidualizmu metodologicznego [zob. Tittenbrun
1995]. Ten ostatni z pewnoscia nie jest obcy — o czym pisaliSmy — Goldhaberowi.
Ktopot z przyjeciem tej orientacji badawczej polega jednak na tym, ze — przy
zachowaniu konsekwencji — nie pozwala ona na przyktadanie nadmiernej wagi
do zewngtrznych warunkéw dziatania podmiotu oraz do jego motywacji. Jak
wykazalismy powyzej, obie kwestie sa wazne, kiedy chcemy szuka¢ porownan
migdzy ekonomig tradycyjna a ekonomia uwagi (o czym pisza takze jej zwo-
lennicy, np. Bard i Soderqvist czy Davenport i Beck). Podobnych problemow
nastrgcza inna spuscizna szkoly austriackiej, tj. subiektywizm, ktory w ujgciu
ekonomii uwagi przyjmuje posta¢ skrajna. Zwolennicy tej koncepcji zapomi-
naja na przyktad powiedzie¢, jakie czynniki bgda ksztattowaly subiektywne
preferencje dysponentoéw uwagi, zapominaja réwniez, ze stosunki spoteczne
to nie tylko stosunki interpersonalne, co szczeg6élnie doskwiera Goldhaberowi,
kiedy probuje wyjs¢ z opisanego wyzej paradoksu asymetrii uwagi®. Zwolennicy
ekonomii uwagi pomijaja takze mozliwo$¢ podejmowania przez uczestnikow wy-
mian rynkowych bl¢dnych decyzji w alokacji swojej uwagi i zwiazanego z nimi
problemu asymetrii informacji. Zupelng ignorancja w dziedzinie znajomos$ci
ustalen Nowej Ekonomii Instytucjonalnej (konkretnie Teorii Agencji) wykazuje
si¢ na przyktad Davenport [2002: 30], probujac przekonac czytelnika, ze opcje
na akcje oferowane pracownikom firm (gtownie zreszta wyzszym menadze-
rom) sa proba dostosowania wynagrodzen do jako$ci wnoszonej przez kapitat
intelektualny w warto$¢ firmy. W ten sposob ekonomia uwagi ujawnia swoja
najpowazniejsza stabo$¢ wewngtrzng polegajaca na skrajnym indywidualizmie
i subiektywizmie. Omawiana perspektywa ignoruje w tym wzgledzie ustalenia
ekonomii (neo)instytucjonalnej, bezkrytycznie przyjmuje konsumencka geneze
potrzeb oraz zapoznaje elementarng wiedz¢ socjologiczna, na podstawie ktore;
mozna bez trudu dowie$¢, ze konsekwentny nominalizm prowadzi do sprzecz-
nosci wewngtrznych teorii [por. Szczurkiewicz 1968]. Jak podkreslano, podobna
strategia ignorowania historii ekonomii i socjologii jest w wykonaniu teoretykow
ekonomii uwagi powszechna.

8 Jak pamigtamy, uciekajac si¢ do stwierdzenia, ze uwaga jest najwazniejsza w relacjach

face-to-face.
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PODSUMOWANIE

Reasumujac, ekonomia uwagi traktowana jako teoria uzupetniajaca informacjo-
nizm w zakresie awangardowej koncepcji gospodarki, a tym samym alternatywa
wobec swojej tradycyjnej poprzedniczki stoi przed wieloma wyzwaniami, zanim
bedzie mogta oglosi¢ zwycigstwo wlasnego paradygmatu. Najpowazniejsza
z przeszkdd jest tu natura otaczajacej nas rzeczywistosci, ktora zwyczajnie nie
pozwala na ujmowanie zjawisk gospodarczych jedynie w jezyku atencji. Nasze
zastrzezenia zostaty wyltozone powyzej. W tym miejscu warto wskaza¢ na pew-
ne mocne strony — bo i takie si¢ znajda — ekonomii uwagi. Cennym wktadem
tej perspektywy pozostaja interesujace obserwacje, szczegdlnie w odniesieniu
do zagadnienia tofflerowskiej prosumpcji, rozumianej jako zjawisko taczace
konsumpcje dobr oraz ich wytwarzanie. Sednem tego zjawiska jest podnoszenie
wartosci uzytkowej niematerialnego dobra przez samo jego uzycie [zob. Mika
2014]. W obrebie stosunkéw gospodarczych opartych na wymianie przedmiotow
materialnych konsumpcja mogta wplywaé na wartos¢ wymienna. Uzytkownik
okreslonej marki samochodu, konsument butéw takiego a nie innego producenta,
mieszkaniec prestizowego osiedla byli jednoczesnie no$nikami informacji o tych
produktach i przez to propagowali konsumowane przez siebie rzeczy. Ewidentnym
przyktadem tej funkcji jest proste stowo ,,reklamowka”, uzywane w odniesieniu
do toreb przeznaczonych do transportu zakupionego towaru, noszacych logo
producenta lub dystrybutora. Taka reklaméwka miata informowaé napotkane
osoby o zrodle, z jakiego pochodzi produkt i by¢ jednoczesnie — niczym innym
jak tylko — forma reklamy. Inaczej sprawa przedstawia si¢, kiedy méwimy o do-
brach niematerialnych, poniewaz ich konsumpcja podnosi warto$¢ uzytkowa.
Odbywa si¢ to w ten sposdb, ze szerokie grono odbiorcéw skutecznie podnosi
atrakcyjnos$¢ towaru, nie tylko przyciagajac do niego kolejnych konsumentow,
ale swoja obecnos$cia tworzac dla nich warto$¢ (np. dzieki duzej liczbie uzyt-
kownikow portal aukcyjny jest bardziej atrakcyjny, dzigki duzej liczbie haset
Wikipedia jest cenionym zrédtem wiedzy itp.).

Wracajac do ekonomii uwagi, ma ona jeszcze jedna zalet¢ — prawidlowo
wskazuje na legislacje dotyczaca praw wlasnosci intelektualnej jako obszar starcia
tradycyjnych regul ekonomicznych z nowymi tendencjami w tonie kapitalizmu.
Przyktadowo Goldhaber [1997] zwraca uwage, ze napigcie miedzy §wiatem
Internetu a $wiatem wiascicieli praw autorskich jest jednym z ewidentnych przy-
ktadéw walki ekonomii tradycyjnej z ekonomia uwagi. W kategorii ekonomii
uwagi przekazywanie lub kopiowanie danego dobra jest jego promocja, a wigc
dziata na jego korzys¢, podnosi jego atencjonalistyczna wartos¢. W perspekty-
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wie tradycyjnej ekonomii kazda nieodptatna kopia zmniejsza zysk wtasciciela
praw autorskich — dziala na jego niekorzys¢. Jak powiedzielismy, Goldhaber
stusznie twierdzi, ze prawa wlasnosci intelektualnej maja przede wszystkim na
celu utowarowienie obiektow niematerialnych i podporzadkowanie ich logice
dobr materialnych, wyciaga jednak z tego faktu zbyt daleko idace konsekwencje,
postulujac zmiang paradygmatu ekonomicznego (cho¢ z drugiej strony inni auto-
rzy postugujacy sig tym pojgciem beda akcentowali rolg koncernow medialnych
w nowej ekonomii uwagi, a jak wiadomo to wtasnie najwigksze koncerny maja
takze najwigksza zdolno$¢ korzystania z prawnej ochrony dla zwielokrotnienia
zyskow — McCourt, Burkart 2003). Brak konsekwencji pojgciowej, swobodne
traktowanie tradycji nauk spotecznych (w tym ekonomii) oraz programowe
ignorowanie obszarow znajdujacych si¢ poza paradygmatem uwagi nie jest przy-
padkowe. Na razie perspektywe t¢ mozemy traktowac jedynie jako teoretyczna
ciekawostkg o ambicjach poznawczych przerastajacych jej mozliwosci.
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Bartosz Mika

THE ATTENTION ECONOMY - THE ECONOMIC BASIS
FOR THE INFORMATION SOCIETY; A SCEPTIC’S POINT OF VIEW

Abstract

The aim of paper is a critical analysis of the main points of the Attention Economy. The author
summarizes the most important theses of researchers such as Goldhaber, Frank, and Davenport,
trying to answer the question whether the Attention Economy can be used as the new paradigm
for the description of the economy of the 21st century. The answer is negative. The Attention
Economy ignores theoretical achievements of the modern economy and is not convincing in its
own main assumptions.

Keywords: the network society, attention, new economy, Castells, Goldhaner, Davenport
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DENACJONALIZACJA SZKOLNICTWA WYZSZEGO

Szkolnictwo wyzsze? bylo tradycyjnie wpisane w koncepcje i struktury nowocze-
snego panstwa narodowego, ktore petnito zawsze funkcje opiekuncza wobec insty-
tucji kultury, nauki oraz edukacji. Tak dlugo, jak dlugo §wiat tworzyly zamknigte
panstwa i gospodarki, model ten byl funkcjonalny. Jednak od lat 70. XX wieku
nastapito stopniowe otwieranie si¢ pod wptywem proceséow globalizacyjnych —
rozumianych za Peterem Scottem [1998] — jako rosnaca wspoétzaleznos¢ panstw,
ich strukturalna konwergencja, a przede wszystkim proces liberalizacji handlu
migdzynarodowego. Nie wszystkie systemy szkolnictwa wyzszego w réwnym
stopniu korzystaja z globalnych mozliwosci, ale przywolany wczesniej Scott
[1998: 122] podkresla, ze wszystkie im podlegaja, czy to jako jej propagatorzy,
czy przeciwnie, jako ofiary globalizacji. Konsekwencja proceséw globalizacyj-
nych w obszarze szkolnictwa wyzszego jest jego denacjonalizacja [Enders 2004],
polegajaca na stopniowym wytaczaniu uczelni spoza regulacyjnej i finansowej
domeny nowoczesnego panstwa narodowego. Denacjonalizacja to nie tylko
umiedzynarodowienie, ale rowniez zwiazana z nim ,,dectatyzacja”, a wigc wy-
laczenie uczelni poza ramy sektora publicznego i stopniowe podporzadkowanie
ich mechanizmom rynkowym.

Centralna cz¢scia denacjonalizacji jest proces umiedzynarodowienia szkol-
nictwa wyzszego, czyli, jak ujmuje to Jane Knight [2003: 2], ,,integrowanie
wymiaru mi¢dzynarodowego, migdzykulturowego i globalnego w cele, funkcje
1 wzory dziatania szkolnictwa wyzszego”. Ma on przede wszystkim wymiar
ekonomiczny (merkantylny), ale rowniez — zwlaszcza w kontekscie europe;j-
skim — rosnacy wymiar polityczny, czego efektem jest obserwowana od drugiej
polowy lat 80. XX wieku coraz silniejsza wspotpraca miedzynarodowa w obszarze
szkolnictwa wyzszego poprzez liczne transgraniczne wspolne programy badaw-
cze 1 dydaktyczne. Poczatkowo byta ukierunkowana wylacznie na wspieranie
mobilno$ci studentow oraz pracownikow akademickich, a takze wspodtprace
partnerska pomiedzy uczelniami. Dopiero od lat 90. przestano traktowac ja jako
zbioér réznorodnych i luzno powigzanych inicjatyw, a zacze¢to postrzegac jako
istotna zmiang w funkcjonowaniu szkolnictwa wyzszego. Przetom na poziomie
polityki publicznej rozpoczat si¢ wraz z aktywnym zaangazowaniem Komisji
Europejskiej w harmonizacj¢ narodowych systemow, ktore ze wzgledéw histo-

2 Przez ,,szkolnictwo wyzsze” rozumiem wszystkie polskie uczelnie, ktore na potrzeby tej
analizy bede okre$lat réwniez ,,uczelniami” badz ,,szkotami wyzszymi”. Natomiast uzywajac
terminu ,,polska nauka”, bedg odnosit si¢ do wszystkich form organizacyjnych zaangazowanych
w prowadzenie badan naukowych w Polsce.
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rycznych byly odmienne i ukierunkowane na pozyskiwanie studentow w obrg-
bie wiasnych krajow. Poprzedniczka UE, Europejska Wspdlnota Gospodarcza
(EWGQ), byta glownie organizacja gospodarcza, a zaangazowanie si¢ wspolnoty
panstw europejskich w Europejskiej Przestrzeni Szkolnictwa Wyzszego (EHEA)
mialo na celu przede wszystkim zwigkszenie europejskiej integracji w wymiarze
kulturowym oraz akademickim. Jak pisze Marijk van der Wende [2009: 319]:
»Celem tych dziatan byta kulturowa oraz akademicka integracja, na przyktad
wymiana akademicka, proces wzajemnego uczenia si¢. Plan byt ukierunkowany
na europejska integracje, a przede wszystkim wewnatrzeuropejska kooperacjg.
Trudno jednak zaprzeczy¢, ze proces europejskiej integracji — ktory zostat istot-
nie scementowany poprzez utworzenie wspolnego europejskiego rynku w 1992
[na podstawie traktatu w Maastricht — D.A.] — byl w swej istocie planem eko-
nomicznym”.

Internacjonalizacja szkolnictwa wyzszego w Europie to nie tylko wzrost mig-
dzynarodowej mobilno$ci studentow oraz pracownikéw naukowych, ale rowniez
znaczacy wptyw ponadnarodowych idei, inicjatyw czy instytucji na ksztaltowanie
si¢ polityki wobec szkolnictwa wyzszego, w tym rowniez na funkcjonowanie
uczelni. W ten sposob, jak zauwaza Enders [2004: 368], ,,sita panstwa narodowego
zostala istotnie podwazona: panstwa posiadaja bardzo ograniczona wtadz¢ nad
polityka wobec szkolnictwa wyzszego”, systemy szkolnictwa wyzszego nie moga
juz funkcjonowaé w hermetycznym $wiecie panstw narodowych i w oderwaniu
od tego, co si¢ dzieje w obszarze transnarodowym. Co wigcej, zatarciu ulegaja
historycznie uwarunkowane roéznice systemowe, ewoluujac w kierunku réznic
instytucjonalnych. Potwierdzaja to obserwacje Marka Kwieka [2010: 52]: ,,w naj-
wazniejszych systemach europejskich (kontynentalnych) my$lenie o przysztosci
szkolnictwa wyzszego coraz bardziej si¢ homogenizuje: sigga si¢ do tych samych
baz danych i analiz, korzysta z tego samego instrumentarium pojgciowego, od-
woluje si¢ do tych samych dokumentdéw programowych. Najsilniejszym nieuni-
wersyteckim osrodkiem analitycznym w badaniach nad szkolnictwem wyzszym
jest OECD, a najsilniejszym osrodkiem politycznym Komisja Europejska, jej
grupy eksperckie i wyspecjalizowane agendy”. Nast¢puje uniformizacja kontek-
stu, w jakim funkcjonuja uczelnie, a Europejski Obszar Szkolnictwa Wyzszego
(EOSW) pozostaje nie tylko wspolny dla wszystkich uczelni europejskich, ale
ma coraz wigkszy wplyw na sposob ich funkcjonowania.
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MAKROSOCJOLOGICZNE INTERPRETACJE PROCESU
INTERNACJONALIZACJI SZKOLNICTWA WYZSZEGO

Internacjonalizacja szkolnictwa wyzszego jest reakcja na narastajace procesy
globalizacyjne, a wigc na zmieniajace si¢ zewngtrzne uwarunkowania funkcjono-
wania uczelni. Pociaga ona za soba konieczno$¢ implementacji glgbokich zmian,
zwlaszcza w krajach, ktére stosunkowo najdtuzej — ze wzgledéw geopolitycz-
nych — funkcjonowaty w pewnej izolacji od transnarodowych trendéw, podczas
gdy od lat 80. XX wieku systemy szkolnictwa wyzszego w krajach Europy
Zachodniej stopniowo ulegaja strukturalnej konwergencji [por. Neave 1996].
Proces umig¢dzynarodowienia szkolnictwa wyzszego mozna interpretowac
przynajmniej na dwa sposoby. Pierwszy z nich odwotuje si¢ do teorii systemu
swiatowego Immanuela Wallersteina [ 1974] i opiera si¢ na przekonaniu, ze Swiat
dzieli si¢ na centrum, kraje potperyferyjne oraz peryferyjne, a rozprzestrzenianie
si¢ innowacji ma charakter jednokierunkowy — od centrum do peryferii. Panstwa
oddalone od centrum naktaniane sa za pomoca instrumentoéw politycznych oraz
ekonomicznych do adaptowania innowacji ptynacych z rdzenia systemu swiato-
wego, co umozliwia realizacj¢ interesOw najwickszych krajow oraz korporacji.
Hegemoniczna pozycja (polityczna, ekonomiczna lub kulturowa) panstw rdze-
nia pozwala im na wytyczanie kierunku proceséw zachodzacych w przestrzeni
transnarodowej (wedtug wlasnego interesu), a takze egzekwowanie realnego lub
symbolicznego podporzadkowania od krajow zlokalizowanych na peryferiach
[Zarycki 2015]. W tym kontek$cie internacjonalizacja jest nie tylko rozprze-
strzenianiem si¢ globalnego porzadku, ale przede wszystkim forma legitymiza-
cji, uprawomocnienia procesu narzucania innym nowych, zewnetrznych regut
obowiazujacych w jednym kraju czy regionie. Wedlug badan przeprowadzonych
przez Jeroena Huismana i Marijk van der Wende [2005] podstawowym moty-
wem aktywnosci miedzynarodowej jest zwickszanie dochodow uczelni. W tym
sensie pozyskiwanie studentow zagranicznych — trafnie, cho¢ nieco pogardliwie
okreslanych jako dojne krowy (ang. cash cows) — przybrato forme dziatalnosci
ukierunkowanej wytacznie na zysk, dziatalnosci sensu stricto rynkowej®. Uczelnie
nie tylko zaczely podnajmowac wyspecjalizowane firmy rekrutujace studentow
w krajach peryferyjnych (zwtaszcza w Azji Poludniowo-Wschodniej), ale rowniez
same zaczety dostosowywac strukturg i funkcjonowanie do potrzeb zagranicz-
nych studentéw poprzez, migdzy innymi, otwieranie zagranicznych campusow

> http://www.independent.co.uk/student/news/overseas-students-used-as-cash-cows-by-uk-

universities-8752635.html
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[Wilkins & Huisman 2011]. Nie moze zatem dziwi¢, ze gtownym beneficjentem
procesow internacjonalizacyjnych byly i sa kraje, w ktorych urynkowienie szkol-
nictwa wyzszego (w tym zwlaszcza wprowadzenie przedsigbiorczego modelu
uczelni) jest stosunkowo najbardziej zaawansowane — Wielka Brytania, Australia,
Holandia czy USA. Z danych OECD [2014] wynika Ze, to uczelnie z tych krajow
sa najlepiej przygotowane do rekrutacji studentow zagranicznych i to one czerpia
z tego najwigksze korzysci finansowe. Mozna zatem w umigdzynarodowieniu
dopatrywac si¢ ukrytego procesu urynkowienia szkolnictwa, ktorego glownymi
beneficjentami staly si¢ najwigksze (,,centralne” w rozumieniu teorii Wallersteina)
kraje i1 uczelnie. One tez tworza grono najwigkszych orgdownikoéw procesow
globalizacyjnych w szkolnictwie wyzszym, przy okazji (dzigki swojej pozycji)
legitymizujac ich kierunek.

Druga i zarazem alternatywna wobec zakorzenionej w tradycji konfliktowej
perspektywy systemu §wiatowego forma interpretacji procesu umigdzynarodowie-
nia szkolnictwa wyzszego jest inspirowana funkcjonalizmem teoria spoleczenstwa
Swiatowego [Meyer et al. 2007]. Postrzega ona internacjonalizacj¢ jako formg
naturalnego procesu rozprzestrzeniania si¢ idei w wyniku dyfuzji i adaptacji do
lokalnych uwarunkowan, a za zrodto stopniowej konwergencji narodowych sys-
temow szkolnictwa wyzszego 1 rosnacego instytucjonalnego izomorfizmu uznaje
zakorzenienie we wspolnym systemie warto$ci kultury Swiatowej. [Czarniawska
i Sevon 2009; Boli i Thomas 1997]. Neoinstytucjonalisci wskazuja ogromny
wplyw spoteczenstwa swiatowego na funkcjonowanie panstw, przedsigbiorstw
oraz pojedynczych 0sob [Thomas et al. 1997], ktory jest na tyle duzy, ze wrecez de-
terminuje funkcjonowanie nowoczesnych struktur panstwowych oraz podlegtych
lokalnych organizacji. Wspieraja si¢ przy tym licznymi badaniami empirycznymi,
ktore pokazuja strukturalne homogenicznosci pomigdzy krajami [np. Thomas
i Lauderdale 1988], dotyczace zwtaszcza dziedziny edukacji [np. Meyer 1977],
nauki [Drori 1998], ochrony srodowiska [np. Frank, Hironka, Schofer 2000;
Goldman 2001], polityki spolecznej [Room 2000], praw cztowieka, a zwtaszcza
praw kobiet [Orloff 1993]. Motorem napedowym tych zmian jest nauka, ktorej
odkrycia staly si¢ fundamentem nowoczesnego racjonalnego porzadku spotecz-
nego. Jej odkrycia w postaci idei czy modeli teoretycznych, rozprzestrzeniajac
si¢ po $wiecie, tatwo ulegaja dyfuzji, przyczyniaja si¢ do rosnacego izomorfi-
zmu migdzy poszczegolnymi krajami, same w sobie stajac sig¢ wskaznikiem ich
nowoczesnosci. Kraje, ktore przyjmuja te idee (np. prawa czlowieka, $wieckie
panstwo) czy rozwigzania organizacyjne (np. trojpodziat wladzy) sa uznawane za
nowoczesne, podczas gdy pozostatym przyczepia si¢ tatke nie w petni nowocze-
snych czy nienowoczesnych, a czgsto wregez stygmatyzuje sig je jako zacofane.
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Niezaleznie od przyjetej interpretacji zmian zachodzacych w przestrzeni
transnarodowej ich dynamika oraz kierunek maja ogromny wptyw na strukture
i funkcjonowanie narodowych systemow szkolnictwa wyzszego. Dotyczy to
zwlaszcza krajow takich jak Polska, ktora po niemal poétwieczu przebywania
w politycznej, gospodarczej, a takze naukowej izolacji otworzyta si¢ frontalnie
na dziatanie globalnych trendow, zwtaszcza w nauce i w szkolnictwie wyzszym.
Polityczne i srodowiskowe aspiracje do stania si¢ integralna (nie za$ peryferyjna)
czescia globalnej przestrzeni badawczej i edukacyjnej oznaczaty koniecznosc
przyjecia regut obowiazujacych w migdzynarodowej przestrzeni oraz adaptacje
dominujacych w niej wzoréw instytucjonalnych.

INTERNACJONALIZACJA JAKO ZRODLEO REFORM

Niezaleznie od przyjetej perspektywy patrzenia na zmiany zachodzace w prze-
strzeni transnarodowej badacze zajmujacy si¢ szkolnictwem wyzszym zasadniczo
zgadzaja sig, ze $wiat ten jest silnie zakorzeniony w transnarodowej przestrzeni
1 wspotczesnie trudno jest funkcjonowaé w obrebie zamknigtych systemow. Na-
wiazujac do Urlicha Becka [2005] — polityka (w znaczeniu policy) ma charakter
transnarodowy w tym znaczeniu, ze na poziomie transnarodowym podejmowa-
ne sa decyzje o jej kierunkach, ale to w ramach lokalnych sporéw (w obrebie
nowoczesnych panstw narodowych) debatuje si¢ o transnarodowej agendzie
polityczne;j.

W mechanizmach funkcjonowania globalnego porzadku mozna upatrywac
réwniez zrodia polskich przemian, wskazujac, ze globalne modele polityczne oraz
instytucjonalne niejako ,,formuja” lokalne struktury szkolnictwa wyzszego, oferu-
jac im gotowa polityczna czy instytucjonalng matryce. Optyka ta pozwala dostrzec
w lokalnym porzadku emanacj¢, odwzorowanie regut i znaczen zaczerpnigtych
z globalnych abstrakcyjnych modeli, ktore w duzej mierze pozostaja niezalezne
od lokalnych uwarunkowan [Hasse, Kriicken 2005]. Wedtug Teichlera [2004: 10]
zakres dostosowywania obejmuje nastgpujace obszary: (a) transgraniczny transfer
wiedzy oraz innowacji, (b) rozpoznawanie i walidacjg osiagnig¢ ksztatcenia, ale
rowniez badawczych, (c) regionalna (ponadgraniczng) harmonizacj¢ struktury
ksztalcenia, programow, typoéw instytucji szkolnictwa wyzszego, (d) polityke
publiczna w obszarze szkolnictwa wyzszego realizowana przez gtéwnych aktorow
politycznych, (e) sterowanie systemem szkolnictwa wyzszego.

Internacjonalizacja szkolnictwa wyzszego jest wigc procesem, ktory realnie
oddzialuje na funkcjonowanie polityki publicznej, instytucji akademickich, ale
rowniez wptywa na ksztalttowanie si¢ indywidualnych karier akademickich. Pro-
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cesy globalizacyjne nadaty porzadkowi transnarodowemu (wielu jego elementom)
charakter normatywny, zardowno w sferze badan naukowych, jak i edukacji, stad
stopien umig¢dzynarodowienia szkolnictwa wyzszego stat si¢ miara obecnosci
w transnarodowej przestrzeni, ktora jest postrzegana jako wskaznik poziomu
atrakcyjnosci szkolnictwa wyzszego dla potencjalnych studentéw i uczonych
[patrz: Cremonini, Antonowicz 2009]. Internacjonalizacja to rowniez instrument
legitymizacji politycznych zmian w obszarze polityki publicznej zmierzajacych
do urynkowienia szkolnictwa wyzszego, w ktorym upatruje si¢ zrodla kapitatu
ludzkiego (dobrze wykwalifikowanej sity roboczej) oraz wiedzy, bedacej zrodtem
innowacji [por. Temple 2014; Gibbons et al. 1994]. Jest $cisle zwiazana z glo-
balnym urynkowieniem ksztatcenia na poziomie wyzszym poprzez wiaczenie
ustug edukacyjnych do porozumienia o liberalizacji migdzynarodowego handlu
GATS (General Agreement on Trades in Services). GATS (1995) to wielostronne
porozumienie ustanawiajace prawno-traktatowe ramy migdzynarodowego handlu
ustugami. Objecie ustug edukacyjnych uktadem GATS stato si¢ krokiem milowym
w procesie komodyfikacji ksztatcenia na poziomie wyzszym i uczynienia z niego
przedmiotu handlu migdzynarodowego. Zmiana ta miata charakter fundamentalny,
bowiem dotychczas transgraniczna edukacja byta gtdéwnie narzgdziem pomocy
1 wsparcia krajow stabiej rozwinigtych przez kraje lepiej rozwinigte, ale uktad
GATS uczynit z edukacji wyzszej przedmiot migdzynarodowego handlu, przyczy-
niajac si¢ do transformacji okreslanej jako from aid to trade [Knight 2008: 31].

W ten sposob szkolnictwo wyzsze stato si¢ czescia globalnego biznesu, ktory
obecnie oferuje ksztatcenie dla ponad 4,5 miliona studentow (klientow), z cze-
go az 3,4 miliona w krajach OECD, stajac si¢ waznym elementem gospodarki
w kilku krajach [OECD 2014: 361]. Konsekwencja globalnego urynkowienia
i towarzyszacej mu informacyjnej asymetrii mi¢dzy §wiadczacymi ustugi eduka-
cyjne a potencjalnymi klientami byto powstanie migdzynarodowych rankingéw
szkot wyzszych [Hazelkorn 2009], ktore wprowadzily hierarchiczny porzadek
na rynku. Rankingi, niezaleznie od ich oceny, staly si¢ integralna czescia glo-
balnego porzadku — nadajac mu jeszcze bardziej normatywny charakter oparty
na prostych i przejrzystych kryteriach (rzetelnych, cho¢ niekoniecznie trafnych,
gdy chodzi o pomiar jako$ci edukacyjnej) — oceny osiagnig¢ badawczych, klu-
czowym wyznacznikiem prestizu uczelni, jako$ci prowadzonych w nich badan
oraz ksztalcenia, a takze instrumentem budowania wizerunku poszczegdlnych
krajow, zwtaszcza ich potencjatu naukowego. Ich (uzasadniona) krytyka ptynaca
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ze $rodowiska naukowego* niewiele zmienia, gdyz prezentuja one masowemu
odbiorcy niezwykle wielowymiarowa i ztozona rzeczywisto§¢ w prosty i komu-
nikatywny sposob. Rankingi, ktore poczatkowo miaty tylko niwelowac asymetrig
informacyjna migdzy uczelniami a potencjalnymi studentami (lub ich rodzicami)
w odleglych krajach, staty si¢ uosobieniem nowego transnarodowego porzadku,
a wysokie miejsce w nich stato sig celem polityk publicznych w sferze szkol-
nictwa wyzszego.

ROLA TRANSNARODOWYCH ORGANIZACJI EKSPERCKICH
W STEROWANIU REFORMAMI SZKOLNICTWA WYZSZEGO

Umigdzynarodowienie szkolnictwa wyzszego nie oznacza jednak tylko koniecz-
no$ci uwzgledniania migdzynarodowego kontekstu przy wytyczaniu kierunkow
polityki publicznej, ale rowniez dopuszczenie transnarodowych aktorow do
uczestnictwa w dyskusji nad ksztaltem i kierunkami rozwoju szkolnictwa wyz-
szego. Wprawdzie juz w latach 90. polskie szkolnictwo wyzsze podlegato ocenie
zagranicznych badaczy i ekspertow [Dabrowa-Szlefler i Pastawa (red.) 1996],
jednak ich prace miaty gtdéwnie charakter badan podstawowych i adresowane
byty do niewielkiej grupy badaczy szkolnictwa wyzszego. Realizowano wspdlne
projekty, odbywaly si¢ wyktady i seminaria, na polski thumaczono teksty wybit-
nych badaczy szkolnictwa wyzszego, ale odbywato si¢ to z dala od gtéwnego
nurtu polityki publicznej, a tym samym wptyw tych dziatan na organizowanie
politycznego myslenia o szkolnictwie wyzszym i organizacji badan naukowych
musial by¢ ograniczony. W latach 90. proces umigdzynarodowienia dopiero
nabierat tempa i nie przybral jeszcze normatywnego ksztattu, a dodatkowo
pograzone w transformacyjnym wirze panstwo nie nadawato ani edukacji wyz-
szej, ani zwlaszcza badaniom naukowym wysokiego priorytetu, przez co obszar
ten nadal pozostawat chronicznie niedofinansowany. Istotny przetom nastapit
w 2002 r. wraz publikacja pierwszej edycji rankingu szanghajskiego (AWRU),
anastegpnie kolejnych globalnych rankingéow uniwersyteckich, ktdre uczynity ze
szkolnictwa wyzszego prawdziwie globalny fenomen.

Migdzynarodowe rankingi poszerzyty optyke patrzenia na szkolnictwo
wyzsze, ale prawdziwym impulsem do zmian staty si¢ — w wielu krajach Europy
Srodkowej i Wschodniej — raporty transnarodowych organizacji eksperckich Ban-
ku Swiatowego [2004] oraz OECD [2007] Szkolnictwo Wyzsze w Polsce [World

4 Termindw ,,srodowisko naukowe” oraz ,,srodowisko akademickie” uzywam zamiennie,

uznajac, ze ich zakresy znaczeniowe sa zblizone.
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Bank/IBE 2004] oraz Raport OECD na temat szkolnictwa wyzszego w Polsce
[Fulton et. al 2007]. Ich tres¢ stata si¢ forma ewaluacji dotychczasowych, gtownie
zywiolowych, przemian dokonywanych przez ekspertow (zapraszanych przez te
organizacje), zawierajaca wskazowki co do kierunku potencjalnych reform. Ulrich
Beck [2005: 143] okresla to jako ,,autorytarna efektywnosc¢”, ktorej legitymizacja
jest sie¢ migdzynarodowych korporacji, zwlaszcza finansowych.

Fenomen organizacji transnarodowych byt zreszta przedmiotem licznych,
glownie krytycznych studiow i analiz [Moutsios 2009; Chossudovsky 2003; Held,
Koenig-Archibugi 2004], ktére jednak koncentrowaty si¢ na organizacjach typu
Migdzynarodowy Fundusz Walutowy (MFW) czy Bank Swiatowy w zakresie
warunkow udzielanej przez nie pomocy finansowej krajom rozwijajacym sig.
Migdzynarodowe organizacje eksperckie nie tylko wspottworza tad spoleczno-
-ekonomiczny poszczegdlnych panstw, ale takze wptywaja na prowadzone przez
nie polityki, promujac okreslone jej kierunki oraz wywierajac ekspercka presje
na panstwa przy ich implementacji [Meyer-Bisch 2001]. Ich sila nie bierze si¢
jednak wytacznie z mozliwosci bezposredniego wplywania na ksztatt polityk
publicznych krajéw pozyczkobiorcow poprzez okreslanie warunkoéw udzielenia
pomocy finansowej. Wedtug wielu badaczy, na przyktad Daniela Bélanda i Mit-
chella Orensteina [2013], skuteczniejszym sposobem oddziatywania jest migkkie
czy ideowe (ideologiczne) ksztattowanie kierunkow polityki publicznej. Dotyczy
to zwhaszcza OECD oraz Banku Swiatowego, organizacji dziatajacych w sferze
szkolnictwa wyzszego, a w mniejszym stopniu MFW, ktorego dzialalno$¢ nie
obejmuje bezposrednio edukacji. Zarowno OECD, jak i Bank Swiatowy maja
swoje wizje — aczkolwiek nie zawsze spojne — funkcjonowania sektora publicz-
nego, w tym obszaru szkolnictwa wyzszego oraz badan naukowych, ktorym
fatwo nadaja charakter normatywny. Co wigcej — jak pokazuje Kwiek [2010]
na przyktadzie Banku Swiatowego — wizje te nie zawsze sa wewnetrznie spojne
i ewoluujg w czasie.

Transnarodowe organizacje sa zapraszane (i optacane) przez rzady, aby do-
kona¢ ewaluacji szkolnictwa wyzszego w danym kraju, ale jednocze$nie uwiary-
godnia¢ je (w zasadzie ich polityke) w przestrzeni migdzynarodowej. Ich udziat
jest szczegolnie istotny dla krajow znajdujacych sig¢ w fazie gltebokich przemian,
gdyz nie tylko dostarczaja oceng, ale rowniez formutuja rekomendacje. Jak pisze
Stavros Moutsios [2009: 471], niemal nie ma kraju, ktéry bylby w stanie igno-
rowac¢ dane publikowane przez OECD oraz towarzyszace im rekomendacje, co
wigcej — jak w przypadku testow PISA — zte wyniki moga prowadzi¢ do duzych
kryzysow politycznych.
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W przypadku polskich przemian po okresie zywiotowych przeobrazen
(1990-2005) zwiazanych z umasowieniem, a zwlaszcza rozwojem niepublicz-
nego sektora szkolnictwa wyzszego rzad postanowit zasiggna¢ opinii w zakresie
potencjalnych reform. Mozna jednak przypuszczaé, ze rownoczesnie po latach
nieobecnosci panstwa jako silnego aktora w sferze polityki publicznej wobec
szkolnictwa wyzszego i badan naukowych, okreslanej mianem polityki bez poli-
tyki [Antonowicz 2015: 215-236], rzad poszukiwat eksperckiego oparcia, ktore
legitymizowatoby jego wigksze zaangazowanie w sfer¢ uwazang przez przed-
stawicieli sSrodowiska naukowego za wylacznie ich wlasna domeng. Potrzebna
byta nie tyle ekspercka wiedza o kierunkach zmian w szkolnictwie wyzszym na
$wiecie, ile sita migdzynarodowe;j instytucjonalnej i eksperckiej legitymizacji dla
potencjalnych reform, zwlaszcza tych, ktore moga by¢ niepopularne w srodowisku
akademickim. Jednoczes$nie ministerstwo nauki mogto poszukiwac zewngtrznych
(w stosunku do polskiego srodowiska naukowego), eksperckich argumentow dla
zwigkszenia naktadow na naukg i szkolnictwo wyzsze. Raporty organizacji takich
jak OECD czy Bank Swiatowy mogly réwniez wzmocnié zgodne starania resortu
nauki oraz srodowiska naukowego o zwigkszenie publicznych naktadow, ktore
znajdowaly si¢ (i w duzej mierze nadal tak jest) na krytycznie niskim poziomie.
Niezaleznie od intencji (ktore zreszta mogly wystgpowac tacznie) transnarodowe
organizacje zostaty wlaczone w dyskusj¢ o przemianach w polskim szkolnictwie
wyzszym, a publikowane przez nie raporty eksperckie staly si¢ waznym punktem
odniesienia w polityce publiczne;j.

Raporty sporzadzane sa wedlug pewnego szablonu, wywazonym eksperckim
jezykiem, a prezentowane w nich analizy oparte sa na danych empirycznych. Sita
obu organizacji opiera si¢ na deklarowanej politycznej ,,neutralno$ci” oraz pro-
fesjonalnym autorytecie, przy czym kazda z organizacji posiada okreslona wizj¢
rozwoju szkolnictwa wyzszego. Wprawdzie zaréwno OECD, jak i Bank Swiatowy
nie s tak dogmatycznie przywiazane do neoliberalnego projektu politycznego
(co im sig czgsto przypisuje), jednak ich oceny oraz zalecenia wynikaja z zato-
zen teorii kapitatu ludzkiego, majacej wspiera¢ globalna gospodarke oparta na
wiedzy [por. Moutsios 2009]. Tak wigc ich program opiera si¢ na instrumentalnej
wizji edukacji, ktora zreszta wyraznie pojawita si¢ rowniez w polskich raportach.
Dotyczy to zwlaszcza raportu OECD, organizacji, ktorej celem jest wspieranie
rozwoju gospodarczego krajow cztonkowskich. Perspektywa szkolnictwa wyzsze-
go zostala precyzyjnie zdefiniowana juz we wstepie do raportu: ,,jest to wspolny
projekt organizacji majacy na celu pomoc w opracowaniu i wdrozeniu polityki
wobec szkolnictwa wyzszego przyczyniajacy si¢ do realizacji celow spolecznych
i ekonomicznych krajow cztonkowskich [...]” [Fulton et al. 2007: 5]. Podobnie
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instrumentalne byto podejscie Banku Swiatowego [World Bank/EIB 2004: 1]:
,Nie ma watpliwosci, jak wazna rolg odgrywa szkolnictwo wyzsze w Polsce,
gdy kraj stara si¢ osiagna¢ odpowiedni poziom dobrobytu w ramach gospodarki
europejskiej, ktora coraz bardziej zalezy od technologii i szybkiej wymiany infor-
macji. Osiagnigcie sukcesu na konkurencyjnym rynku pracy jest uzaleznione od
rozwoju i statego procesu odnowy kapitatu ludzkiego”. Instrumentalne podejscie
do szkolnictwa wyzszego byto trwale obecne w politykach publicznych krajow
Europy Zachodniej (takze USA czy Australii), stad tez zarowno raport, jak zawarte
w nim odwotlania do szerokiego migdzynarodowego kontekstu miaty ogromne zna-
czenie dla potencjalnych reformatorow, ktorzy szukaliby uzasadnienia dla swoich
dziatan. Rola szkolnictwa wyzszego byla zreszta jedna z najbardziej zasadniczych
roéznic pomigdzy trescia raportu a polska tradycja akademicka, ktora traktowata
szkolnictwo wyzsze jako autonomiczny (i w gruncie rzeczy autoteliczny) system,
funkcjonujacy samodzielnie wedhug uksztaltowanych historycznie wzorow.

Przede wszystkim jednak dopuszczenie transnarodowych organizacji eks-
perckich do udziatu w debacie o kierunkach rozwoju szkolnictwa wyzszego byto
duzym przetomem poszerzajacym nie tylko kontekst, ale rowniez umigdzynarada-
wiajacym spektrum uczestniczacych aktorow. W sposob symboliczny wzmacniato
to proces umi¢dzynarodowienia, mimo ze bezposredni wplyw raportow byt nie-
wielki — konkluzje (w zasadzie sugestie) formulowane byty na duzym poziomie
ogolnosci, stad tez ich ,,medialno$¢” i sita bezposredniego oddziatywania byta
mocno ograniczona. Raporty przyjeto rytualnie, podobnie jak wiele innych tego
typu dokumentoéw, programéw rozwoju i strategii, czyli jako imitacjg, wrecz
substytut realnych dzialan reformatorskich. W dtuzszym okresie czasu raporty
OECD oraz Banku Swiatowego powrécily jednak jako wazne punkty odniesie-
nia, byly (i sa nadal) wazna legitymizacja dla zwigkszenia aktywnosci wtadzy
wykonawczej w obszarze nauki i szkolnictwa wyzszego.

LOGIKA KONSEKWENCJI VS. LOGIKA STOSOWNOSCI

W polskim szkolnictwie wyzszym problematyka migdzynarodowych porownan
pojawila si¢ dopiero w pierwszych latach XXI wieku, gdy entuzjazm zwiazany
z ekspansja szkolnictwa wyzszego [Misztal 2000] ustgpowat miejsca krytycznej
refleksji na temat jakosci ksztalcenia, a takze badan naukowych. We wcze$niej-
szych dyskusjach nad kierunkami rozwoju szkolnictwa wyzszego globalny
kontekst przywolywany byl okazjonalnie jako punkt odniesienia w kontekscie
ilustracji wysokiego poziomu skolaryzacji, jaki osiagnigto w wyniku ekspansji
szkolnictwa wyzszego, zwlaszcza rozwoju sektora niepublicznego. Entuzjazm
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zwiazany z rosnaca liczba studentow przygast wraz z opublikowaniem pierwszej
edycji Academic Ranking of World Universities (AWRU) w 2002 roku, w ktorego
zestawieniu polskie uczelnie lokowane byly na odlegtych pozycjach. Kolejne
rankingi Times Higher Education Supplememt czy Webometrics jedynie potwier-
dzaly istnienie ogromnego dystansu, jaki dzielit polskie uczelnie od rankingowych
lideréw. Staba pozycja polskich uniwersytetow wpisywala si¢ w rosnaca krytyke
procesu umasowienia, nie pozostawiajac watpliwosci, ze najlepsze brytyjskie,
amerykanskie czy nawet szwajcarskie uczelnie znajdowaly sig (i nadal tak jest)
poza horyzontem mozliwosci polskich szkot wyzszych, zwlaszcza w wymiarze
finansowym, wigc przywolywanie ich jako punktu odniesienia, takze w dyskursie
edukacyjnym, nie mialo praktycznego sensu.

Natomiast szeroko rozumiane umi¢dzynarodowienie szkolnictwa wyzszego
pojawito si¢ w pracach nad ustawg Prawo o szkolnictwie wyzszym (PSW),
sygnalizujac rosnace znaczenie europejskiego kontekstu w budowaniu nowego
porzadku instytucjonalnego w Polsce. Bezposrednim powodem tego byt spor
migdzy Konferencja Rektorow Akademickich Szkot Polskich (KRASP) a Rada
Gltoéwna Szkolnictwa Wyzszego (RGSzW) o to, kto powinien reprezentowac
srodowisko akademickie w negocjacjach z rzadem. Jerzy Woznicki, Owczesny
przewodniczacy KRASP, wdat si¢ w publiczna polemikg z przewodniczacym
RGSzW Andrzejem Pelczarem, wskazujac, ze kierowany przez Pelczara organ
nie ma absolutnie zadnego odpowiednika w Europie. Z tego powodu RGSzW
nie miat szans budowania sieci partnerow na poziomie europejskim, pozbawiajac
polskie szkolnictwo wyzsze mozliwosci efektywnego oddzialywania na struktury
europejskie. W ten sposdb Woznicki uzasadniat konieczno$¢ zmiany formuty
srodowiskowej reprezentacji, bowiem strukturalnie KRASP doskonale wpisywat
si¢ w europejski porzadek instytucjonalny. W wywiadzie dla srodowiskowego
miesigcznika ,,Forum Akademickie” [1999/12] wskazal, Zze — wzorem innych
krajow europejskich — to KRASP, a nie RGSzW powinien by¢ prawowitym re-
prezentantem srodowiska: ,,Chcemy by¢ gtéwnym partnerem rzadu i parlamentu
w kreowaniu polityki edukacyjnej panstwa, zwlaszcza w obszarze szkolnictwa
wyzszego 1 nauki”. Odnoszac si¢ do pozycji RGSW, stwierdzit:

My nic nowego nie wymyslamy. Polska osiaga standardy europejskie, ktorych w tym ob-

szarze przedtem nie reprezentowata. W zdecydowanej wigkszosci krajow dziataja nie rady

glowne, ale narodowe konferencje rektorow. [...] Chcieliby$my, zeby z przepisdéw ustawy
wynikato, Ze rzad i parlament zasiggaja opinii KRASP w zasadniczych sprawach dotycza-
cych szkolnictwa wyzszego i nauki. W krajach europejskich jest to norma. [...] Powtorze

jeszcze raz: nie tworzymy nic nowego. Polska w ten sposob tylko przyjmuje standardy Eu-
ropy [Woznicki 1999: 20].
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Sugerowat przy tym (nie bez racji), ze w krajach europejskich to wtasnie
organizacje rektoréw sa gtosem srodowiska naukowego i dlatego tez postulowat,
aby — dostosowujac si¢ do europejskiego porzadku instytucjonalnego — w nowe;j
ustawie (uchwalonej w 2005 roku) jego reprezentantem zostal KRASP. Na struk-
turalnym podobienstwie, w zasadzie kompatybilno$ci, przedstawiciele KRASP
opierali swoje dazenia do detronizacji i zastapienia RGSW w roli §rodowisko-
wego reprezentanta:

Pod nieobecno$é¢ konferencji rektorow polskich rzeczywiscie mieliSmy cialo w postaci Rady,

ktora tg rolg spehnia. I chwata jej za to. Rada byta w trudnych czasach PRL miejscem obrony

autonomii i samorzadnosci uczelni, ale tamten czas juz minal. Po tym, jak rektorzy utworzyli
swoja 0golna konferencje, ktora ma konkretne osiagnigcia, sadzg, ze najwyzsze wladze RP

i zainteresowani ministrowie nie maja watpliwosci, kto powinien by¢ gléownym partnerem

w sprawach opiniowania zasadniczych kierunkow rozwoju szkolnictwa wyzszego i nauki.

Pozycja KRASP jest bezdyskusyjna [Woznicki 1999: 21].

Mimo ze spor pomigdzy KRASP a RGSzW mial charakter wewngtrzny,
a w pewnym momencie wrgcz personalny, to jednak ilustrowat pewien ogdlny
problem modelu transformacji, wyboru migdzy dwiema logikami budowania
nowego porzadku instytucjonalnego: logika konsekwencji (ang. logic of con-
sequences), czyli kontynuacji instytucjonalnego porzadku wedlug norm i regut
uksztattowanych historycznie i logika stosownosci (ang. logic of appropriateness),
czyli dostosowania si¢ do istniejacych regul oraz norm, ktore sa przestrzegane,
poniewaz jawia si¢ jako naturalne, wtasciwe, oczekiwane i posiadajace legity-
mizacje [March, Olsen 2004: 2].

Spor o srodowiskowa reprezentacj¢ miat istotne znaczenie rowniez dlatego,
ze jednym z powodow przyspieszenia prac nad ustawa byta konieczno$¢ imple-
mentacji postanowien Deklaracji Bolonskiej (1999), zwtaszcza wprowadzenia
do ustawy trzystopniowe;j struktury studiéw (studia licencjackie — studia magi-
sterskie — studia doktoranckie). Rosnaca migdzynarodowa presja na wprowa-
dzenie postanowien procesu bolonskiego spowodowata, ze odpowiedzialnos¢
spoczeta na srodowisku rektorow, ktore (cho¢ w Polsce majace wytacznie status
stowarzyszenia) byto dobrze zakotwiczone w migdzynarodowej spotecznosci,
a przede wszystkim czerpato legitymizacj¢ z faktu bycia uznawanym przez
EUA (European University Association) za przedstawiciela polskich uczelni.
W zwiazku z tym, ze EUA stata si¢ jednym z orgdownikow procesu bolonskie-
go, KRASP stat si¢ jego ambasadorem w Polsce. Inicjatywa KRASP-u byta
poprzedzona serig legislacyjnych (zarowno resortowych, jak i sSrodowiskowych)
niepowodzen wypracowania projektu zmian, co zreszta miato ogromny wptyw
na zachowawczy charakter Rady. Ostatecznie trzystopniowy podziat studiow
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wprowadzono do PSW w 2005 roku, w duzej mierze dzigki przejgciu przez
srodowisko KRASP-u kontroli nad pracami legislacyjnymi. Interesujacy pozo-
staje fakt, ze poczatkowo proces bolonski nie budzit wigkszych emocji, inaczej
niz na przyktad w Rumunii, pozostajacej jeszcze poza UE, gdzie dostrzegano
w nim element neoliberalnej polityki [por. Oprean 2007; Szolar 2011]. W Pol-
sce dyskusja nad procesem bolonskim przybrata karykaturalna forme, bowiem
zbiegla si¢ w czasie z finalizowaniem negocjacji akcesyjnych do UE, a przez to
zostata zawlaszczona przez znacznie bardziej potezny i emocjonalny konflikt
pomigdzy euroentuzjastami a eurosceptykami, dla ktorych proces bolonski byt
tylko i wytacznie narzgdziem integracji europejskiej [patrz: Antonowicz 2015b].

ROLA PROCESU UMIEDZYNARODOWIENIA
SZKOLNICTWA WYZSZEGO W KONTEKSCIE
LEGITYMIZACJI REFORM (2010-2012)

Najbardziej burzliwym okresem reform polskiego szkolnictwa wyzszego byly
lata 2007-2012, kiedy to wptyw migdzynarodowego kontekstu, globalnego
porzadku, norm i regut na kierunek przemian byt relatywnie najwigkszy. Wcze-
$niej rozwoj polskiego szkolnictwa wyzszego traktowano gtéwnie jako swoisty
fenomen ze wzgledu na dynamike umasowienia i rosnacy w site niepubliczny
sektor szkot wyzszych [Pawlowski 2004]. Przywotany wczesniej model polity-
ki-bez-polityki obecny w obszarze szkolnictwa wyzszego i badan naukowych
wynikat z historycznych zaszto$ci, to znaczy braku politycznej legitymizacji do
ingerowania w sfer¢ edukacji wyzszej i badan naukowych oraz braku zasobow
uniemozliwiajacych instytucji panstwa wplywanie na kierunek przemian. Innymi
stowy, transformacja szkolnictwa wyzszego odbywata si¢ z pominigciem tego, co
w tym czasie nastegpowalo w wielu krajach Europy Zachodniej, przede wszystkim
w Wielkiej Brytanii, Austrii, Hiszpanii, Francji czy Holandii, w ktorych wpro-
wadzano neoliberalny model ewaluacyjnej polityki [Cerych, Sabatier 1986],
a wrecz mozna powiedziec, ze do 2005 zmiany w polskim szkolnictwie wyzszym
zmierzaty w odmiennym kierunku niz w wigkszosci krajow Europy Zachodnie;j.

Wplyw procesu umigdzynarodowienia szkolnictwa wyzszego, a zwlaszcza
rosnaca rola transnarodowych regulacji w tym obszarze zostata dostrzezona
dopiero przy pracach nad ustawa z 2005 roku, a doktadnie przy wprowadzaniu
do niej postanowien procesu bolonskiego. W tym okresie rowniez opublikowano
raporty Banku Swiatowego [2004] i OECD [2007], ktére wskazywaty na ko-
nieczno$¢ reform. To one w duzej mierze (takze narastajaca krytyka wynikajaca
ze stabej pozycji polskich uczelni w migdzynarodowych rankingach) stanowity
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podstawg do przygotowania zatozen do reform 2010-2012 autorstwa minister
Barbary Kudryckiej. Kierunki reformy zostaty przedstawione w dwoch doku-
mentach programowych Budujemy na wiedzy [MNiSW 2008] oraz Partnerstwo
dla Wiedzy [MNiSW 2009]. Juz preambula pierwszego z nich wskazuje zmiang
sposobu myslenia o polskiej edukacji wyzszej i badaniach naukowych, zawiera
jednoznaczne i wyrazone wprost odniesienia do pozycji polskiej nauki na $wiecie,
mierzonej poziomem innowacyjnosci, wskaznikiem sukcesu polskich zespotow
badawczych, a przede wszystkim poziomem ,,0dzyskania” polskiej sktadki w UE.
,Dla przyktadu w 6 Programie Ramowym (lata 2002—-2006) badacze z Polski
«odzyskali» najmniejsza cz¢$¢ funduszy, ktorymi proporcjonalnie do PKB po-
szczegollne kraje Unii zasility ten program. Z naszego proporcjonalnego wktadu
odzyskali$my jedynie 53,6 %. Dla poréwnania, w przypadku Czech byto to 75%,
Wegier 96%, a Stowenii 155%” [MNiSW 2008: 3].

Uzasadnieniem reformy polskiej byl zatem m.in. brak jej konkurencyjnosci
na arenie mi¢dzynarodowej, co oznaczato, ze struktura polskiej nauki wymaga
dostosowania —réwniez w sensie organizacyjno-finansowym — do funkcjonowa-
nia w przestrzeni transnarodowe;j. Jest to ogromny przetom w mysleniu o nauce,
zreszta cala preambuta zatozen Budujemy na Wiedzy — zawierajaca diagnozg pol-
skiej nauki oraz okres$lajaca stojace przed nia wyzwania — odnosi si¢ do nowych
uwarunkowan funkcjonowania wspotczesnej nauki, ktore zwiazane sg z procesami
jej internacjonalizacji, a w polskim przypadku przede wszystkim europeizacji.

Wyzwania zwiazane z cztonkostwem Polski w Unii Europejskiej (UE), w tym wykorzysta-

niem funduszy strukturalnych, oraz zmiana hierarchii celow w ramach poszczegdlnych funk-

cji nauki powoduja koniecznos$¢ przeprowadzenia szeregu zmian w systemie nauki. Umozli-

wi to rowniez duzo bardziej efektywne wykorzystanie zwigkszonych $rodkow finansowych
[MNiSW 2008: 3].

Jedna z gtownych deklarowanych w zalozeniach przyczyn reform byta po-
prawa pozycji polskich uczelni czy tez ogolnie rzecz ujmujac — polskiej nauki
(obejmujaca zaréwno sferg ksztalcenia, jak i badania naukowe) na arenie migdzy-
narodowej. Tym samym dostrzezono znaczenie kontekstu migdzynarodowego,
w ktorym funkcjonuja polskie uczelnie, wskazujac, ze ich wysoka pozycja w ran-
kingach jest dla polityki publicznej niezwykle wazna. Oznaczato to, ze przed-
miotem reform miata by¢ zmiana regulacji umozliwiajaca polskim naukowcom,
zespotom badawczym i uczelniom konkurowanie na arenie migdzynarodowe;.
Dotyczyto to spraw fundamentalnych, takich jak utworzenie autonomicznych
agencji finansujacych badania naukowe, rozdzielenie strumieni finansowania
badan naukowych (na badania podstawowe i stosowane) czy wprowadzenie
ewaluacji jednostek naukowych, ktora miata prowadzi¢ do lepszego finansowa-
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nia najlepszych jednostek naukowych kosztem najstabszych, ale rowniez (czego
naturalnie nie mogto by¢ ani w zalozeniach, ani tez w ustawach) wprowadzenia
obowiazku sporzadzania wnioskow grantowych w jezyku angielskim. Wszystkie
te inicjatywy zapewne nie znalaztyby si¢ w pakiecie reformatorskim, gdyby nie
koniecznos¢ przygotowania polskich uczelni do funkcjonowania w warunkach
globalnej konkurencji, ktora implikowata koniecznos¢ dostosowania porzadku
instytucjonalnego, modeli organizacyjnych oraz regulacji prawnych i finansowych
na wzor obowigzujacych w transnarodowej (glownie europejskiej) przestrzeni
szkolnictwa wyzszego (EOSW).

Bardzo podobna logika uzasadnien zawarta zostata w pakiecie reform Part-
nerstwo dla Wiedzy [MNiSW 2009] — w wielu miejscach odwotywata si¢ do
procesu umigdzynarodowienia, uzasadniajac konieczno$¢ wprowadzania reform.
Punktem wyjscia bylo przekonanie — skadinad prawdziwe — Ze polskie uczelnie
byty nadmiernie zakotwiczone w polskim kontekscie i obracaty si¢ w niezwykle
hermetycznej przestrzeni polskiej nauki i edukacji.

Szkolnictwo wyzsze ma charakter globalny, czego wyrazem jest internacjonalizacja procesu

ksztalcenia oraz wzrost mobilnosci studentow i nauczycieli akademickich. Umigdzynarodo-

wienie sfery szkolnictwa wyzszego wida¢ w sposob szczegdlny w gwalttownie wzrastajacej
liczbie studentoéw studiujacych poza krajem swego pochodzenia [MNiSW 2009: 13].

Zwigkszenie liczby zagranicznych studentow i pracownikoéw przyjezdzajacych
do danego kraju stalo si¢ rowniez celem reform, bowiem odsetek studentow za-
granicznych byt skrajnie niski i wynosit okoto 0,5%, podczas gdy $rednia krajow
OECD wynosita okoto 9,5% [por. Hut, Jaroszewska 2011]. W latach 90. XX wieku
polskie szkolnictwo wyzsze czerpalo obficie z rezerwuaru 0sob, ktore miaty wy-
sokie aspiracje edukacyjne, ale z powodu ograniczonej liczby miejsc na studiach
nie mogty ich zrealizowac. To one w duzej mierze zasilaty uczelnie (w tym sektor
niepubliczny) w tych latach, cho¢ na gwattownie rosnaca liczbg studentow miat
wplyw rowniez wyz demograficzny [ Antonowicz, Gorlewski 2011]. Nie bylo za-
tem potrzeby (finansowej), aby uczelnie poszukiwaly i przyciagaty zagranicznych
studentow, bowiem poczatkowo mialy problemy, zeby zabsorbowac tak wielka
liczbg studentow. Po 2005 roku rezerwuar edukacyjny zaczat si¢ wyczerpywac,
a dodatkowo demograficzny trend gwaltownie zmienit wektor i liczba potencjal-
nych kandydatéw zaczgta stopniowo, ale konsekwentnie spadac.

Tres¢ zalozen odwotywata si¢ bezposrednio do nizu demograficznego, ale
takze do braku umigdzynarodowienia programéw nauczania, Co Znaczaco ogra-
niczato pozyskiwanie zagranicznych studentow. Wytyczajac kierunek reform,
mocno akcentowano konieczno$¢ zmiany kultury organizacyjnej w polskich
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uczelniach, w ktérych nadmiernej hermetycznos$ci upatrywano przyczyny
niezdolnosci otwarcia si¢ na nowy typ studentow, zwtlaszcza na ich potrzeby.
Wezesniejsze badania [np. Vossensteyn et al. 2007] wskazuja, ze umigdzyna-
rodowienie szkolnictwa wyzszego wymaga przede wszystkim wprowadzenia
zmian w sposobie organizacji i funkcjonowania uczelni, czyli ,,internacjonali-
zacji kampusow”. Wymagato to jednak wigkszej sterownosci zarzadczej uczelni
i konsekwencji implementacyjnej, bowiem proces reorganizacji tak zlozonych
i gleboko zakorzenionych w tradycji organizacji jak uniwersytety jest niezwy-
kle trudny. Skalg trudnos$ci tego zadania, ale i potencjalne korzysci ptynace
z umigdzynarodowienia pokazuje raport The impact of ERASMUS on European
higher education: quality, openness and internationalization (np. Vossensteyn
et al. 2007), analizujacy w jaki sposob zmienialy si¢ europejskie uniwersytety
pod wpltywem studentow zagranicznych (w ramach program Erasmus), a takze
z jakimi wyzwaniami musialy zmierzy¢ si¢ ich wtadze. Postulat wigkszego
otwarcia na zagranicznych studentéw i pracownikow nie wzbudzal szczegdl-
nych kontrowersji, cho¢ wymagal nowego, szerszego spojrzenia na uczelnie,
co w do$¢ konserwatywnym $rodowisku akademickim okazalo si¢ trudne. Mit
humboldtowskiego uniwersytetu, ktorego istotna funkcja byto wspottworzenie
kultury narodowej, pozostawat waznym elementem srodowiskowej tozsamosci,
zwlaszcza wsrod pokolenia, ktore przez lata bylo do niego socjalizowane.
Znacznie wigksze kontrowersje w srodowisku polskich uczelni wzbudzity
reformy strukturalne [por. Dziedziczak-Foltyn 2011], w szczeg6lnosci zmiana
ustroju uczelni, ktore w konteks$cie dominujacego na $wiecie przedsigbiorczego
modelu uniwersytetu zostaty uznane za zbyt mocno ukierunkowane do wewnatrz,
zarzadczo mato sterowne i nieadekwatne do wspotczesnych wyzwan stawianych
zaro6wno przez migdzynarodowy $wiat nauki, jak i otoczenie spoteczne i gospo-
darcze. Swoja diagnozg reformatorzy oparli na opublikowanym w 2004 raporcie
Banku Swiatowego [World Bank/IBE 2004: 29], ktéry bardzo krytycznie — jak
na jezyk stosowany w tego typu dokumentach — podsumowal model ustrojowy
polskich uczelni.
Zarzadzanie w sektorze szkolnictwa wyzszego jest raczej przestarzate i §wiadczy, iz brak jest
ustalania celow, wybierania priorytetow, tworzenia zachegt lub weryfikacji realizacji ustalo-
nych celow. Najwazniejsze stanowiska na uczelniach (rektorzy, prorektorzy, dziekani) obej-

mowane sa przez osoby z najwigkszym dorobkiem naukowym lub obsadzane przez grupy
interesow [MNiSW 2004: 18].

Krytyczna ocena ustroju polskich uczelni nie byta ani nowa, ani specjalnie
odkrywcza, pojawiata si¢ ona juz wczesniej w literaturze przedmiotu [Jabtecka
1994, 1998], ale dopiero wyrazona w raporcie Banku Swiatowego, jak rowniez
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w raporcie OECD [2007] nabierala eksperckiej legitymizacji i politycznego
znaczenia, stajac si¢ istotnym punktem oparcia dla uzasadnienia konieczno$ci
wprowadzenia ustrojowych reform w uczelniach. Do§wiadczenia krajow Europy
Zachodniej (np. Austrii, Portugalii czy Holandii) dowodza, Zze reformy ustroju
uczelni naleza do najtrudniejszych, najbardziej kontrowersyjnych i budzacych
najwigkszy opor srodowisk naukowych. Menadzerski model zarzadzania uczelnia
opartego na spotecznej rozliczalnosci w kazdym z krajow europejskich wywoty-
wat ogromny sprzeciw, protesty, a nawet batalie sadowe. Z tego powodu pomyst
unowoczesnienia ustroju uczelni reformatorzy uzasadniali konkluzjami ptynacymi
z raportéow OECD czy Banku Swiatowego.

Korzystanie z zewngtrznych ekspertyz i podpieranie si¢ profesjonalnym
autorytetem transnarodowych organizacji jest mechanizmem czgsto stosowa-
nym przy wprowadzaniu niepopularnych reform. W Polsce bez raportow Banku
Swiatowego oraz OECD problem reformy ustroju uczelni w ogéle by sig nie
pojawil, gdyz kazda proba zmian w oligarchiczno-demokratycznym ustroju
uczelni odczytywana byta jako zamach na autonomig uczelni i ograniczenie
wolnosci akademickiej. Z powodu bolesnych doswiadczen brutalnej ideologicz-
nej ingerencji aparatu partyjnego w okresie PRL §rodowisko naukowe stato si¢
ogromnie wrazliwe na wszelkie odgorne proby reformy ustroju uczelni, stad tez
podparcie sig¢ raportami transnarodowych organizacji eksperckich miato zdjac¢
odium ,,politycznosci” z wprowadzanych zmian.

Raporty pokazywaty, Ze ustrdj polskich uczelni — na tle ustrojow uniwersy-
teckich w krajach powszechnie uznawanych za lepiej rozwinigte — jest w gruncie
rzeczy autarkiczny i wymaga modernizacji. Wprawdzie nie zostato napisane to
wprost, ale przyjeta narracja wskazuje, ze powodem zmian w polskich uczel-
niach jest ich catkowita strukturalna niekompatybilnos¢ z otoczeniem, w ktorym
uczelniom przyszto funkcjonowac. Polski rzad miat (do 2007 roku) staba pozycje
wsrod srodowiska akademickiego z powodow historyczno-politycznych oraz
finansowych (o ktérych pisalem wczesniej), dlatego jego dzialania ograniczaly
si¢ jedynie do administrowania obszarem nauki i szkolnictwa wyzszego. Jed-
nak koniecznos$¢ stopniowej denacjonalizacji szkolnictwa wyzszego, ktoérego
konsekwencja byta zmiana organizacji mys$lenia wokol niego, uwzglednienie
szerszego migdzynarodowego kontekstu, a takze zwrocenie uwagi na koniecznos¢
budowania mostow ze $wiatem zewngtrznym, stata si¢ pretekstem do rozpoczgcia
inicjatyw reformatorskich w polskich uczelniach. Minister Kudrycka dostrzegata,
ze instytucjonalne uwarunkowania polskich uczelni bardziej odzwierciedlaja histo-
ryczne dziedzictwo polskich uniwersytetow anizeli wspolczesne potrzeby spote-
czenstwa oraz gospodarki. Dotychczas prowadzone badania [Maassen, Olsen (ed.)
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2007] pokazuja, ze wprowadzanie zmian w tak silnie zinstytucjonalizowanym
srodowisku, jakim jest szkolnictwo wyzsze, to zadanie niezwykle trudne i czaso-
chtonne. Im silniejsze jest jego zakorzenienie w tradycji, im wigksza jest obecnos¢
organizacyjnych mitoéw i rytuatéw, im bardziej sq one wpisane w srodowiskowa
tozsamos$¢, tym trudniejsza jest ich zmiana i tym lepszego wymaga uzasadnienia.
Potrzeba ,,umigdzynarodowienia” jako formy odwotania si¢ do transnarodowego
(wspolnego) kontekstu spotecznego i gospodarczego miata przekonac niechgtne
reformom $rodowisko naukowe do konieczno$ci zmian ustrojowych.

W pewnym sensie odwotywanie si¢ do kontekstu migdzynarodowego,
oparcie si¢ na doswiadczeniach krajow Europy Zachodniej, a przede wszystkim
wykorzystanie transnarodowych aktorow miato pomoc reformatorom w legity-
mizacji niepopularnych w srodowisku naukowym reform. Mozna wre¢cz dostrzec
pewna instrumentalizacj¢ migdzynarodowego kontekstu w celu urynkowienia
szkolnictwa wyzszego, w wymiarze systemowym (ewaluacyjny model polity-
ki), organizacyjnym (przedsigbiorczy model uniwersytetu) oraz indywidualnym
(wprowadzenie systematycznej oceny pracy badawczej i dydaktycznej), ktorej
celem byt przystosowanie polskich uczelni do niestabilnych warunkow nie-
ustajacej transnarodowej konkurencji o zasoby i prestiz. Cele te zostaly jedynie
czgéciowo osiagnigte, a reformy pozwolity wykona¢ jedynie pierwszy, cho¢
niewielki krok w tym kierunku.

PODSUMOWANIE I KONKLUZJE

Umigdzynarodowienie szkolnictwa wyzszego istotnie zmienito kontekst jego
funkcjonowania, analiza przemian w polskim szkolnictwie wyzszym nie tylko
potwierdzita wczesniejsze ustalenia, ale rowniez nieco poszerzyta wiedzg o prze-
mianach w polskim szkolnictwie wyzszym.

Po pierwsze, wspotczesnie trudno jest prowadzi¢ polityke wobec szkol-
nictwa wyzszego bez uwzglednienia migdzynarodowego kontekstu, kryteriow
i globalnych regut, ktorych ignorowanie (odrzucenie) oznacza nieunikniong
marginalizacje (np. Ukraina). Juz wcze$niej Michael Crosseley i Keith Holmes
[2001] dostrzegli, ze w zglobalizowanym $wiecie kraje o niewielkim potencjale
naukowym maja ograniczone mozliwo$ci samodzielnego sterowania procesami
transnarodowymi, cho¢ nie znaczy to, ze nie maja na nie zadnego wptywu.
Potwierdza to przyktad przemian w polskim szkolnictwie wyzszym, ktore
wprawdzie po 1989 roku zyskato dostgp do globalnej przestrzeni badawczej oraz
edukacyjnej, ale ze wzgledu na asymetrig potencjalu musiato podporzadkowac si¢
procesom transnarodowym, w ramach ktorych jest raczej ,,odbiorca” (ang. taker)
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niz ,,tworca” (ang. maker). Jolanta Urbanovi¢ i Stephen Wilkins [2013] dobrze
ilustruja ten fenomen na przyktadzie niewielkiej Litwy, ale i Polska byta zbyt staba
ekonomicznie i malo znaczaca politycznie, by mogta efektywnie oddziatywac¢ na
kierunek i ksztalt procesu globalnych przemian szkolnictwa wyzszego. Oznacza
to, ze umigdzynarodowienie szkolnictwa wyzszego, czy to powodowane wzglg-
dami ekonomicznymi, czy politycznymi, spowoduje, ze polskie uczelnie bgda
musiaty odnalez¢ si¢ w warunkach globalnej (przede wszystkim europejskiej)
konkurencji, a polityka panstwa powinna ich w tym wspierac.

Po drugie, umigdzynarodowienie stalo si¢ rowniez impulsem oraz legity-
mizacja reform, ktére w innym przypadku mogtyby natrafi¢ na duzy polityczny
czy srodowiskowy opor. Jednak polskie doswiadczenia pokazuja, ze skutecznym
mechanizmem legitymizacji reform jest nie tyle poszerzenie optyki patrzenia na
szkolnictwo wyzsze, ale wlaczenie transnarodowych aktoréw — ktorzy sa waznym
zrodlem legitymizacji reformatorskich dziatan — do polityki publicznej. Nie ma
watpliwosci, ze zmiana kontekstu funkcjonowania szkolnictwa wyzszego, poja-
wienie si¢ rankingéw uczelni, ustanowienie programow ramowych UE, a nade
wszystko dopuszczenie OECD i Banku Swiatowego do dyskusji o kierunkach
przemian stato si¢ motorem napedowym dziatan reformatorskich. Legitymiza-
cyjna, ale i perswazyjna rola migdzynarodowych organizacji eksperckich jest
trudna do przecenienia, w szczegdlnosci reformowane systemy zabiegaja o prestiz
i uznanie migdzynarodowej spotecznosci.

Po trzecie, instrumentalne wykorzystanie koncepcji ,,umigdzynarodowienia”
do osiagania celow politycznych nie dotyczy wytacznie rzadzacych, ale moze by¢
wykorzystywane przez innych aktorow politycznych, ktorzy potrafia wykorzysta¢
znaczenie migdzynarodowego kontekstu do realizacji wtasnych interesow. Spor
KRASP z RGSzW o status srodowiskowego reprezentanta pokazal, jak istotne
sq transnarodowe powiazania politycznych aktorow przy rekonstrukcji porzadku
instytucjonalnego na poziomie systemowym. Tym samym umigdzynarodowienie,
zardwno jako spoleczny fenomen, jak i polityczny instrument otwiera zupelnie nowy
(transnarodowy) wymiar polityki publicznej, w ktorym aktorzy poszukuja sieci
partnerow i sojuszy poza granicami i dzigki temu ich pozycja w kraju jest wigksza.
W grze o wladzg umigdzynarodowienie jest nie tylko forma zewngtrznego uwarun-
kowania, ale rowniez instrumentem w grze o wladzg w sferze polityki publiczne;.

Podsumowujac, warto zauwazyc¢, ze niezaleznie od tego, czy na zachodzace
w polskim szkolnictwie zmiany bedziemy patrze¢ przez pryzmat neoinstytucjo-
nalnej optyki spoleczenstwa swiatowego czy krytycznej perspektywy systemu
$wiatowego, to kazda z nich zaklada asymetryczna sil¢ transnarodowego po-
rzadku, ktorego reguly trudno zmieni¢ srodowisku naukowemu pojedynczego
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kraju czy nawet kilku krajow danego regionu. Mozna odrzuci¢ reguly panujace
w migdzynarodowej przestrzeni badawczej i stworzy¢ alternatywny porzadek,
skazujac si¢ na marginalizacje, to znaczy nieuczestniczenie w globalnej przestrze-
ni badawczej lub dydaktycznej (jak na przyktad Ukraina). To wlasnie powoduje,
ze umigdzynarodowienie stato si¢ jednym z najwazniejszych impulsow do zmian,
ajednoczes$nie instrumentow legitymizujacych podejmowanie nawet najbardziej
niepopularnych w srodowisku naukowym reform szkolnictwa wyzszego, zwlasz-
cza gdy ich podstawa sa raporty migdzynarodowych organizacji eksperckich.
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Dominik Antonowicz

INTERNATIONALIZATION AS A SOURCE OF LEGITIMACY
FOR HIGHER EDUCATION REFORMS IN POLAND (2007-2012)

Abstract

This paper elaborates on the higher education (HE) reforms in Poland undertaken between 2007—
—2012 (the reforms of Kudrycka). In doing so it attempts to address the question: What has been the
impact of the internationalization of HE on the dynamics and directions of the reforming agenda?
The paper alludes to Urlich Teichler’s concept of de-nationalization, which highlights the growing
importance of transnational processes in setting domestic policy agendas in HE in modern nation
states. The analysis is focused on Poland, which represents the more general case of a country that:
(a) is dynamically developing in political and economic terms; (b) is opening up to transnational
processes; but also (c) provides an example of a country that for years — due to lack of resources
and political authority — failed to undertake serious political steps to reform higher education.

The analysis claims that internationalization has been one of the most important impulses to
not only implement major changes in Polish higher education, but also has been a vital source of
the legitimacy of initiatives highly unpopular among Polish academics.

Keywords: higher education, internationalization, reforms of higher education, higher
education policy, OECD, World Bank






KATARZYNA ANDREJUK
Polska Akademia Nauk*

AWANS SPOLECZNY KOBIET W CZASACH PRL.
DYNAMIKA STRUKTURY I SPRAWCZOSCI

Streszczenie

Artykut opisuje do§wiadczenie awansu spotecznego kobiet w PRL-u w swietle
specyfiki trajektorii zawodowych okresu Polski Ludowej. Podstawa analizy jest
badanie biograficzne przeprowadzone wsrod respondentdow w wieku 72+ na
przetomie 2014 12015 r. Analiza uwidacznia zardwno aspekty indywidualnego
sprawstwa, jak i rolg¢ czynnikow makrostrukturalnych w przemianach karier
kobiet. W PRL-u detradycjonalizacji rol zawodowych towarzyszyto nadal
bardzo tradycyjne pojmowanie roli kobiety w rodzinie. Narracje biograficznie
wielokrotnie pokazuja wybory zyciowe respondentek priorytetyzujace obo-
wiazki domowe i rodzinne ponad rola pracownicy czy osoby doksztatcajacej
sie. W narracjach obecny jest etos pracy skupiony na zespolowosci i intere-
sie zaktadu pracy, a nie indywidualnej samorealizacji. Badanie biograficzne
pokazalo tez pewne prawidtowosci oraz schematy opowiadania dotyczace
poczucia sprawstwa i systemowej koniecznosci w narracjach biograficznych.
Podkreslanie jednostkowej aktywnos$ci, indywidualnych aspiracji i zastug
pojawia si¢ czesciej w relacjach dotyczacych tych zdarzen, ktore napawaja
rozméwczynie szczegolna duma, zwlaszcza w wypowiedziach na temat zdo-
bywania wyksztatcenia zwiazanego z awansem migdzygeneracyjnym. Brak
poczucia sprawstwa, akcentowanie uwarunkowan systemowych i przypadkow
losowych jest charakterystyczny dla narracji o zdarzeniach uznawanych dzi$
przez rozmowczynie za klopotliwe, takich jak np. wstapienie do PZPR.

Stowa kluczowe: narracje biograficzne, awans spoteczny, kobiety w PRL
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Trajektorie zawodowe w okresie PRL stanowia cickawy materiat wyjsciowy do
analizy przemian karier kobiet. Okres Polski Ludowej wiazat si¢ z intensyfikacja
zjawiska migdzygeneracyjnego awansu spotecznego, czyli przeciwstawieniem
si¢ automatycznemu powielaniu przez kolejne pokolenia okreslonego porzadku
w strukturze spotecznej. Pokonywanie przez jednostki zastanego stanu spotecz-
nego mozna opisywac¢ w kategoriach indywidualnego sprawstwa. Oprocz kon-
tekstu jednostkowego dziatania rolg w badanych procesach odgrywaty czynniki
makrostrukturalne. Okres PRL, jako czas intensywnej modernizacji, kojarzony
jest z zanegowaniem konserwatywnego porzadku i polityka aktywnego wspie-
rania awansu klasowego. Utatwiano dostgp do bezptatnych studiow wyzszych
dzieciom z klas robotniczych, wspierano mobilno$¢ ludnos$ci wiejskiej (rolni-
czej) do miast. Wywiady biograficzne z kobietami, ktore dos§wiadczyly awansu
spotecznego, pozwola przyjrze¢ si¢ tym uwarunkowaniom z perspektywy nar-
racji biograficznych. Jak doswiadczenie awansu spotecznego bylo integrowane
z innymi sferami zycia kobiet? Jakie cechy specyficzne trajektorii zawodowych
okresu PRL-u pokazuje analiza doswiadczen biograficznych tej grupy? Awans
spoteczny, omowiony na przyktadach biografii kobiet, bgdzie tutaj zdefiniowany
jako uzyskanie wyzszego poziomu edukacji oraz pracy wymagajacej wyzszych
kwalifikacji niz w pokoleniu rodzicow.

Gléwnym problemem badawczym, wokot ktorego koncentruje sig analiza,
jest rola dwoch sit w wyznaczaniu trajektorii zawodowych omawianej grupy:
uwarunkowan systemowych panstwa ludowego oraz indywidualnej aktywnosci
i sprawstwa. Napigcie migdzy strukturg a sprawstwem (structure—agency) sta-
nowi jedno z kluczowych zagadnien nauk spotecznych, wyrazajac przenikanie
si¢ tego, co jednostkowe, wynikajace z indywidualnych dazen oraz sit systemo-
wych ksztattujacych trajektorie zyciowe. Kategoria sprawstwa, okreslana tez
jako podmiotowo$¢ lub podmiotowos$¢ sprawcza [Szlachcicowa, Nowaczyk,
Mrozowicki 2013], pozwala na wydobycie indywidualnych wymiar6w procesow
makrospotecznych. Sprawstwo nie oznacza jednak dziatania jednostki ponad
procesami makrospolecznymi lub wbrew nim. Sity przyczynowe wlasciwe spraw-
stwu umozliwiaja jednostkom namyst nad kontekstem spotecznym, w ktérym
funkcjonuja oraz podjgcie wobec niego refleksyjnego dziatania indywidualnego
lub zbiorowego. Innymi stowy, sprawstwo zaktada, ze ludzie potrafia poddac
spoteczne uwarunkowania krytycznej refleksji i tworczo przeksztatca¢ swoje
otoczenie spoteczne [Archer 2013: 311]. Teoretycy zajmujacy si¢ badaniem
problemu structure—agency, np. Margaret Archer i popularyzator jej tworczosci
w Polsce Adam Mrozowicki, podkreslaja, ze kontekst spoteczny i1 kulturowy
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warunkuje indywidualne dziatania jednostek, ale nie determinuje ich catkowicie.
Antydeterminizm jest rezultatem cech ludzkiej osobowosci, przede wszystkim
emocjonalnosci i refleksyjnosci, ktore sprawiaja ze dzialan poszczegdlnych akto-
réw nie nalezy sprowadza¢ do efektéw oddziatywan spotecznych [Mrozowicki:
XX]. Debaty o zalezno$ciach migdzy sprawstwem a struktura nawigzuja zatem
silnie do debat o relacjach miedzy poziomami mikro- i makrospotecznym, jed-
nostka i spoteczenstwem, indywidualizmem i kolektywizmem, woluntaryzmem
i spotecznym uwarunkowaniem jednostkowych dziatan [Domecka 2013]. Badanie
opisane ponizej znajduje si¢ na styku tych dwoch tradycji myslenia o jednostce
1 zbiorowosci.

METODY BADAWCZE W KONTEKSCIE BADAN NAD HISTORIA
KOBIET W KRAJACH KOMUNISTYCZNYCH

W przypadku POLPAN-u dane o respondentach dostgpne sa zarowno w postaci
ankietowej, jak 1 w postaci poglebionych wywiadow biograficznych. Badanie
biograficzne objgto grupe specyficzna — 21 respondentéw Polskiego Badania
Panelowego POLPAN, prowadzonego od 1988 r. w pigcioletnich interwatach
w formie sondazy obejmujacych tg sama grupe respondentéw. Respondenci wy-
brani do wywiadow biograficznych (11 kobiet, 10 mgzczyzn) wczesniej wzigli
udzial w dotychczasowych szes$ciu edycjach kwestionariuszowych Polskiego
Badania Panelowego: w latach 1988, 1993, 1998, 2003, 2008, 2013. Pogle¢bione
wywiady obejmujace histori¢ zycia respondentow przeprowadzono w okresie
od pazdziernika 2014 do lutego 2015'. Rozméwcy mieli 72 i wigcej lat, a czas
ich ostatnich (ponadpodstawowych) etapow edukacji oraz najwigkszej aktyw-
nosci zawodowej przypadal na okres PRL. Z uwagi na wiek znajdowali si¢ na
etapie sprzyjajacym bilansowaniu wlasnego zycia i ,,pracy biograficznej” nad
przeszto$cia, co czyni ich narracje — opowie$ci 0 minionym czasie konstruowa-
ne z perspektywy terazniejszosci — szczegdlnie ciekawymi z punktu widzenia
socjologa, skupiajacego sig¢ na kreatywnych, rekonstrukcyjnych wtasciwosciach
pamigci [Kazmierska, Schiitze 2013: 127]. Wykorzystanie bazy respondentow
POLPAN pozwolito ustali¢ na podstawie obiektywnych wskaznikéw (odpowie-
dzi na pytania o edukacje¢ i do§wiadczenia zawodowe badanych i ich rodzicow),
ktorzy respondenci rzeczywiscie doswiadczyli awansu spotecznego. Wywiady

1

Wywiady przeprowadzili pracownicy IFiS PAN, wykonawcy grantu NCN POLPAN —
Polskie Badanie Panelowe, kierowanego przez prof. Kazimierza M. Stomczynskiego.
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biograficzne sa pod tym wzglgdem narz¢dziem mniej usystematyzowanym —
pytania pehia funkcj¢ uzupetniajaca, a pierwszenstwo ma narracja rozmowczyn.
Pogtebione wywiady umozliwity poznanie perspektywy respondentow, ich
subiektywnego rozumienia doswiadczanych zdarzen. Nie nalezy jednak uznawac
tych narracji za catkowicie swobodne i nieuwiktane w naukowa aparaturg pojg-
ciowa. Rozmowcy (,,panelowcy” POLPAN-u) kilkakrotnie uczestniczyli wcze-
$niej w badaniach ankietowych, ksztattujac sobie — nawet mimowolnie — pewne
wyobrazenia o oczekiwaniach ze strony badaczy czy stosowanych przez nich
kategoriach badawczych. Réwniez podczas wywiadow biograficznych wtasna
swobodna narracja byta nierzadko uzupetiana dopytywaniem badacza, poniewaz
zdarzalo sig, ze respondenci — zwlaszcza stabiej wyksztalceni — zamykali historig
swojego zycia w kilkunastu zdaniach. Roznica polegala jednak na tym, ze w ba-
daniu biograficznym opowiadali o do§wiadczeniach zawodowych i osobistych
wlasnymi stowami, w kolejnosci odzwierciedlajacej ich wtasna hierarchi¢ waz-
nosci, nadajac zdarzeniom sens i znaczenie zgodnie z wtasnymi przekonaniami,
pos$wigcajac pewnym zagadnieniom szczego6lnie duzo uwagi, a z kolei inne kwe-
stie traktujac marginalnie. Jak zauwaza S. Urbanska, perspektywa biograficzna
ma szczego6lnie duzy potencjal w badaniach nad sytuacjami zmiany tradycyjnego
fadu, poniewaz wowczas ,,daje mozliwo$¢ wgladu w interakcyjne i biograficzne
proby konstruowania odmiennych tresci rél, uwidoczniajace si¢ perspektywy,
podejmowane ttumaczenia, uruchamiane przez réozne strony interakcji typizacje,
zwlaszcza gdy tozsamosci sa zagrozone” [Urbanska 2015: 63]. Zarysowanie
perspektywy respondentow nie aspiruje do miana prawdy obicktywnej, ale
umozliwia spojrzenie na przemiany historyczne z perspektywy jednostki oraz jej
rozumienia $wiata spotecznego. Unaocznia, ze te same procesy miaty odmienne
znaczenie dla r6znych jednostek i grup spotecznych. Rozmowcy, przedstawiajac
swoje interpretacje wlasnych dziatan, odstaniaja indywidualny, oddolny aspekt
zjawisk kluczowych dla ksztattowania powojennego polskiego spoteczenstwa.
Dos$wiadczanie i,,przepracowywanie” historii przez jednostki z grup pomija-
nych, rzadziej dopuszczanych do glosu stanowi obecnie cenne zrodto dla nowych
form historiografii, takich jak historia pokolen, historia robotnikoéw czy historia
kobiet [Assman 2013: 207]. Podkresla sig, ze rezim komunistyczny tworzyt mit
swojego powstania w oparciu o motyw bohaterskiej walki mgzczyzn — robot-
nikow 1 agitatoréw, jednoczesnie gloryfikujac meskosé [Kenney 1999: 403].
Tymczasem znaczng cz¢s¢ ruchu oporu, np. aktywnych uczestnikow opozycji,
stanowily kobiety, mniej zagrozone rewizjami i represjami ze strony wladz ze
wzgledu na stereotypowy wizerunek ,,stabej ptci” [Kondratowicz 2001]. Sytuacja
zyciowa kobiet w rezimie komunistycznym byta opisywana z uzyciem perspek-
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tywy biograficznej na podstawie case studies z Litwy [Leinarte 2010], Bulgarii
[Daskalova 2004, za: Katwa 2010], Stowacji [Kiczkova 2006, za: Katwa 2010],
studiow poréwnawczych rumunsko-polsko-niemieckich [Dobre, Jonda, Skorzyn-
ska, Wachowiak 2015]. Ponizsza analiza skupia si¢ na narracjach biograficznych
kobiet, ktore dzigki uzyskaniu wyksztalcenia, mobilnosci z terenow wiejskich
do miejskich oraz wykonywaniu pracy umystowej ulokowaty si¢ w strukturze
spolecznej wyzej niz ich rodzice. Edukacja nie oznaczala tu wyksztatcenia
uniwersyteckiego, ale po prostu wyksztatcenie na wyzszym poziomie (zwykle
maturalnym) niz w przypadku poprzedniego pokolenia. Pewne watki lub nacisk
na okreslone aspekty doswiadczen edukacyjnych, zawodowych i osobistych,
pojawiaja si¢ glownie w narracjach kobiecych, stanowiac watek marginalizowany
lub pomijany w narracjach m¢zczyzn. Charakterystycznym motywem pod tym
wzgledem jest kwestia opieki nad dzie¢mi oraz ich wptywu na karierg. Inne watki
pojawiaja sig¢ zarowno w relacjach meskich, jak i kobiecych, ale sa zapamigtane
i artykutowane w odmienny sposob, rozmowcy inaczej rozktadaja akcenty, od-
miennie oceniaja lub interpretuja swoja rolg, opisujac podobne doswiadczenia.
Ponizsza analiza dotyczy¢ bedzie specyfiki relacji kobiet, dociekajac rowniez jej
mozliwych przyczyn i osadzajac ja w konteksScie spotecznie usankcjonowanych
w PRL-u 16l kobiet.

Kulturowe role kobiet i mgzczyzn w Polsce Ludowej odgrywaty istotng
rol¢ w wyznaczaniu trajektorii zawodowych jednostek, przy czym ich definicje
i publiczne artykulacje dynamicznie zmieniaty si¢ w kolejnych okresach poli-
tycznych. Paradoksalnie to okres stalinowski dawat kobietom najwigcej szans na
migdzypokoleniowy awans spoteczny, np. umozliwiajac edukacj¢ i mobilnos¢
dziewczat z tradycyjnych spotecznosci wiejskich. Opisata to w swoich pracach
Matgorzata Fidelis, ukazujac, jak postulaty rownosci kobiet i m¢zczyzn w pracy,
artykutowane intensywnie w okresie stalinowskim, w czasach odwilzy i destalini-
zacji zostaty zarzucone na rzecz bardziej tradycyjnego postrzegania roli kobiety.
Mimo deklarowanego przez polityke realnego socjalizmu zréwnania pozycji
pracownikow obu plci panstwo dystansowalo sig¢ wowczas od wizji kobiet pracu-
jacych w zawodach zdominowanych przez me¢zczyzn (np. gorniczych, ale rowniez
kierowniczych) i uznanych za ,mgskie”, zarowno ze wzgledu na wymagane
umiejgtnoscei, jak tez towarzyszacy im prestiz. Postgpowata segregacja zawodo-
wa pracownikoéw obu plci. Obraz traktorzystki, pojawiajacy si¢ w propagandzie
okresu stalinowskiego, byt w kolejnych dekadach o$mieszany i krytykowany
jako pogwalcenie spolecznego porzadku. W okresie rzadow Edwarda Gierka
w latach siedemdziesiatych XX wieku, w ktorym dazono do poprawy pogarsza-
jacych sig¢ wskaznikéw przyrostu demograficznego, silnie akcentowano z kolei



162 KATARZYNA ANDREJUK

obowiazki kobiety wynikajace z rol rodzinnych i macierzynstwa [Fidelis 2010:
240-245; Fidelis 2012]. Epoka komunistyczna rozumiana jako cato$¢ byta jednak
czasem dynamicznej aktywizacji zawodowej kobiet. Ich zatrudnienie w latach
1950-1989 wzrosto 0 252%. W 1950 r. kobiety stanowity 30% sity roboczej na
rynku pracy, podczas gdy pod koniec PRL ten odsetek wzrdst do ponad 45%
[Fidelis 2010: 239].

DOSTOSOWANIE SIE I NAGRODA. PIERWSZE DOSWIADCZENIA
EDUKACYJNO-ZAWODOWE

Pierwsze doswiadczenia ukierunkowujace rozmoéwcezynie na awans spoteczny
(W porownaniu z ich rodzicami) byly zdobywane na etapie szkolnym. W analizo-
wanych narracjach pojawiaja si¢ dwa rézne sposoby wspominania tego okresu:
pierwsze ujecie koncentruje si¢ na okolicznosciach zewnetrznych, a drugie na
indywidualnych staraniach i aspiracjach jako kluczowym czynniku mobilnosci
w gore struktury spoteczne;j.

Charakterystyczna dla pierwszego ujecia jest relacja ponizej, w ktorej aktywne
zachety ze strony urzednikow panstwowych oraz rodziny opisane sa jako gtow-
ny impuls do podj¢cia dalszego ksztatcenia. Kluczowa role odgrywaja rodzice,
zwlaszcza ojciec (,,po rozmowie z rodzicami zdecydowatam sig”, ,,i co ja mam
robi¢, to ojciec mdj mowi mi tak™), a takze urzednik namawiajacy uczennice na
kurs pedagogiczny oraz akceptacja tej oferty przez wiele rowiesnic, kolezanek
respondentki. Ich namowy oraz decyzje podejmowane przez innych nastoletnich
uczniow wzmacniaja ambicj¢ respondentki, indywidualne dazenie do poprawy
whasnych perspektyw zawodowych. Czynnik sprawstwa polega na dokonaniu
tworczej reinterpretacji roli spotecznej kobiety, testowaniu elastycznos$ci wymo-
gow tej roli oraz inteligentnym uzywaniu zasobow [Archer 2013: 289]. W tym
przypadku przejawiat si¢ w wykorzystaniu mozliwosci edukacji i wspieranym
przez otoczenie dazeniu do zdobycia kwalifikacji uznawanych wowczas za od-
powiednie dla kobiet (nauczanie, opieka nad dzie¢mi).

Jak ostatni rok byt tej klasy maturalnej, to do nas do klasy, do szkoty w tymze Garwolinie

przyszedt jaki$ pan. I poniewaz to byto po wojnie i bardzo brakowato nauczycieli, to zachgcit

nas, czg$¢ klasy — oczywiscie to byt wybor wolny — zebySmy sig¢ zapisali na taki kurs pedago-
giczny. Po zdaniu tego kursu pozwoli on nam pracowac jako nauczyciele. No i ja po rozmo-
wie z rodzicami zdecydowatam si¢ na taki kurs. Tak mniej wigcej pot klasy zdecydowato sig.

Oprocz normalnych przedmiotow, ktore mielismy wtedy w tej klasie maturalnej, to mieliSmy

jeszcze psychologie, pedagogike i jakies takie tam podstawy kontaktow z dzie¢mi. Nawet

mieli$my chyba takie lekcje, obserwowali$my, jak to nauczyciele ucza i potem musieliSmy
przeprowadzi¢ kilka lekcji jakich$ pod kierunkiem tych nauczycieli. Tak, ze powiedzmy, ze
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w jaki$ nas sposob przygotowywali rzeczywiscie do tej pracy nauczycielskiej. Poniewaz ja
si¢ zdecydowalam i8¢ na taki kurs, to musialam przej$¢ wszystkie te prace i jakie$ tam prak-
tyki. Zdatam to wszystko, zdatam maturg, zdatam ten kurs?.

Organizacja r6znych skroconych i uproszczonych form edukowania nauczy-
cieli byta odpowiedzia wtadz na niedobdr kadr pedagogicznych po II wojnie
Swiatowej, ktory wynikat ze strat wojennych, a takze nieufnosci absolwentow
szkot wyzszych do nowej wladzy i porzucania zawodu nauczyciela przez osoby
juz pracujace [Grzybowski 2013: 48—49]. Docieranie do mtodziezy na etapie
edukacji szkolnej dawato wigksze mozliwo$ci formowania ideologicznego przy-
sztych kadr pedagogicznych, ale dla tych uczniéw stanowito tez niepowtarzalna
szansg zdobycia wyksztalcenia i pozycji zawodowej na poziomie wyzszym niz
ich rodzice. Jak wynika z opowiesci, nastoletnia wowczas rozmdéwczyni nie
postrzegata ksztatcenia pedagogicznego jako wstepnego etapu zaprojektowane;j
przez panstwo trajektorii zawodowej, wyrazonej pdzniejszym nakazem pracy
w Warszawie. Dopiero w koncéwce cytowanej narracji bardziej zauwazalna
staje si¢ pewna rezerwa samej respondentki wobec pomystu przeprowadzki
do miasta i rozpoczgcia pracy w zawodzie nauczycielki. Zgoda oniesmielone;j
siedemnastolatki na taka kolej rzeczy jest wynikiem konformizmu, ulegania
perswazji innych, rysuje si¢ jako rezygnacja (,,przeciez nie bedg walczyta nie
wiadomo z kim”):

i tu byta niespodzianka, o ktorej nie wiem, by¢ moze, ze on mowit, ale jako$ to nam si¢ nie

kojarzyto wigkszo$¢ — ze po skonczeniu tego kursu i matury dostaliSmy nakazy pracy. Trzy

lata musieliémy odpracowaé jako nauczyciele. I mieliSmy trochg dziwna sytuacjg, bo nie-
ktorzy wybierali si¢ na studia. Ja nie pamigtam, czy ja si¢ wybieratam, w kazdym badz razie
nie miatam szans na razie, bo musiatam odpracowac te trzy lata. Bo to byt nakaz pracy, tak
to si¢ nazywato. Na szczgscie nie bylo tak, ze wystali nas gdzie$ tam w jakie$ miejsce, tylko
byto kilka ofert. Byty oferty na pracg na wsi, tam dwie, czy trzy, nie bylo tych ofert za duzo.

Ale byly rowniez dwie oferty pracy w Warszawie, nawet trzy. I ja jak wrocitam wiasnie do

domu i powiedziatam, Ze taka jest sytuacja i co ja mam zrobié, to ojciec mdj mowi tak: — Nie

ma si¢ czego martwic: pojedziesz do Warszawy i bedziesz uczyta w Warszawie. Ja wtedy nie
miatam nawet osiemnastu lat jeszcze. Bylam wystraszona, ale my$l¢ sobie tak: przeciez nie
bede walczyla nie wiadomo z kim?.

Zdobywanie $redniego wyksztalcenia czgsto przybierato forme doksztat-
cania pracowniczego, a respondentki jednocze$nie pracowaty i uczyly si¢ na
kursach wieczorowych lub korespondencyjnych. Pogodzenie tych zaje¢ z praca,
wykonywana np. na dwoch zmianach, wymagato sporo wysitku i mobilizacji.

2 Anna, rok ur. 1934, miejsce zamieszkania Warszawa. (Imiona przypisane respondentkom
sa pseudonimami).
3 Anna, rok ur. 1934, miejsce zamieszkania Warszawa.
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Oczekiwania pracodawcy, wyartykulowane wprost (,,zacz¢li wymagac sredniego
wyksztalcenia”) badz nawet domyslnie przedstawione (,,coraz wigcej ludzi przy-
chodzito ze $rednim wyksztatceniem do pracy”), rysuja si¢ jako wazny powod
decyzji o doksztatcaniu.

Ten byl malutki, miat rok czasu, jak ja posztam do szkotly. No, bo zaczgli wymaga¢ $red-

niego wyksztatcenia i ja dlatego posztam, i zrobitam to $rednie wyksztalcenie. Cigzko byto,
wiadomo*.

Bo to juz coraz wigcej ludzi przychodzito ze srednim wyksztalceniem do pracy, wigc mysle
sobie: ja tu nie musz¢ by¢ najgorsza. Ja sobie skonczg tez szkolg $rednia. I zapisatam sig,
byto takie liceum ogodlnoksztatcace typu korespondencyjnego. Bo bylto i wieczorowe i ko-
respondencyjne. Poniewaz moja praca w komisji poborowej by mi utrudniata uczgszczanie
do tej wieczorowej szkoly... Bo to si¢ chodzito codziennie od godziny pewno pigtnastej, czy
szesnastej, a komisja poborowa dziatata na dwie zmiany. Bo ona musiata tak pracowac, zeby
jak najmniej ci poborowi opuszczali dniéwek w zaktadzie pracy, prawda? Wige byta do po-
hudnia czgs$¢ dla tych co pracowali po potudniu i dla tych co mogli przyjs¢. A dla tych, ktorzy
nie mogli do potudnia przyjs¢, to mySmy pracowali po potudniu. Wigc dla mnie typ szkoty
wieczorowy nie odpowiadat. Wigc bylo liceum ogolnoksztatcace typu korespondencyjnego
przy liceum bardzo dobrym im. Juliusza Stowackiego®.

Ostatni przywotany cytat unaocznia, jak upowszechnienie sredniego wy-
ksztalcenia stato si¢ impulsem i zache¢ta do podnoszenia wlasnych kwalifikacji.
Ten typ relacji koncentrowal si¢ na osobistych zdolnosciach, a nie czynnikach
zewngtrznych. Rozmowczynie podkreslaty jednostkowe starania i ambicje pro-
wadzace do punktow zwrotnych na drodze zawodowej, zwtaszcza w zakresie
takich aspektow jak edukacja, z ktorej byly zwykle dumne. W ponizszej wypo-
wiedzi wigksze poczucie sprawstwa i indywidualna ambicja zostaja przetamane
trudnymi okolicznos$ciami zyciowymi, koniecznos$cia podjgcia pracy zarobkowe;:

nie chciatam i$¢ pracowac — byta szkota wtdkiennicza przy tej fabryce nici —no ja nie chcia-

fam i8¢ do fabryki. Ogolniak, proszg pana, ogdlniak to konczyli tylko ci, ktorzy mieli pienia-
dze, bo na studia, nie? Ja do ogdlniaka — do pedagogicznego posztam... tam trzy lata chyba.

Trzy lata. [ moja mama zachorowata. Nie ma pieni¢dzy, nie ma nic i moéwi — ,,Alka, musisz

i8¢ do pracy”. Ja posztam do pracy. A pdzniej skonczytam wieczorowe, zrobitam wieczoro-
we, potem zrobitam jeszcze takie studium pomaturalne i... tak jako$ sie wyuczytam®.

Edukacja licealna jest przedstawiana w tych narracjach jako poszerzanie
pola osobistej wolnosci i mozliwosci oraz powod do dumy. Obowiazki szkolne
traktowane sa z duza powaga i starannoscia. Rozméwczynie chetnie opowiadaja

*  Zofia, rok ur. 1931, miejsce zamieszkania Lapy.

Bogustawa, rok ur. 1935, miejsce zamieszkania Czgstochowa.
Kazimiera, rok ur. 1939, miejsce zamieszkania Zielona Gora.
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o uzyskanych wysokich ocenach na maturze oraz wyrazach uznania ze strony

kadry nauczycielskiej.
Ztozylam te wszystkie dokumenty ukonczenia dziewiatej klasy szkoly ogodlnoksztalcacej
i przyjeli mnie do dziesiatej klasy. Bo to tak wtedy sig liczylo, dziesiata klasa. I ja bytam
w tej dziesiatej klasie na kilku wyktadach. Chodzitam czasami w piatek, w sobotg i niedzielg,
ajuz zawsze w sobotg i w niedzielg. Czasami chodzitam tez i w piatek. Po kilku tych lekcjach
z roznych przedmiotow stwierdzitam, ze ja mam juz duze zaleglosci, duze luki. Myslg sobie
tak: Boze kochany, zeby zda¢ maturg to trzeba co$ przeciez umie¢. Bo mnie nikt matury na
pigkne oczy nie da. Wige posztam do dyrektora i mowig tak: ,,Panie dyrektorze, poniewaz
stwierdzam, ze mam duze zaleglosci, duze braki w moim wyksztatceniu, wigc ja chee, zeby
pan dyrektor mnie przenidst do dziewiatej klasy™”.

Dlarozmoéowczyn doksztalcanie oznaczato zdobycie sredniego wyksztatcenia,
co stanowilo postep w stosunku do edukacji ich rodzicow: mieszkancoéw wsi,
z wyksztatceniem podstawowym, w przypadku matek rozmowczyn — najczesciej
bez zadnego wyuczonego zawodu. Sam fakt podjecia edukacji w celu zdobycia
okreslonego zawodu stanowit zatem poprawe sytuacji w poréwnaniu z sytuacja
kobiet w pokoleniu wczesniejszym. Jednoczesnie migdzygeneracyjny przekaz
kulturowy sprzyjat postrzeganiu przez respondentki obowiazkow kobiety jako
zwiazanych z prowadzeniem domu i macierzynstwem.

TRAJEKTORIE SZKOLNE I ZAWODOWE
W KONTEKSCIE MACIERZYNSTWA

Tradycyjna spoteczna rola kobiety jako matki oraz osoby odpowiedzialnej za
prywatna sferg¢ zycia rodzinnego akcentowana byta w dyskursie publicznym
zardowno w PRL-u, jak i w okresie transformacji [Fidelis 2010: 249]. Znajduje
tez silny wyraz w relacjach biograficznych rozméwczyn. Odréznia je to od ze-
branych w tym badaniu relacji mezczyzn, ktore kwestie wychowania potomstwa,
zajmowania si¢ dzie¢mi traktuja absolutnie marginalnie. W wypowiedziach
rozmowczyn figura mezezyzny — ojca dzieci, m¢za — nie zawsze jest przywoty-
wana (czasem wrecz jest akcentowana nicobecnosc). Jesli sig pojawia, to raczej
nie w kategoriach rownorzednosci obowiazkoéw, ale ,,pomocy” przy dzieciach,
wsparcia udzielanego gltdéwnej osobie, na ktdrej spoczywa cigzar zajmowania
si¢ domem — kobiety.

W moim zyciu dla mnie najwazniejsze bylo moje dziecko. Moje dziecko byto dla mnie naj-

wazniejsze w moim zyciu. Zaden mezczyzna, zadne kino, zadne wyjazdy, czy te dalekie, czy
te bliskie. Moje dziecko byto dla mnie najwazniejsze’.

7 Wanda, rok ur. 1935, miejsce zamieszkania Wroctaw.
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Od trojga dzieci praca, szkota i dom, tak ze bardzo cigzko bylo. No maz trochg¢ mi pomagat,
no bo musiat si¢ dzie¢mi zajmowac, dzieci nieduze jeszcze wtedy byli. Skonczytam w sie-
demdziesiatym... w siedemdziesiatym pierwszym roku skonczytam szkote ta $rednig. [...]
Ten byt malutki, jeszcze w kolyseczce. Ale jak cztowiek chce, to musi si¢ zmobilizowac,
prawda? No, nie byto takich warunkow jak dzisiej dla mtodziezy do nauki, do wszystkiego,
jak teraz. A teraz mtodziez nie umie uszanowacé, ze ma dobrze, ze, ze rodzice dbaja, ze tego.
No, chcg inaczej zy¢. I, no i tak bywa. To co jeszcze tu cheiataby pani...?8

Kobiety, zdobywajac dodatkowe kwalifikacje, korzystaly z panstwowego
systemu opieki nad dzie¢mi, przedszkoli i zZlobkow. Zajmowanie si¢ dzie¢mi,
praca biurowa oraz doksztalcanie sa ujete w tej relacji jako wypetniajace caty plan
dnia. Spokdj, powtarzalny charakter i przewidywalnos¢ kolejnych dni stanowia tu
zrédlo poczucia bezpieczenstwa, uporzadkowanego (cho¢ zdaniem rozméwczyn
nietatwego, wypetnionego obowiazkami) zycia:

Raczej duzo [kobiet] pracowato, duzo. No, w ztobku byto sporo dzieci. Ztobek tu miatam bli-

sko — juz teraz nie ma tego budynku — i przedszkole miatam blisko; to byto moje cate szczg-

$cie, no, ze tak bliziutko byt zlobek i przedszkole. Bo dwoje dzieci w przedszkolu, a trzeci

w ztobku. I to ja, poniewaz maz pracowat od siddmej, a ja od 6smej w radach narodowych,

bo wtedy od 6smej si¢ pracowalo, to ja dzieci z nim nie posytatam, bo mi ich szkoda byto.

A ja miatam blisko, to se sama jako$ tak radzitam. A juz zabiera¢, to on przychodzit i —bo do

trzeciej pracowaliSmy — i oboje zabierali. Tylko rano to sama wozitam — wozkiem, zima na,

na sankach. Saneczki mielis$my takie dtugie, maz oparcie zrobit. No, musiat cztowiek jako$
kombinowa¢ tak — tak, zeby te zycie si¢ toczylo dalej’.

W anglosaskim dyskursie akademickim juz od lat siedemdziesiatych ubie-
glego wieku pojawil si¢ watek docenienia prac domowych i opiekunczych kobiet
jako formy aktywno$ci zawodowej o pewnej (znaczacej) wartosci ekonomicz-
nej [Oakley 1974; Hochschild 1989]. Poglad taki szybko upowszechnit sig
w zachodnim dyskursie feministycznym. Jednak jak pokazuja badane narracje
kobiet, w rzeczywistosci PRL-u obowiazki domowe, w tym opiekuncze, nie
byty traktowane jako praca, lecz bardziej jako moralna powinnos¢, zobowiaza-
nie, ktorego spelnienia wymagaja zasady stusznosci. W niektorych narracjach
obowiazki rodzinne przedstawione sa jako przyczyna zaniechania edukacji badz
pracy zawodowej. Watek trajektorii edukacyjno-zawodowej przerwanej z powodu
ktopotéw rodzinnych rowniez jest charakterystyczny (przynajmniej w badane;
grupie respondentow POLPAN) wyltacznie dla narracji kobiecych. Dotyczy to
nie tylko zajmowania si¢ dzie¢mi, ale rowniez innych zajeé, np. choroby rodzica
lub, tak jak w relacji ponizej, opieki nad niepetnosprawnym wnukiem.

8 Zofia, rok ur. 1931, miejsce zamieszkania Lapy.

Zofia, rok ur. 1931, miejsce zamieszkania Lapy.
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Ja pracowatam, mogtam pracowac dtugo. Ale w 1990 roku bardzo mnie bolaly, bo cierpia-
fam na reumatyczne bole — zreszta, niech pan zobaczy, jakie ja mam raczki pigkne — i prosz¢
pana, przyznajg szczerze, przeptacitam i posztam na rentg, tylko po to, zeby zaja¢ sig tym
matym dzieckiem. Bo moja synowa dostala takiego szoku, ze ja trzeba byto ratowac. I ja,
prosz¢ pana, to dziecko miatam u siebie siedem lat — siedem lat. Ono bylo roslinka, ja go
wycéwiczytam metoda Vojty. I ja z mgzem, po prostu, uczylismy go chodzié, uczylismy go
mowic, tak ze dziecko zaczgto chodzi¢, koslawo, ale zaczgto chodzié. [...] Ja na emeryturg
posztam wczes$niejsza, chociaz nie planowatam, bo mi si¢ moja praca podobata, ale ze wzglg-
du na to dziecko. I jestem do dzisiaj pogotowiem ratunkowym — do dzisiaj'’.

W innej narracji wydarzenia z zycia rodzinnego (przedwczesna §mier¢ megza
wskutek wypadku) sa przedstawione jako przyczyna rezygnacji z planowane;j
dalszej edukacji na uczelni wyzszej. W koncepcji sprawstwa M. Archer ujmuje si¢
to jako proces przewarto$ciowania, ktory moze zakwestionowaé wazno$¢ weze-
$niejszych priorytetow: w $wietle przelomowych wydarzen emocje odgrywaja
kluczowa rolg w procesie tworzenia samego siebie i ksztalttowania zaangazowania,
ajednostka musi zdoby¢ si¢ na wysitek w celu zachowania osobistej integralnosci
[Archer 2013: 248-250]. W procesie przewarto§ciowania moga pojawic si¢ nowe
warto$ci i nowe cele, ale z drugiej strony z powodu rozpadu dotychczasowej rze-
czywisto$ci moze tez dojs¢ do zmniejszenia sprawstwa w §wietle nieprzychylnych
uwarunkowan. Osobiste aspiracje zostaja w tym przypadku skonfrontowane z
niesprzyjajacymi okoliczno$ciami losowymi i musza im ustapié:

Bytam z dwoch przedmiotow maturalnych zwolniona, poniewaz miatam bardzo dobre wy-
niki. Z historii i z wiadomosci o Polsce i $wiecie wspotczesnym. Bo byt taki przedmiot.
A miatam historyka bardzo historycznego, ale docenit moje wiadomosci i zostatam zwolnio-
na. [ zdawalam jezyk polski, matematyke i wybrany przedmiot, biologig, bo bardzo biologi¢
lubitam. I lubitam pania od biologii. Zdatam matur¢ i mam dobre $wiadectwo maturalne,
nawet moim wnukom pokazywatam. Nawet dyrektor na zakonczenie szkoty powiedzial: —
Pani [...], pani powinna jednak gdzies ta nauke dalej kontynuowaé. Poniewaz nadarzyta sig
taka okazja, ze urzad nasz kierowal jak gdyby pracownikow na studia zaoczne, na wybrany
jakis kierunek... Ale ja mowig: zrobig sobie rok przerwy. I dopiero na nastepny rok, jak po tej
maturze, po tym wszystkim odpoczng i rodzina si¢ trochg zajme¢. Bo wiasciwie mamusia ze
mna mieszkata i ona i maz zajmowali si¢ domem. Bo ja, jak nie bytam w pracy, to si¢ uczy-
tam. Wie pani, to byt duzy wysitek w tej korespondencyjnej szkole, bo to byt wyktad taki
ukierunkowujacy w danym przedmiocie, ale trzeba bylo samemu sig uczy¢, i duzo sig uczyc¢.
A ja si¢ chciatam uczy¢ i lubiatam si¢ uczy¢. I tak sobie myslatam, ze podejmge studia. Taki
miatam zamiar na Uniwersytet Slaski, na wydziat prawa i administracji. Ale stalo si¢ inaczej,
bo w 1967 roku zostatam sama z dzieckiem i juz byto po moich planach. Juz nie widzialam
si¢. Zreszta bytam bardzo zatamana przez dhugi czas. Pracowatam, bo pracowatam, ale to juz
nie byto to zycie, ktore bylo we mnie dawniej. No i tak to jest!!.

10" Kazimiera, rok ur. 1939, miejsce zamieszkania Zielona Gora.

I Bogustawa, rok ur. 1935, miejsce zamieszkania Czgstochowa.
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Awans zawodowy i edukacyjny nie taczyl si¢ ze zmiana definicji rol rodzin-
nych. W rezultacie kobiety pracowaty co najmniej na dwa petne etaty: w pracy
oraz w domu, realizujac role spoteczng zony, matki oraz ,,menadzera” zycia
codziennego, zwiazana z zakupami, zaopatrzeniem, prowadzeniem domu itp.
O ile wspotczesne dyskursy feministyczne ktada nacisk na mozliwos¢ wyboru
pewnej roli oraz rezygnacji badz ograniczenia innych rol (zwiazanych z kariera
zawodowa, z zyciem rodzinnym), polityka rownosci ptci w rozumieniu ideologii
socjalistycznej wiazala si¢ raczej w konieczno$cia rownoczesnego przyjgcia obu
tych rol. Zarazem tez awans spoteczny, edukacja i praca kobiety byly traktowane
jako zjawiska drugorzedne wobec jej podstawowych obowiazkow, czyli zajmowa-
nia si¢ rodzina. Ta perspektywa myslenia odbijata si¢ na szansach zawodowych
kobiet, ograniczajac je w pordéwnaniu z sytuacja m¢zczyzn na rynku pracy. Jak
pokazatly badania fabrycznej codziennosci PRL-u, problem bezrobocia w drugie;j
polowie lat pig¢dziesiatych XX wieku doprowadzit do polityki ,,racjonalizacji”
zatrudnienia, ktora uderzyta przede wszystkim w kobiety. Zwalniano je np. jako
bumelantow, poniewaz wykorzystywaty zwolnienia z tytutu choroby dziecka oraz
urlopu macierzynskiego. Pojawialy sig tez pomysty likwidacji bezrobocia przez
wydanie zakazu pracy zarobkowej zame¢znym kobietom. W tym okresie nawet
3/4 0sob szukajacych zatrudnienia stanowity kobiety, tymczasem nowe miejsca
pracy przeznaczone byty gtdéwnie do mezczyzn [Mazurek 2005: 264-266].

ZNACZENIE I WARTOSC PRACY W ZYCIU RESPONDENTEK

Opisana wczesniej sytuacja segregacji zawodowej kobiet i mgzczyzn na rynku
pracy, bedaca efektem polityki PRL-u w okresie odwilzy postalinowskiej i w poz-
niejszych dekadach, znajduje odzwierciedlenie w analizowanych narracjach
biograficznych. Rozmoéwczynie, korzystajac z awansu spotecznego bedacego
rezultatem polityki panstwa ludowego w zakresie zrownywania szans plci w sfe-
rze zawodowej, pracowaly w profesjach silnie sfeminizowanych. Byly to prace
zwiazane z opieka nad dzie¢mi (nauczycielka, pielggniarka) oraz prace biurowe
o charakterze pomocniczym (stanowiska sekretarskie, asystenckie), cho¢ niektore
respondentki awansowaty na wyzsze stanowiska.
Skonczytam szkotg pielggniarska i jako pielggniarka pracowatam. I powiem panu, ze gdy-
bym miata wybieraé jeszcze raz pracg, to od poczatku bym wybrata z dzie¢mi. Bo tam tez
pracowatam z takimi chlopcami jak ja, bo oni mieli po dwadziescia lat, ja rdwniez, bo to
byto wojsko. To byt nie tak jak teraz sa szpitale wojskowe — bo ja od czasu idg co$ zalatwic¢ —

nie ma juz tego. Tam byli mtodzi chtopcy, tacy w naszym wieku. Poborowi, jacy$ tam inni.
I pracowatlo si¢ bardzo dobrze. Pracowato si¢ bardzo dobrze. Ja nie wiem, ale ja nie mogg,
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jak ludzie narzekaja na pracg. Ja jestem szczgsliwa, ze miatam taka prace, powiem panu.
Bytam z kazdej jednej pracy bardzo zadowolona. A juz tutaj z tymi dzie¢mi i w domu dziecka
i tutaj na Kasztanowej, to bardzo dobrze mi si¢ pracowato. Mi si¢ wydawato, ze tak jakbym
w domu byta. Taka rodzinna atmosfera byla. I ci dyrektorzy byli tacy oddani dla nich. Jak ja
teraz stucham o tych domach dziecka, to u nas tego nie byto nigdy. Ja tam pracowatam diugo
i tam nie bylo takich... Ci wychowawcy byli oddani'.

W opowiesciach tych znacznie silniej niz w narracjach mezczyzn pojawia sie
watek wigzi migdzyludzkich w pracy jako waznego aspektu jej wykonywania;
wspomnienia koncentruja si¢ np. wokot tego, jak ,,czula sie” w pracy respon-
dentka. Padaja stowa o ,,rodzinnej atmosferze” w pracy (,,mnie si¢ wydawato, ze
tak jakbym w domu byta”). Podkreslane jest znaczenie dobrych relacji miedzy
pracownikami, ktdre z perspektywy rozmowczyn wydaja si¢ rownie wazne jak
twarde kompetencje i umiejgtnosci zawodowe:

W pracy miatam sympatycznie, mito. Pracowatam w tej Swietlicy jeszcze drugi rok. Z tym

samym kierownictwem, z tymi samymi nauczycielami. Juz tam si¢ bardzo dobrze czulam,

oni byli sympatyczni, ja staralam si¢ tez jak moglam. Dzieci mnie bardzo lubily i bylo
wszystko ok'.

Narracje o trajektoriach zawodowych pokazywaty przede wszystkim duza
stabilno$¢ zatrudnienia. Staz zawodowy ograniczat si¢ zazwyczaj do jednego
lub dwoch zaktadow pracy w tej samej branzy. Z tym zwiazany jest z pewnos$cia
powtarzajacy si¢ watek przywiazania do miejsca pracy iidentyfikacji z zaktadem
pracy. To wzmacniato opisywane w relacjach osobiste zaangazowanie w wyko-
nywanie obowiazkow stuzbowych, np. gotowos¢ do poswigcania prywatnego
czasu. Duma z pracy, zadowolenie z pochwat przetozonych oraz zdobywanych
za wykonywane obowiazki wyrdznien (medali, odznaczen, pieczotowicie kolek-
cjonowanych przez lata listow gratulacyjnych) to motyw przewijajacy si¢ zarow-
no w narracjach meskich, jak i kobiecych. Wskazywane w nich indywidualne
zaabsorbowanie zyciem zawodowym pokazuje integracj¢ tozsamosci osobistej
rozmowczyn i ich tozsamosci spotecznej (jako pracownic), gotowos¢ jednostki
do ,,zainwestowania” w tozsamo$¢ zwiazana z praca [ Archer 2013: 294]. Schemat
drogi zawodowej odpowiada typowi ,kariery kotwicy”, opisanej w badaniach
M. Domeckiej i A. Mrozowickiego na temat trajektorii pracowniczych jako
dlugotrwate zatrudnienie w jednym zaktadzie, budujace poczucie zakorzenienia
W pracy, a takze sprzyjajace uznawaniu pracy za warto$¢ autoteliczng. Wskutek
dobrej integracji ze srodowiskiem pracowniczym sprzyja on raczej ,,orientacji

12 Wanda, rok ur. 1935, miejsce zamieszkania Wroctaw.
13 Anna, rok ur. 1934, miejsce zamieszkania Warszawa.
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na ludzi” niz ,,orientacji na indywidualny sukces”, co potwierdzaja rowniez wy-
powiedzi respondentek niniejszego badania dotyczace atmosfery w pracy. Typ
kariery kotwicy, charakterystyczny dla ustroju socjalistycznego, zaczal zanikaé
po transformacji systemowej wskutek neoliberalnej przebudowy gospodarki,
uelastycznienia rynkow pracy i restrukturyzacji przedsigbiorstw panstwowych;
obecnie dla wielu uczestnikow rynku pracy jest upragnionym, lecz trudno do-
stegpnym celem [Domecka, Mrozowicki 2008: 141, 143-145].

I nigdy nie bratam urlopu catego miesiaca, bo kierownictwo moje nie wyobrazato sobie... Bo
tak: jedna jedyna najlepiej pisatam na maszynie. Ale jakim wysitkiem. Jak pani méwitam,
ze o szostej jezdzitam do pracy, zeby sig nauczy¢ pisaé na tej maszynie. No i nie wyobrazali
sobie, zeby mnie miesiac w pracy nie byto. Ja zawsze bratam po dwa tygodnie, po tygodniu,
tak ze nigdy nie miatam wykorzystane. A potem si¢ okazalo, ze trzeba mnie bylo wyrzucié.
Mam w segmencie, bym pani pokazata, pudetko od butow réznych odznaczen. I krzyz ka-
walerski, ktory dzisiaj nic nie znaczy. I miatam przyznany, kiedy nie bytam jeszcze w partii.
Tylko, ze nie dostatlam go od razu, bo pani wie, szlo przez rézne instancje, a ja nie bylam
partyjna jeszcze wtedy. Mam te krzyze zastugi, brazowy i srebrny. Ach, cate pudelko. I tych
legitymacji... Jak chlopcy byli mali, to sobie przypinali te ordery, chodzili tutaj. A listow
roznych gratulacyjnych, pochwalnych, to caty segregator'.

Rozmoéwczynie chgtnie opisuja swoje poswigcenie dla pracy, a jednoczesnie
wydaja si¢ przekonane, Ze ich podejscie do pracy jest anachroniczne, nie przystaje
do obecnej rzeczywistosci. Konstatuja z zalem, ze obecnie zdobyte w PRL wy-
roznienia sig ,,nie licza”, ,,nic nie znacza”. W analizowanych narracjach o pracy
w PRL kluczowa warto$¢ stanowi kolektywizm, a glownym punktem odniesienia
jest interes zaktadu pracy. To zdecydowanie odroznia cytowane relacje od wspot-
czesnych dyskursow, w ktorych praca stanowi narzedzie indywidualnej samoreali-
zacji. Oczywi$cie nalezy pamigtac, ze narracje te maja charakter autoprezentacji
irozmowcey daza do opisywania siebie w pozytywnym kontekscie. Przedstawianie
siebie samych jako pilnych pracownikow skoncentrowanych na dobru zaktadu
pracy nie musiato odpowiada¢ faktom, pokazuje jednak wyobrazenie badanych
o etosie pracowniczym, ktory zgodnie z ich przekonaniami powinien si¢ opiera¢ na
warto$ciach zespotowych i pracy dla interesu ogétu, a nie indywidualizmie. Takie
zinternalizowane normy dotyczace pracy i trajektorii zawodowej, zakorzenione
silnie w ideologii realnego socjalizmu, pojawiaja si¢ u respondentéw niezaleznie
od tego, czy na poziomie s$wiadomie artykutowanych pogladow i postaw deklaruja
pozytywny, czy negatywny stosunek do okresu komunistycznego.

Uwznioslenie pracy i jej wartosci, bardzo wyrazi$cie pojawiajace si¢ w ana-
lizowanych tu narracjach kobiet, czgsciowo przeczy zjawisku erozji etosu pracy,

4 Bogustawa, rok ur. 1935, miejsce zamieszkania Czgstochowa.
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zaobserwowanemu wsrod robotnikow socjalistycznej fabryki przez M. Mazurek
1 wyrazanemu popularnym powiedzeniem ,,czy sig stoi czy si¢ lezy, tysiac zto-
tych si¢ nalezy” [Mazurek 2005: 287]. Wydaje si¢ jednak, ze jest to sprzecznosé¢
pozorna, zwigzana prawdopodobnie z innym charakterem prac wykonywanych
przez respondentki. Zajgcia te dowartosciowywaty i zapewnialy prestiz, faczac
si¢ z do$wiadczana przez rozmdwczynie mobilno$cia pionowa. Aspekt satysfak-
cji z pracy, docenienia jej wartosci jawi si¢ migdzy innymi jako efekt awansu
spotecznego. W narracji ponizej rozmowczyni stwierdza, ze nie miata duzych
wymagan wobec pracodawcow, wykonujac zawod pedagoga, 1 ttumaczy to zna-
jomoscia znacznie cigzszych warunkow pracy na wsi:
...dwadziescia lat w jednej szkole i dwadziescia pigc lat w drugiej. Tylko dwie szkoty po-
znatam. Bylam odznaczana roznymi medalami i jako nauczyciel i jako dziatacz spoteczny.
Ze zwiazku miatam jakie$ odznaki roznego rodzaju. To sig¢ w tej chwili nie liczy, prawda?
Jakas$ tam satysfakcja byla, ze doceniali ta moja pracg. Zreszta bardzo lubitam pracowaé
i spotecznie i zawodowo, bo mnie to pasjonowato [...] Na pewno nie tesknig¢ za PRL-em, na

pewno. Chociaz nie uwazam, ze mnie jako$ tam bardzo byto Zle. Moze nie miatam za duzych
wymagan? Jestem dzieckiem wsi, wigc trochg znam zycie, to trudne zycie'.

Wykonywanie pracy umystowej na $rednim lub wyzszym szczeblu urzed-
niczym wiazato si¢ czesto (cho¢ nie zawsze — na co wskazuje przyktad pracow-
nikow uniwersytetow) z przynaleznoscia do PZPR. Charakterystyczna narracja
o cztonkostwie w partii, cytowana ponizej, jest catkowicie pozbawiona poczucia
indywidualnego sprawstwa. Na rozne sposoby artykutowana jest natomiast ko-
niecznos$¢, wiazana ze strukturalnymi uwarunkowaniami i splotem zyciowych
okoliczno$ci. W $§wietle relacji respondentki zapisanie si¢ do PZPR nie nastepuje
z pobudek ideologicznych ani nie stanowi samodzielnej decyzji. Silnie zaak-
centowane sa okoliczno$ci zewngtrzne — $mier¢ meza i przyjecie roli jedynej
zywicielki rodziny, namowy kierownika, grozba utraty posady:

Bo powiem pani, ze ja nalezatam do partii. Nalezatam do partii i wcale nie ukrywam tego.

Zostatam w wieku trzydziestu dwoch lat wdowa. Corka moja miata osiem lat. Pojechalismy

Z m¢zem na wcezasy, prywatnie, do Leby. I w pierwszym dniu naszego pobytu maz dostat...

Jak si¢ nazywa taki skurcz mig$ni, jak si¢ wejdzie do wody? [...] O, szok termiczny. I utonat

w Lebie. | ja z tym maty dzieckiem, z sasiadami byli$my. Tu mieszkali przez $ciang ze mna.
Zostatam wdowa'c.

Narracja o przynaleznos$ci do partii urywa si¢ tu na kilkanascie minut, uste-
pujac spontanicznej, przerywanej ptaczem wypowiedzi o zatobie po $mierci
meza. Sprawy natury zawodowej ustepuja pierwszorzednym dla rozmdéwczyni

15" Anna, rok ur. 1934, miejsce zamieszkania Warszawa.
16 Bogustawa, rok ur. 1935, miejsce zamieszkania Czgstochowa.
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kwestiom prywatnym. Nie sposob nie dostrzec w tej relacji bolesno$ci dylematow
i faktu, ze byt to wyjatkowo trudny czas w Zyciu osobistym, ktory nalozyt si¢ na
decyzje¢ o wstapieniu do PZPR. Z drugiej strony jednak dochodzi tu do urucho-
mienia charakterystycznych dla tego typu tematyki mechanizmoéw narracyjnych.
Badacze podkreslaja, ze marginalizowanie wlasnego sprawstwa, odpolitycznianie
udziatu w systemie wladzy, a takze przyjecie perspektywy ofiary uznaje sig za
charakterystyczne wymiary przemilczania badz przestaniania kontrowersyjnych
doswiadczen biograficznych osob uwiktanych w aparat komunistyczny [Raw-
ski 2014: 148-153]. W kontynuacji wypowiedzi cytowanej rozmowczyni silny
nacisk zostaje polozony na religijnos¢ stanowiaca przyczyng niecheci do partii
i cztonkostwa w niej (,,bardzo si¢ przed tym bronitlam”). Przewaza retoryka
usprawiedliwiania wlasnego postgpowania i eksternalizacji ideologii partyjne;j:

Kiedy zostalam juz sama, poniewaz prowadzilam te sprawy tajne, zrobili na mnie, ze tak
powiem, w pracy nalot — moze i byly takie polecenia odgorne, poniewaz bytam dopuszczona
do tej tajemnicy panstwowej, wojskowej — ze musze naleze¢ do partii. Bardzo si¢ przed tym
bronitam. I moj kierownik — byt to cztowiek partyjny, kierownik wydziatu spraw wewngtrz-
nych — poprosit mnie na rozmowe. I méwi do mnie tak: — Stuchaj Ela — bo mi tak wszyscy
mowili — zostatas sama, musisz pracowaé. Masz dziecko. A mnie beda naciskac, zebym cig
odsunat od tych wszystkich prac, ktore teraz spetniasz. Jestem zadowolony z twojej pracy, to
chyba o tym wiesz, wigc zastanow sig. Co ci to szkodzi? A ja mu powiedziatam tak: — Panie
kierowniku, pan wie, ze ja jestem bardzo religijna. Chodzg do kosciota, nie ukrywam tego.
I nie chciatabym, zeby mnie kto§ powiedzial: nalezysz do partii, to ci nie wolno chodzi¢ do
kosciota. Bo tak byto. Pani jest zbyt mtoda, Zeby pani o tym wiedziata. Ale tak byto. Ludzie
si¢ po prostu kryli z tym. A ja mowig: — Ja sig nie chee kry¢. Mamusia byta bardzo religijna,
moj tatu$ byt bardzo religijny. I ja sama tez jestem glgboko wierzaca, wigc nie cheg, Zeby
pan mial przykrosci i Zzebym ja miata przykrosci z tego powodu. [...] Postawitam otwarcie,
ale on mowi tak (bo mieszkat w sasiedztwie): — Ja o wszystkim wiem i ja ze swej strony to
ci zadnych trudnosci nie bedg robil. Wrecz cig bedg bronit. Ale zeby po prostu inni do ciebie
nie mieli, to nie rob tego tak, zeby cig wszyscy widzieli. Ja mowig: — To jak, mam i§¢ do
kosciota w nocy? I wie pani, po prostu mi nie dali. Byt taki przewodniczacy miejskiej rady
narodowej, nazywat si¢ pan Spatek, i on postawit po prostu warunek, ze albo zapiszg si¢ do
tej partii, albo musi mnie przenies$¢ na jakie$ inne stanowisko, albo po prostu zwolnié [...]".

Mimo doswiadczenia awansu spotecznego w PRL-u dominujacy schemat
narracyjny nakazuje respondentce dystansowac si¢ od systemu i podkreslac, ze
jego wsparcie poprzez cztonkostwo w partii zostalo wymuszone przez czynniki ze-
wngetrzne. Jednoczesnie rozmowczyni podkresla, ze edukacja i rozwoj zawodowy
byty rezultatem jej wiasnych, samodzielnych wysitkow, nie miaty nic wspolnego
z partia i systemem wiadzy. Dyskurs strukturalnej konieczno$ci, dominujacy we

17 Bogustawa, rok ur. 1935, miejsce zamieszkania Czgstochowa.
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wczesniejszej narracji, zderza si¢ tu z poczuciem indywidualnego sprawstwa,
dokonujacego sig, zdaniem respondentki, raczej obok lub pomimo systemu:
Ja jako czlonek partii wlasciwie bytam bezwarto$ciowa jako czlonek partii. Bezwarto$ciowa.
Ja sig niczym w tej partii nie wykazatam. Ja wszystkie jakie mam dyplomy, jakie mam od-

znaczenia, to wszystkie mam zanim si¢ zapisatam do partii. Po prostu mnie sytuacja zyciowa
zmusita do tego. Miatam blisko t¢ prace, bo tu urzad jest bliziutko. Lubitam t¢ pracg'®.

Chociaz awans spoteczny rozméwczyn byt efektem polityki panstwa, w rela-
cjach respondentki podsumowywaty okres PRL-u raczej neutralnie. Nawet jesli
nostalgig za czasem realnego socjalizmu mozna niekiedy wyczyta¢ migedzy wier-
szami, to wypowiedzi badanych akcentuja raczej inne aspekty ich doswiadczen
zyciowych, np. rézne formy sprzeciwu wobec systemu. W narracjach pojawiat si¢
watek réznych utarczek z wladza oraz niepostuszenstwa wobec doktryny panstwa,
przejawiajacych si¢ np. w nauczaniu o epizodach historycznych nieobecnych
w oficjalnych PRL-owskich programach nauczania. Mozna go traktowac jako
przyktad racjonalizacji sentymentu za PRL przez dyskurs zmigkczajacy jego
opresyjnos$¢. Rozmowczynie opisywaty w wywiadach takie sytuacje, ale raczej
z perspektywy $wiadkow niz inicjatorek antysystemowych postaw. Relacja
z aktywnosci niepokornej dyrektorki prowadzi rozmoéwczyni¢ do konstatacji, ze
w PRL-u pozwalano na pewna dozg swobody:

byta taka dyrektorka, ktérej maz byt cichociemnym. Starata sig, zeby nie narazi¢ si¢ partii,

a jednocze$nie robila wszystko, zeby ta mtodziez wychowywac tak, jak powinno sig, powiedz-

my, z naszych nauczycielskich przekonan. Pamigtam, Ze organizowata... Poniewaz wspotpra-

cowala z wojskiem, bo cz¢$¢ rodzicow mialo dzieci w naszej szkole, wojskowych. I pamig-
tam taka jedna wycieczke, na ktorej bylam. To byta autokarowa wycieczka. Byli uczniowie,
byto nas nauczycieli moze troje, czworo. Jeden nauczyciel, ktory historii uczyt i ta dyrektorka.

Bylismy wlasnie w $wigtokrzyskim, zwiedzalismy wszystkie te miejsca zwigzane z Hubalem

1 tymi wszystkimi sprawami. Nawet bytam zdziwiona, bo wtedy juz trochg wigcej myslatam, ze

w czasie tego PRL-u i tego wszystkiego mozna byto co$ takiego zrobi¢, ze nikt si¢ nie czepiat,

ze nikt nikogo nie aresztowatl. Wigc czasem jak styszg, jak niektérzy opowiadaja, jak to byli

gnebieni, to by¢ moze, ze mnie to omingtlo, albo tez jest to jakas konfabulacja. Ja czegos takie-

go powiedzie¢ nie mogg. A sama bytam na tej wycieczce. ByliSmy w tych wsiach, ktore byty
spalone. I to wszystko byto wtedy, kiedy jeszcze byt, jak to mowia, ciemny PRL. No i co?".

W literaturze przedmiotu podkresla si¢, ze nawet w dziedzinach tak silnie
zindoktrynowanych jak szkolnictwo byly podejmowane réznego rodzaju ,,gry”
z polityka i dyrektywami panstwa ludowego. Przybieraly one formg np. przekazu
niewerbalnego towarzyszacego obowiazkowemu rzadowemu programowi naucza-

18 Bogustawa, rok ur. 1935, miejsce zamieszkania Czgstochowa.
9 Anna, rok ur. 1934, miejsce zamieszkania Warszawa.
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nia, zmiany proporcji i celowego zmniejszania/zwigkszania nacisku na niektore
tematy, wzbogacania przekazywanych wiadomosci o wiedzg pozapodrgecznikowa
[Wojcik 2013: 153—157]. Wyrazem sprzeciwu wobec ustroju bylo tez wplatanie
zyciareligijnego do pracy zawodowej w szkole. Ponizszy cytat nie dotyczy okresu
stalinowskiego, kiedy religijnos¢ byta szczegdlnie zle widziana, a rozmowczyni
nie petnita funkcji partyjnych — pracowata w szkole przy domu dziecka. Mimo
to demonstrowanie religijnosci w PRL-u postrzegane jest w nim jako problema-
tyczne. Moze to wigzac¢ si¢ z faktem pracy w instytucji opiekunczej (oczekiwano
prawdopodobnie, ze wychowanie w takiej instytucji bedzie bardziej rygorystycz-
ne, zindoktrynowane i ,,prosystemowe” niz socjalizacja w zwyczajnej rodzinie):

Wtedy byto gorzej, bo dzieci cheiaty do kosciota. To byt problem, bo nie mozna byto w tym

czasie dzieci do kosciota. My$my jako$ po cichu, i do komunii te dzieci chodzity. Zesmy

si¢ skolegowatly to z zakonnica, to z ksiedzem. Ale to na spokojnie, nie, ze kto$ nas przesla-

dowat. Na spokojnie, zeby nikt nie wiedzial, a wszyscy wiedzieli. Ale nie mozna bylo tak
oficjalnie jak w tej chwili. To takie byto moje zycie®.

Okres transformacji dla niektorych rozmowczyn okazat si¢ trudny. Podwazat
ugruntowane zawodowe pozycje, zdefiniowane kompetencje, uzyskane wczesniej
zawodowe przywileje — co jest problematyczne zwlaszcza na poézniejszych eta-
pach kariery zawodowej, gdy stabilizacja uzyskana dzigki akumulacji doswiad-
czen stanowi warunek produktywnosci [Piorunek 2010: 86—87]. W przypadku
stanowisk najbardziej upolitycznionych wiazat si¢ z utrata pracy, przejsciem na
wczesniejsza emeryturg. Ten okres wspominany jest z rozgoryczeniem i towa-
rZyszy mu poczucie niesprawiedliwosci:

Byta komisja dla powiatu i dla miasta. I ja w tej komisji dla powiatu pelnitam ta funkcje prze-
wodniczacego komisji. Przez dziesig¢ lat, to jest do konca, kiedy przesztam na emeryturg.
A przesztam na emeryturg po pigédziesiatym piatym roku zycia. To znaczy, nie chciatam, ale
to byta ta cala, ze tak powiem, transformacja tych systemow, no i nas po prostu... Takie oso-
by jak ja, ktore pelnity jakie$ takie funkcje, a szczegdlnie w wydziale spraw wewngtrznych.
Zawsze mowili, ze to byt taki wydziat polityczny. Tam si¢ rézne sprawy zatatwiato. No to nas
tam wszystkich, ze tak powiem, rozkurzyli. No i ja w wieku pigédziesigciu pigciu lat, w 1990
roku przesztam na emeryturg. [...] Bylam ogromnie rozgoryczona, i ta choroba mamy tak
mnie przygniotla, ze postanowilam nic nie robi¢. Zostawi¢ to tak, jak jest. Chociaz mam do
dzi$ zal, bo swoja rzetelna, na wskros rzetelna praca nie zastuzytam na to, zeby tak cztowieka
ot sobie wyrzuci€. I to jeszcze bytam na urlopie. Bylam na urlopie i dor¢czono mi poczta
wymowienie. Na urlopie, czego si¢ nie robi. Prosz¢ pani, kolezanki mowity: — Skrzywdzili
nas wszystkich, ale ciebie szczegdlnie. Nie pozwolili ci nawet wykorzysta¢ urlopu, zeby$
wrocita i dopiero ci da¢ wymowienie?'.

% Wanda, rok ur. 1935, miejsce zamieszkania Wroctaw.
2 Bogustawa, rok ur. 1935, miejsce zamieszkania Czgstochowa.
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W innym przypadku (pracy pielggniarki, czyli mniej upolitycznionej) przej-
$cie na emeryture nie wigzato si¢ z catkowitym zerwaniem kontaktow z zakta-
dem pracy. W relacji jawi sig jako proces stopniowy, a emerytka po uroczystym
pozegnaniu byta zapraszana do udziatu w szkolnych ceremoniach. Wypowiedz
pokazuje tez trudnosci z odcigciem sig od wezesniejszych rol przelozonego i pra-
cowniczki, prosba dyrekcji o udziat w zakonczeniu roku szkolnego potraktowana
jest jak wezwanie do pracy, z ktorym trzeba sig liczy¢. Z drugiej strony poczucie
bycia potrzebna, wrgcz niezastapiona w oficjalnie juz zakonczonej pracy, jest dla
respondentki zroédlem satysfakcji i radosci. W kontrapunkcie do poprzedniego
cytatu wypowiedz ponizej pokazuje, ze mimo uwiktan politycznych w PRL-u
rozmowczynie byly doceniane w pracy, a relacje ze wspotpracownikami nie
konczyly si¢ w momencie osiagnigcia wieku emerytalnego, co wiazato si¢ za-
pewne z diugotrwalo$cia zatrudnienia 1 ,,zakotwiczeniem” rozméwczyn w tych
miejscach:

Jak ja odchodzitam, to mi takie pozegnanie zrobili, proszg pana. A pdzniej bez przerwy mu-

siatam chodzi¢ pracowaé. Byty matury, to dyrektor do mnie do domu dzwoni. Ja mowig: —

Jezus Maria, dyrektor, ja jestem jeszcze w 16zku. — No ale ty si¢ szykuj, przeciez matury sa!

Nie ma komu pracowac. Oni nie chca nikogo, zebym ja przyszta. No to ja moéwig: — Dobra,

juz si¢ ubieram. Tak, Ze nie, nie, Nie wiem, albo miatam takie szczgScie, albo cos: w zadnej

pracy ja nie narzekam?®.

Rozmoéwczynie deklarowaty na ogot zadowolenie ze swoich trajektorii zawo-
dowych, okres pracy wspominany jest z sentymentem. Po odej$ciu na emeryturg
relacje z zaktadem pracy byly podtrzymywane, czy to na drodze nieformalnej
(uczestnictwo w uroczystosciach w dawnym miejscu pracy, kontakty z pracow-
nikami), czy tez bardziej sformalizowanej (podjecie pracy zarobkowej na eme-
ryturze w ramach zastgpstwa innej pracownicy). Z pewnos$cia waznym aspektem
aprecjacji tych karier byta ich stabilnos¢, linearno$¢, poczucie bezpieczenstwa
zwiazane z wieloletnig bytno$cia w jednym zaktadzie pracy.

PODSUMOWANIE

Powyzsza analiza objeta grupe szczegdlna, ktora w okresie PRL-u skorzystata
z narzgdzi systemowych umozliwiajacych zdobycie wyksztalcenia, poprawe
sytuacji zawodowej i stopy zyciowej w poréwnaniu z pokoleniem ich rodzicow.
Jednoczesnie zbiorowos¢ ta nie nalezata do uprzywilejowanych w okresie ko-
munistycznym. Kobiety podzielaty do§wiadczenia niedoboru w sferze gospodar-

22 Wanda, rok ur. 1935, miejsce zamieszkania Wroctaw.
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czej, cenzury i krgpowania mozliwosci w sferze kulturowej (w tym transmisji
kultury), ograniczania potencjalu zawodowego zwigzanego z postrzeganiem
kobiety przede wszystkim jako opiekunki zajmujacej si¢ domem. W retoryce
PRL-u podjgcie pracy przez kobiety bylo rownoznaczne z ich emancypacja.
W praktyce, jak dowodza analizowane wywiady, nie zawsze wiazato si¢ jednak
z wigksza osobista wolnoscia czy swoboda dziatania. Detradycjonalizacji rol
zawodowych towarzyszylo nadal bardzo tradycyjne pojmowanie roli kobiety
w rodzinie. Narracje biograficznie wielokrotnie pokazywaty wybory zyciowe
respondentek priorytetyzujace obowiazki domowe i zwiazane z opieka kosztem
roli pracownicy czy osoby zdobywajacej wyksztalcenie. Inna charakterystyczna
cecha narracji jest etos pracy skupiony na zespotowosci i interesie zaktadu pracy,
a nie indywidualnej samorealizacji.

Badacze biografii PRL-owskich zauwazaja, ze w Polsce nie istniejg utrwalone
kulturowe wzorce snucia narracji o okresie PRL-u. Trudno$ci ze skonstruowa-
niem schematu narracyjnego dla opowiesci pojawiaja si¢ wérod swiadkow tym
silniej, ze pokolenie dorastajace w Polsce Ludowej bezposrednio zetkneto sig
ze $wiadkami oraz narracjami cierpienia i walki charakterystycznymi dla do-
$wiadczen okresu wojennego — rozmowcy przeciwstawiajq im do$wiadczenia
codziennos$ci PRL-u, ktore z heroizmem zwykle niewiele miato wspolnego,
a swoje doswiadczenia uwazaja za zwykte i niewarte opowiedzenia [Kazmierska,
Schiitze 2013: 127]. Przytaczane tu narracje pokazuja jednak pewne prawidto-
wosci oraz schematy opowiadania, dotyczace poczucia sprawstwa i systemowej
koniecznosci w narracjach biograficznych. Podkreslanie sprawstwa, jednostkowej
aktywnosci, indywidualnych aspiracji i zastug pojawia si¢ czesciej (cho¢ nie
zawsze) w relacjach dotyczacych tych zdarzen, ktore napawaja rozmoéwczynie
szczegdlna duma, zwlaszcza w wypowiedziach na temat zdobywania wyksztat-
cenia zwigzanego z awansem migdzygeneracyjnym. Brak poczucia sprawstwa,
akcentowanie uwarunkowan systemowych i przypadkow losowych jest charak-
terystyczne dla narracji o zdarzeniach uznawanych dzi$ przez rozméwczynie za
ktopotliwe, takich jak np. wstapienie do PZPR.

Na relacje rozmowcow, artykutowane przez nich postawy wobec PRL-u,
sposOb pamigtania i opisywania przez nich wlasnego awansu spotecznego wpty-
wa rowniez kontekst wspotczesny. To obszerne pojgcie obejmuje bardzo rdézne
aspekty ksztattujace przebieg wywiadu: aktualna sytuacjg polityczng i gospo-
darcza, publiczne dyskursy o europeizacji i gospodarce rynkowej, a wreszcie
sama sytuacj¢ rozmowy z badaczem oraz zwiazane z tym wstgpne zalozenia
respondentéw odnos$nie do tego, co nalezy mowic, a co przemilcze¢, co w narracji
zaakcentowac jako istotne, a co usprawiedliwia¢ badz marginalizowac¢. Narracje
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o zyciu w PRL-u nalezy rozumiec¢ jako rekonstrukcje przesztych zdarzen z per-
spektywy kategorii i schematow interpretacyjnych narzucanych przez terazniej-
szos¢. Potwierdzaja rozumienie pamigci jako dynamicznego procesu, ,,w ktorym
kazdorazowo w inny sposob wnika si¢ w przesztos¢, w zaleznosci od warunkow
1 potrzeb terazniejszosci, dopuszczajac z niej tylko tyle, ile si¢ potrzebuje lub ile
mozna znie$¢” [Assmann 2013: 213].
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Katarzyna Andrejuk

SOCIAL UPWARD MOBILITY OF WOMEN IN THE PEOPLE’S REPUBLIC
OF POLAND. DYNAMICS OF STRUCTURE AND AGENCY

Abstract

This article describes the experience of upward social mobility of women in the Polish People’s
Republic, in the context of specificity of professional trajectories in communist Poland. The basis
for analysis is biographical research, which was conducted among respondents aged 72+ in 2014
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and 2015. The analysis presents aspects of individual agency as well as macro-structural factors in
shaping and transforming women’s careers. In the Polish People’s Republic the de-traditionalisation
of professional roles appeared together with the still traditional understanding of a woman’s role in
the family. The biographical narratives expose multiple instances when the respondents’ life choices
prioritised household and family duties over career or education. The narratives also present a work
ethos focused on team spirit and not individual self-realisation. The biographical research also shows
some regularities concerning feelings of agency and systemic necessity in the narratives about life.
An emphasis on individual necessity, aspirations, and merits is present in the relations about event
which the respondents are proud of (e.g. education). Lack of agency, emphasis on structural factors,
and coincidences are more visible in narratives about events which may be evaluated as negative
and problematic, e.g. membership in the Polish United Workers’ Party (PZPR).

Keywords: biographical narratives, social upward mobility, women in the Polish People’s
Republic
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Wspolczesne przemiany spoteczne, dokonujace sig¢ w Polsce i na $wiecie,
sktaniaja teoretykow i praktykow zycia spotecznego do odpowiedzi na pytanie:
Dokqgd zmierza Swiat? Jest to istotne zagadnienie zarowno dla praktyki (polityki
spotecznej), jak i teorii zycia spotecznego (socjologii empirycznej oraz teore-
tycznej). Biorac pod uwagg stan dostgpnej obecnie wiedzy, nie mozna udzieli¢
na to pytanie jednej, prostej odpowiedzi. W zwiazku z tym w obszarze nauk
spotecznych nalezatoby je sformutowa¢ w odmienny sposob: Jakim przemianom
spolecznym ulegajq wspotczesnie spotecznosci ludzkie? Jakie sq ich przyczyny,
przebieg i skutki? etc.

Zasadniczo istnieja dwa sposoby odpowiedzi na powyzsze pytania. Pierw-
szy wskazuje na postgpujaca wspotprace roznych grup i spotecznosci w ramach
roéznych spoteczenstw, wyrazajaca sig¢ afirmacja dla postgpujacej wspolczesnie
globalizacji i jej konsekwencji dla codziennego zycia. Drugi akcentuje natomiast
narastajace konflikty migdzy r6znymi ludzmi i wspolnotami, bedace podstawa do
podejmowania mniej lub bardziej skutecznych i racjonalnych dziatan zbiorowych,
majacych na celu ochrong wtasnej zbiorowosci i jej zasobow. Jedna z najbardziej
rozpowszechnionych perspektyw teoretycznych w naukach spotecznych sa
w zwiazku z tym teorie konfliktu. Wskazuja one na fakt, iz réznorodne konflikty
z innymi/obcymi sg naturalnym zjawiskiem i podstawa formutowania $wiado-
mosci wspolnotowej oraz podejmowania dziatan w obronie tozsamosci wlasnej
wspolnoty®. Anthony Giddens definiuje teori¢ konfliktu jako: ,,[...] perspektywe
socjologiczna akcentujaca znaczenie napigé, podziatdw i sprzecznych interesow
w spoteczenstwie. Zdaniem zwolennikéw teorii konfliktu niedobor 1 wartosé¢
zasobow w spoteczenstwie prowadzi do konfliktéw migdzy grupami dazacymi
do uzyskania nad nimi kontroli. Wielu zwolennikow teorii konfliktu inspiruje si¢
w znacznym stopniu pracami Marksa” [Giddens 2005: 736]. Klasykami teorii
konfliktu sa: Karol Marks, Max Weber i Georg Simmel.

Mozna powiedzie¢, ze wspoOlczesnie zmienia si¢ nie tylko ,,forma” zycia
spotecznego cztowieka, okreslana takze przez neomarksistow ,,nadbudowa”
(system aksjonormatywny i wzory kulturowe transmitowane i kreowane przez
srodki spotecznego przekazu), lecz takze jadro zycia spotecznego (neomarksi-
stowska ,,baza”), jakim sg przemiany struktury spotecznej (vide badania: Henryka
Domanskiego, Stefana Ossowskiego, Wlodzimierza Wesotowskiego, Krystyny

2 Szerzej na temat teorii konfliktu i jego znaczenia w zyciu spotecznym: Lenski 1996; Col-

lins 2012; Turner 2012; Jasinska-Kania, Nijakowski, Szacki, Ziotkowski (red.) 2005. Nalezy przy
tym pamigtac, iz na wspolczesnym etapie zaawansowania globalizacji szeroko zakrojone migracje
ludnosci za praca sa powodem wywotywania konfliktéw z tuziemcami — patrz cho¢by: Standing
2011; a takze omawiana tu ksigzka Jarostawa Urbanskiego.
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Janickiej, Jana Turowskiego, Marii Hirszowicz, Stawomira H. Zargby etc.).
Procesy te wydaja si¢ by¢ wywotane postgpujaca globalizacja i zwiazanym
z tym rozwojem nowych form pracy i kontroli nad nig oraz gwattownym roz-
wojem nowych sposobow komunikacji (vide Internet i telefonia komoérkowa),
utatwiajacym ,,splaszczenie” hierarchii pracy/stuzbowej. Niewatpliwie maja one
ogromne znaczenie praktyczne. W zwiazku z tym istotne i wazne spotecznie jest
ich adekwatne przebadanie, wyjasnienie i opisanie.

GUY STANDING I JEGO DZIELO

Niezwykle ciekawym i teoretycznie nosSnym terminem opisujacym zachodzace
w spoteczenstwie postkapitalistycznym przemiany spoteczne jest w powyzszym
kontekscie pojgcie ,,prekaryzacji/prekarnosci” stworzone przez Guya Standinga
i wprowadzone do powszechnego obiegu w jego pionierskiej pracy The Precariat:
The New Dangerous Class [2011], a takze wytwarzajaca si¢ w procesie prekary-
zacji,,nowa” , klasa”/kategoria spoteczna ,,prekariatu” (trudno mowi¢ tu jednakze
o pojeciu , klasy” jako takiej ze wzgledu na fakt, iz zaktadata ona ,,$§wiadomosc
przynalezno$ci” poszczegolnych jednostek oraz odrgbnos¢ od innych klas, co
w przypadku prekariatu bywa dyskusyjne — z tego tez wzgledu prekariat mozna
traktowac takze jako swoista ,,warstwe” spoteczna®).

Guy Standing stworzyl swoja przetomowa monografig problemowa nowy nurt
badawczo-interpretacyjny rzeczywistosci. Wzmiankowana publikacja spotkata
si¢ z ogromnym zainteresowaniem i wywotata wrecz eksplozje badan i analiz
poswigconych tej tematyce. Dos¢ wspomnie¢, ze w sierpniu 2016 roku portal
RESEARCHGATE.NET wskazuje istnienie co najmniej 250 r6znojezycznych pu-
blikacji (artykutow, rozdziatow ksiazek, recenzji, oméwien, zbiorow danych etc.)
zajmujacych si¢ ta problematyka we wszystkich panstwach $wiata. Badania nad
prekarnoscia rozwijaja sig szczeg6élnie w socjologii zachodniej (Anglia, Fran-
cja, wzglednie Hiszpania) — zastanawiajacy w tym kontekscie jest brak szerzej
dostegpnych badan i publikacji dotyczacych tego zjawiska w USA, Niemczech,
panstwach Beneluksu i w Rosji.

Dyskusyjna jest rzeczywista liczba ,,prekariuszy” w roznych panstwach ze
wzgledu na odmiennos$¢ poszczegdlnych spoleczenstw i ich stosunek do mtodzie-

3 Jednakze w zwiazku z coraz czgsciej przejawianymi probami wyksztalcenia swoistej

Swiadomosci klasowej (fora dyskusyjne, portale spotecznosciowe oraz publikacje naukowe i pu-
blicystyczne — vide ksiazki Standinga i Urbanskiego) z bardzo duza pewno$cia mozna powiedzie¢,
iz w najblizszym czasie prekariat przeksztalci si¢ w klasg spoteczna sensu stricto.
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zy/sposobow wychowania (przyktadowo fenomen bamboccioni we Wioszech).
Ponadto nalezy zwrdci¢ uwage na fakt, ze we wspolczesnych czasach (prawie)
wszechobecnego Internetu zmniejsza si¢ poziom zakorzenienia spotecznego
mtodziezy, co skutkuje faktem, iz czuje si¢ ona bardziej ,,przynalezna” do swoich
grup odniesienia/rowiesnikow w Internecie (wzglednie szkole) niz do wspdlne-
go narodu (najszerszej wspolnoty o podtozu etniczno-spoteczno-kulturowym),
tworzac tzw. nowoplemiona stopniowo zastgpujace dotychczasowe kategorie
analityczne®.

KRYTERIA DYSTYNKTYWNE KLASY

Warto doktadniej przyblizy¢ tu kryteria dystynktywne pojecia ,,klasa”. Jedna
znajobszerniejszych (i zarazem pierwszych) analiz historyczno-spotecznych tego
pojecia na polskim gruncie mozna znalez¢ u Stanistawa Ossowskiego®. Badacz ten
wywodzi ja od czasow rewolucji francuskiej (w znaczeniu politycznym) i Adama
Smitha (w znaczeniu ekonomicznym) poprzez podobienstwa i dychotomie ,,klasy”
i,,stanu” u Lelewela, Marksa (,,wtasno$¢” kapitatu jako czynnik klasotworczy).
Szczegolnie podkresla istnienie ,,uktadu pionowego” réznych klas wzgledem
siebie, odrgbnos¢ trwatych interesow klasowych i zwiazang z tym Swiadomos$¢
klasowa oraz odizolowanie od siebie poszczegolnych klas.

Anthony Giddens ujmuje klase (class) nastepujaco: ,,[...] chociaz klasa jest
jednym z najczesciej uzywanych przez socjologow pojec, brak jednolitej defi-
nicji. Wedtug Marksa klasa to grupa ludzi o podobnym stosunku do srodkow
produkcji. Roéwniez Weber postrzegat klase w kategoriach ekonomicznych, ale
podkreslal jej zwiazek ze statusem spotecznym i sympatyzowaniem z «partiay.
Cze$¢ wspotczesnych socjologow za podstawowy wyznacznik przynaleznosci
klasowej uznaje zawod, inna czes¢ ktadzie nacisk na stan posiadania, a jeszcze
inna na poziom zamoznosci; jest tez grupa, dla ktorej wyznacznikiem klasy jest
styl zycia” [Giddens 2005: 723]. Piotr Sztompka definiuje za$ klas¢ spoteczna
jako: ,,[...] wielki segment spoteczenstwa obejmujacy osoby o podobnej sytuacji
wlasnosciowej (zwlaszcza w zakresie posiadania srodkoéw produkcyjnych, czyli
kapitatu ekonomicznego)” [Sztompka 2002: 353].

*  Szerzej: Maffesoli 2008. Nalezy tu jednakze wyraznie zaznaczy¢, ze podstawa do wyr6z-

nienia kategorii nowoplemienia jest poczucie przynaleznosci i ujednolicone wzory konsumpcji
(tak indywidualnej, jak i zbiorowej), natomiast podstawa wyrdznienia pojgcia prekarnosci jest
praca (a raczej jej niepewnosc).

5 Ossowski 1968 (rozdziaty: Trojaki zakres terminu ,, klasa spoleczna”, s. 187—-197; Pojecie
klasy spolecznej: wspolny wzor i niezgodne definicje, s. 198-210).
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W tym kontekscie pojgcie ,,prekarnosci” i samego prekariatu moze by¢ najpro-
$ciej interpretowane jako swoista marksowska ,.klasa w sobie”, gdyz nie wyksztalcito
si¢ w niej poczucie solidarnosci (wydaje sig, ze wywoluje to rozproszenie prze-
strzenne oraz roznorodnos¢ jezykowa wspotczesnych prekariuszy). Nalezy tu mie¢
na wzgledzie fakt, iz w przeciwienstwie do proletariatu wspotczesnie prekariusze
nie sa wykluczeni z zycia spoteczno-kulturowego — co wigcej sa jego aktywnym
odbiorca 1 tworca (via Internet). Cechy dystynktywne dotyczace odmiennosci
proletariatu i prekariatu zostang szerzej omowione w dalszej czg$ci niniejszego
tekstu — w tym momencie nalezy podkreslic dwa gtéwne kryteria odrdzniajace
prekariat od proletariatu: wzglednie mlody wiek prekariuszy oraz zwigkszanie sig
odsetka kobiet (w$rdd proletariuszy pracowali gtéwnie mezczyzni, a kobiety zajmo-
waly si¢ domem i wychowaniem dzieci; nie dotyczyto to przemystu tekstylnego).
Ponadto warto wzia¢ pod uwage fakt, iz prekariusze maja (wzglednie) mala liczbe
dzieci (uwzgledniajac przy tym, z mniej lub bardziej obiektywnych powodow,
wspolczes$nie preferowany model wychowania tzw. high value child), natomiast
podstawowym modelem prokreacyjnym rodziny proletariackiej byta wielodziet-
nos¢. Nadto nalezy pamigtac, ze wspolczesnie prekariusze maja szansg na ,,awans
klasowy” (znalezienie statej pracy — co wynika z fluktuacji rynkowych i wzglednie
wysokiego poziomu wyksztatcenia prekariuszy), podczas gdy proletariusze byli go
w zasadzie pozbawieni (z tego tez wzglgdu — w pewnym okresie historycznym —
proletariat mozna bylo traktowac tak jako klasg per se, jak i jako kaste).

Na gruncie polskim jednakze brak bylo dotychczas opracowania szerzej
prezentujacego w usystematyzowany sposob ww. tematyke i1 ukazujacego czy-
telnikowi problemy operacjonalizacji, aplikacji i egzemplifikacji wzmiankowa-
nego pojgcia w warunkach budowania spoteczenstwa informacyjnego w Polsce
po 1989 roku. Luk¢ badawcza w tej tematyce, w kontekscie teorii konfliktu,
wypelnia omawiane opracowanie Jarostawa Urbanskiego®. Nalezy zauwazy¢, iz
Autor podjal si¢ tu ambitnej proby wyjasnienia za pomoca koncepcji prekarnosci
zachodzacych wspotczesnie w Polsce przemian spotecznych ruchow pracowni-
czych (co implikuje podtytut opracowania)’.

¢ Urodzony w 1964 roku, z wyksztalcenia socjolog, znany aktywista spoteczny i dziatacz

ruchow anarchistycznych (od lat 80. XX wieku). Przynalezy do Ogolnopolskiego Zwiazku Zawo-
dowego Inicjatywa Pracownicza. Ponadto jest zwiazany ze Srodowiskiem poznanskiego Rozbratu.
W zwiazku ze wskazana dziatalno$cia spoteczna ma duza wiedzg praktyczna dotyczaca przemian
ruchu pracowniczego w okresie zmiany spoteczno-ustrojowej w Polsce (od lat 80. XX wieku az
po czasy wspolczesne).

7 Omowienia recenzowanej pozycji autorstwa Macieja Gduli i Tymoteusza Kochana mozna
znalez¢ na stronach internetowych ,,Krytyki Politycznej” (Nauczmy si¢ wreszcie wygrywac) i,,No-
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POLSKA ,,SZKOLA” STRATYFIKACJI SPOLECZNEJ

W dotychczasowych badaniach stratyfikacji spolecznej koncentrowano si¢ na
neomarksistowskim ,,twardym’ podejsciu klasowym, zaktadajacym, ze kryteriami
dystynktywnymi przynalezno$ci do danej klasy sa wyznaczniki materialne: wta-
sno$¢, wyksztalcenie/zawod, wladza, a wreszcie rodzina (i jej wzory konsumpcji).
Wspolczesnie mozna zaobserwowac uelastycznienie kryterium podziatu — wy-
daje si¢ nim stawa¢ na jednym biegunie praca (a doktadniej jej posiadanie badz
,,brak’, warunkujacy okres$lone sposoby spedzania czasu, ,,dorosto$¢” i moznosé
podniesienia statusu socjoekonomicznego), a na drugim swobodny i staty dostep
do Internetu/wzglednie telefonii komérkowej wraz z odnosnymi kompetencjami
cyfrowymi jej obstugi (,,dostep/podtaczenie” — ang. access/connected community,
plug in community®).

Wsréd najbardziej znanych badaczy problemu stratyfikacji spotecznej
w Polsce mozemy wyr6zni¢ (w kolejnosci alfabetycznej): Jana Btuszkowskiego,
Henryka Domanskiego, Agnieszke Gromkowska-Melosik, Mari¢ Hirszowicz,
Jacka Kochana, Stanistawa Kozyr-Kowalskiego, Bogdana Macha, Stanistawa
Ossowskiego, Krzysztofa Podemskiego, Ryszarda Adama Podgoérskiego, Pawta
Rybickiego, Zbigniewa Sawinskiego, Kazimierza M. Stomczynskiego, Renate
Suchocka, Jacka Szmatke, Mirostawa J. Szymanskiego, Jana Turowskiego,
Wtodzimierza Wesotowskiego, Stanistawa Widerszpila i Stawomira H. Zarg¢be.

Najwigkszy wptyw teoretyczny/zakres oddzialywania we wspotczesnej
socjologii polskiej maja w tym zakresie badania i wnioski z prac Stanistawa
Ossowskiego i Henryka Domanskiego!'’.

wej Krytyki Czasopisma Filozoficznego” (Urbanski, walka bez klas... i bez walki/o ksigzce Jarostawa
Urbaniskiego ,, Prekariat i nowa walka klas ™), jednakze ze wzgledu na wagg i znaczenie spoteczne
,prekarnosci” i,,prekariatu” Autor postanowit takze zabra¢ gtos w dyskusji i przygotowacé niniejszy
tekst. Autor zasadniczo zgadza sig z przedstawiona przez poprzednikow linig zarzutow (vide wska-
zane ponizej wady opracowania), jednakze dostrzega takze (niewymienione przez poprzednikow)
zalety opracowania, o ktorych pisze ponize;.

8 Niejednoznaczny z ,.bezrobociem” — vide: okres studiow, ktory dla wielu uzyskat wspot-
czesnie status moratorium psychospotecznego badz ,,praca na czarno” podyktowana réznorodnymi
wzglgdami spoleczno-ekonomicznymi.

? Skrajnym przyktadem jest tu kompulsywne sprawdzanie dostepu/podtgczenia do Internetu/
niektorych portali spoteczno$ciowych (jak Facebook, Snapchat, Instagram etc.) oraz zjawiska
dawania tzw. lajkow (powstawania like community).

10" Szczegdlne miejsce zajmuja tu prace Ossowskiego: Wigz spoleczna i dziedzictwo krwi
[1939] i Struktura klasowa w spotecznej swiadomosci [1957] oraz imponujacy dorobek naukowy
Henryka Domanskiego: Rola klasyfikacji zawodow w analizie struktury spolecznej [1985], Seg-
mentacja rynku pracy a struktura spoteczna [1987), Struktura spoteczno-zawodowa a ruchliwosé
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POTRZEBA WPROWADZENIA ,,ANTYPREKARIATU”

W zwiazku z faktem, ze prekariat i prekarnos¢ sa ,,nowymi «klasami» spoteczny-
mi”, dla rownowagi i poglebienia dalszych analiz nalezaloby wprowadzi¢ poj¢cie
opisujace ,,przeciwienstwo” prekarnosci i prekariatu, ktérego kryterium wyréz-
nienia bedzie praca (i jej pewnos¢). W zwiazku z powyzszym piszacy niniejsze
stowa proponuje wprowadzenie do literatury przedmiotu pojecie ,,certarlnosci”
1,,certariatu” oznaczajace klase spoteczna majaca pewnos$¢ pracy i wysokiej ptacy
(tac. certus, ang. certain — ,,pewny” + ,,proletariat/prekariat’’) oraz rozbudowana
sie¢ kontaktow spolecznych (kapitalu symbolicznego, spotecznego i kulturowego
w rozumieniu Pierre’a Bourdieu) w tzw. towarzystwie/Smietance ludzi o wysokim
statusie spoteczno-ekonomicznym (SSE)'.

Mozna wyrdzni¢ dwa rodzaje certarlnos$ci/certariatu'*:

— bierng/wrodzong/przypisang" (z racji urodzenia, koneksji rodzinnych
1 zwigzanego z nimi wyzszego poziomu kapitatu symboliczno-spotecznego,
przejawiajacego si¢ istnieniem sieci mniej lub bardziej formalnych powiazan
utawiajacych uzyskanie bardzo dobrego wyksztatcenia i obycia — prywatne szkoty
iuczelnie z tzw. Ivy League — oraz zrobienie kariery i uzyskanie wysokich docho-
dow, a takze prezentowanie tzw. dobrego smaku/gustu w konsumpcji dobr i ustug,

— aktywng/nabytg/uzyskang'*, poprzez wlasny sukces edukacyjny (uzyskanie
dobrze ptatnego i prestizowego zawodu, takiego jak np. lekarz, prawnik, sedzia,
wyktadowca uczelni wyzszej/profesor, inzynier niszowej specjalnosci, programi-
sta komputerowy niszowej specjalnosci, wzglednie manager wysokiego szczebla

spoleczna i przestrzenna w Polsce [1989; wspotautorstwo], Struktura spoteczna: schemat kon-
ceptualny i warsztat badawczy [1989; wspolautorstwo], Klasy spoteczne, grupy spoteczno-zawo-
dowe, organizacje gospodarcze. Struktura spoleczna w krajach rozwinietego kapitalizmu [1991],
Zadowolony niewolnik. Studium o zroznicowaniu spotecznym miedzy kobietami i mezczyznami
w Polsce [1992], Spoleczenstwa klasy sredniej [1994], Na progu konwergencji. Stratyfikacja spo-
teczna w krajach Europy Srodkowej i Wschodniej [1996], Hierarchie i bariery spoteczne w Polsce
w latach 90. [2000], Polska klasa srednia [2002], O ograniczeniach badan nad strukturq spoleczng
[2002], O ruchliwosci spotecznej w Polsce [2004], Struktura spoteczna [2004], Spoteczenstwa
europejskie stratyfikacja i systemy wartosci [2009], Sprawiedliwe nierownosci zarobkow [2013],
Czy sq w Polsce klasy spoleczne? [2015].

1 W takim wypadku prekariat i certariat mozna bedzie traktowac jako swoiste typy idealne
dla dalszej rozszerzonej analizy zmieniajacej sig struktury spotecznej badz tworzy¢ wielostopniowe
skale prekarno$ci—certalnosci uzyteczne dla dalszych analiz.

12 Najprostszym sposobem wyroznienia kryteriow certarlno$ci jest przeciwstawnie ich kry-
teriom prekarnosci.

13" Mozna ja traktowac jako marksowska ,.klase¢ dla siebie”.

14 Mozna ja traktowa¢ jako marksowska ,,klasg w sobie”.
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etc.) 1 spoteczno-ekonomiczny (bankierzy), uzyskanie zaszczytnych stanowisk
i odznaczen (najwyzsze wladze panstwowe, wojskowe/generatowie i duchowne/
biskupi), geniusz ekonomiczno-biznesowy (milionerzy etc.)".

Certariat bierny moze korzysta¢ z efektow pracy prekariatu (i czgsto z nich
korzysta), jednakze te dwie spotecznosci sa odgrodzone od siebie niewidzialng
granicqg/bramq/szybq (ang. in-gates community, car window community) oraz nie
przenikaja si¢ nawzajem — co znajduje wyraz w odmiennych sposobach mieszka-
nia (rezydencje vs. bloki), pracy (zycie z dywidendy/stanowisk kierowniczych/
wolnych zawodow vs. pracy wlasnych rak), konsumpcji dobr i ustug (dobra luk-
susowe vs. produkcja masowa) i rozrywce (kultura wysoka vs. kultura masowa).

Szczegodlna pozycje wsrdd certariatu zajmujg miliarderzy (tzw. Ultra High
Net Worth Individuals z racji swej odrgbno$ci mozna traktowac jako klasg per se,
gdyz przejawiaja oni swoista Swiadomos¢ klasowq 1 sa na tyle malg zbiorowo-
Scia, ze jej cztonkowie, osiagnawszy pewien poziom bogactwa, znaja si¢ i maja
mozliwo$¢ wspdlnego robienia interesow), ktorzy w réoznych spoteczenstwach
moga by¢ zaliczani zardwno do certariatu biernego (Wielka Brytania, Francja,
Niemcy, Wiochy), jak i aktywnego (Rosja, Ukraina, Brazylia, Polska etc.).

STRUKTURA PRACY

Autor podzielit swoja pracg na wstep 1 pig¢ rozdziatdw (ostatni petni funkcje
podsumowania). We wstepie nawiazuje do pogladow innych autoréw piszacych
o problematyce ,,prekaryzacji” (vide Immanuel Wallerstein, Jeremy Rifkin, An-
tonio Negri, Karol Marks, Janusz Gardawski, Sergio Bolonia czy tez Elizabeth
Dunn, co zastanawiajace nie wymienia tutaj Guya Standinga). Rozdzial pierw-
szy przedstawia ,teoretyczne” ramy pracy (gtdownie socjologi¢ zaangazowana
i teorig¢ sktadu klasowego). Rozdziatl drugi omawia cztery systemy narracyjne
wyjasniajace i opisujace potozenie pracownikow-prekariuszy:

a) egzystencjalny — dotyczacy indywidualnego funkcjonowania psychospo-
tecznego ludzi pracujacych w niepewnych warunkach pracy,

15 Nalezy tu pamigtac, ze tzw. fowarzystwo/Smietanka nie przyjmuje w swoje szeregi nowych
czlonkéw (certariatu aktywnego) automatycznie — na ten fakt trzeba sobie ,,zasluzy¢” poprzez
zdobycie dobrych manier i obycia oraz uczestnictwo w szeroko spolecznie/klasowo aprobowanych
aktywnosciach (np. przyjgcia, bankiety, rauty, wyscigi konne etc.) badz ich organizowanie, a takze
odpowiedni poziom i stopien konsumpcji dobr i ustug. Certariat aktywny zazwyczaj przeznacza
swoje dochody na dobra uzytkowe, podczas gdy certariat bierny preferuje wysoko wysublimowane
dobra statusowo-uzytkowe i dzieta sztuki. Osobna kwestia jest tu stosunek certariatu biernego do
tzw. nuworyszy 1 ich funkcjonowanie/odnajdywanie si¢ w tzw. towarzystwie.
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b) spoteczno-ekonomiczny — opisujacy sytuacjg¢ materialng prekariuszy,

c¢) formalno-prawny — opisujacy zaistniate zmiany instytucjonalno-prawne
(nowe formy pracy i ich konsekwencje zwiazane z dazeniem do maksymalnego
uelastycznienia pracy przez ,.kapitalistow”),

d) makrosocjologiczny — zarysowujacy szerzej konsekwencje spoleczne
uelastycznienia form i warunkow pracy.

Rozdziat trzeci dotyczy reakcji pracownikow na zachodzace zmiany form
pracy — opisuje podejmowane przez nich indywidualnie i grupowo formy protestu/
oporu spotecznego oraz mechanizmy radzenia sobie z nimi przez wspotczesnych
»wlascicieli srodkow produkcji”. Rozdziat czwarty opisuje kierunki zmian klaso-
wych roznych kategorii spoleczno-zawodowych, natomiast w rozdziale piatym
Autor przedstawia wysnute przez siebie problemy i przypuszczenia dotyczace
dalszego rozwoju ,,prekariatu”.

MERYTORYCZNY WYMIAR PRACY

Wsrod wspotczesnych polskich opracowan teoretycznych (z zakresu socjologii)
i ,,aplikacyjnych” (z zakresu polityki spotecznej) brakowato rzetelnego opra-
cowania porzadkujacego omawiang tematyke. W zwiazku z tym niewatpliwa
zaleta przedstawianej publikacji jest sama proba usystematyzowanego opisania
problemu. Dzigki temu niezaznajomiony z tematem czytelnik zyskuje nowy punkt
odniesienia i zwigzang z tym nowa perspektywe.

Analiza wychodzi z perspektywy socjologii zaangazowanej, nast¢pnie krotko
zarysowuje teori¢ sktadu klasowego, poddajac ja krytyce oraz opisujac wktad,
jaki do jej rozwoju wniesli rozni wspotczesni autorzy. Wskazuje na kluczowe
znaczenie fordyzmu i postfordyzmu oraz przej$cia miedzy nimi dla narodzin
»prekariatu” i procesu ,,prekaryzacji”. Urbanski przytacza znaczna liczbg danych
faktograficznych, zaczerpnigtych z badan spotecznych (CBOS, GUS) i ekono-
micznych, opisujacych pauperyzacje klasy pracujacej na $wiecie i w Polsce oraz
spowodowane tym faktem (wymuszone) migracje ludno$ci. Przedstawia dane
mowiace takze, ze wspotczes$nie zadtuzenie nie jest juz oznaka wysokiego statusu
materialnego. Wskazuje, iz dla gospodarki prekarnej charakterystyczna jest po-
stepujaca deregulacja i uelastycznienie zatrudnienia i jego form, przejawiajace si¢
w gwattownym rozwoju rynku pracy tymczasowej (vide wzrost wielkosci i ilosci
agencji pracy tymczasowej), uelastycznienie czasu pracy i wielkosci placy za prace
oraz prawie catkowity zanik wigzi i lojalnosci na linii pracodawca — pracownik.

Dla podkreslenia swoich wywodow uzywa terminologii ekonomicznej i quasi-
-ekonomicznej do opisu zmian na rynku pracy i struktury klasowej (m.in. wahadto
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Polanyiego, cykle Kondratiewa). Wskazuje na zachodzace wspolczesnie roznorodne
proby podporzadkowania zycia pracownika funkcjonowaniu w zakladzie/miejscu
pracy. Skrétowo opisuje tworzenie si¢ 1 dzialania ruchéw protestu pracowniczego
na $wiecie i w Polsce (do$¢ szczegdtowo) oraz zwiazane z tym przeksztatcenia
i problemy spoleczne (m.in. masowe protesty w miastach, i czg¢sciowo na wsi,
probe alokacji kapitatu przedsigbiorstw na Daleki Wschod oraz ruch protestu na
obszarach wiejskich). Autor zwraca uwagg na cyklicznos¢ protestow spolecznych
w Polsce, opor robotnikow przeciwko zmianom i podjgte przez wtadze dziatania
majace pobudzi¢ rozw6j gospodarczy, ktore doprowadzity do ostatecznej deregu-
lacji systemu, np. specjalne strefy ekonomiczne sa obecnie wykorzystywane przez
migdzynarodowe korporacje jako rezerwuar taniej, sprekaryzowane;j sity roboczej
pracujacej na umowach $mieciowych i dowozonej z odlegtych miejscowosci.

Na zakonczenie opracowanie przedstawia autorska interpretacjg¢ przebiegu
przemian klasowo-spotecznych w Polsce po 1989 roku, a takze badan nad nimi.
Wskazuje na dostrzezenie znaczenia kwestii awansu spotecznego chtopstwa po
I wojnie $wiatowej, podkreslajac, ze ,,Stanie si¢ «robotnikiem najemnym» chtopi
czgsto traktowali nie jako przejaw awansu spolecznego, ale wrgez przeciwnie —
degradacji” [s. 223]. Akcentuje postgpujaca dezagraryzacjg i proletaryzacjg wsi,
piszac, ze ,,[...] praca w miescie daje (a nie tylko obiecuje) realng mozliwos¢
awansu materialnego” ze wzgledu na zréznicowanie struktury spotecznej tamze
i wigksze (czgsto pozorne) mozliwosci zrobienia «kariery» [s. 224]. Wskazuje
na obserwowalna segmentacj¢ miejskiego rynku pracy, zauwazajac, ze ,,nawet
w stosunku do tych samych rodzajow zawodow istnieje podziat na elastyczne
i stabilne miejsca pracy”. Na tej podstawie stwierdza, ze ,,[ ...] wobec proletariatu
miejskiego wiejscy emigranci wystgpuja przewaznie jako prekariusze” [s. 225].

Podkresla takze postgpujaca feminizacje klasy prekarnej i tworzenie sig
tzw. rezerwowej armii kobiet, bedacej de facto w niektorych panstwach motorem
rozwoju gospodarczego. Dos¢ szczegotowo analizuje cykliczne zmiany sposobow
i form produkcji w Polsce na przyktadzie Zakladow Cegielskiego oraz wytanianie
si¢ tam ruchu robotniczego.

Na podstawie ww. przyktadéw podkresla stopniowo nastepujace przemiesz-
czenie gal¢ziowe i przestrzenne w polskim przemysle, wynikajaca z tego zmiang
form pracy i przejmowanie (spotecznej) funkcji fabryki przez centra handlowo-
-ustugowe oraz super- i hipermarkety'® a takze stopniowo uelastyczniajace si¢

16 Nalezy zauwazy¢, ze osoby tam zatrudnione najczesciej pracuja w 7-dniowym systemie
pracy zmianowej, co bardzo utrudnia nawiazywanie trwatych wigzi spotecznych/prowadzenie
ustabilizowanego zycia rodzinnego.
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podejscie wtadz lokalnych i centralnych do form zatrudnienia. W tym kontekscie
wydaje si¢ zapominac, ze wspolczesnie czynnikiem dystynktywnym jest takze
zwigkszenie dlugo$ci czasu pracy osob zatrudnionych na umowach zlecenia,
o0 dzieto badZ samozatrudnionych w poréwnaniu z osobami pracujacymi na umo-
wach o pracg (przyktadowo wsrod pracownikow ochrony fizycznej standardem
jest 240 godzin pracy w miesigcu). Urbanski jednoczesnie podkresla postgpujaca
deprecjacjg edukacji: ,,Powstaje przemyst edukacyjny zastepujacy uniwersyteckie
standardy postfordowska kontrola pracy i nauczania” [s. 257].

Nigjako podsumowujac swe dociekania, Autor wskazuje na pig¢ najwaz-
niejszych probleméw dotyczacych powstawania (,,stawania si¢”) prekariatu
(dostrzezenie ich wydaje si¢ najistotniejszym wktadem Urbanskiego w dalszy
dyskurs o ,,prekaryzacji/prekarnosci”):

1. ,,[...] procesy semipolaryzacji zachodzace na terenach wiejskich; relacje
migdzy wsia a miastem oraz tworzenie si¢ nowo zwerbowanej klasy pracowni-
kéw z dala od dotychczasowych o$rodkéw produkceji i miejsc funkcjonowania
«starych» segmentow klasy robotniczej” [s. 259].

2. ,,[...] wazna zmiana w skladzie klasy pracowniczej dotyczy jej femini-
zacji” [s. 259]".

3. ,,[...] nowe, przestrzenne skupiska klasy pracowniczej jak specjalne
strefy ekonomiczne, ale tez centra handlowe czy przemyst edukacyjny (wyzsze
uczelnie)” [s. 260].

4. ,,[...] nowe formy rekrutacji pracownikdéw, agencje zatrudnienia i po-
srednictwa pracy, agencje HR, centra wolontariatu oraz aktywnos$¢ na tym polu
panstwa i jednostek samorzadu terytorialnego (polityka zatrudnienia)” [s. 260].

5. ,,[...] wszelkie formy migracji zwlaszcza bedacej wynikiem zmiany w glo-
balnym czy lokalnym podziale pracy. W szerszym znaczeniu — w ogole mobil-
no$¢ zarobkowa. Rownie wazne jest bowiem $ledzenie ruchliwo$ci wertykalnej,
w strukturze spotecznej, np. poprzez zmiany w edukacji zawodowe;j” [s. 260].

Przedstawione przez Autora niezwykle bogate i réznorodne dane empiryczne
z pewnoscia dowodza jego glebokiej znajomosci tematu — wynika to z perspekty-
wy socjologii zaangazowanej, prezentowanej od samego poczatku przez Autora.
Przynosza takze nowe spojrzenie biograficzno-systematyzacyjne dla mniej lub
bardziej zorientowanego w tematyce czytelnika.

17" Nalezy tu pamigtac, ze pracujace kobiety ,,po godzinach” zajmuja si¢ takze opieka nad
dzie¢mi i gospodarstwem domowym.
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Skupmy sig teraz na wadach omawianej publikacji.

1. W tytule publikacji Jarostaw Urbanski pisze o ,,nowej walce klas”,
co pozwala przypuszczac, ze publikacja bedzie przedstawiala ,,walke” klas
(zwycigzcodw 1 zwycigzonych/ofiary), tymczasem tre$¢ opracowania odnosi si¢
de facto do istniejacych w kazdym spoteczenstwie konfliktow spotecznych,
ktore ze swej natury (jak zostato wyzej wspomniane) sa zjawiskiem normalnym
iniemozliwym do wykluczenia. Prekariat (na wspotczesnym poziomie rozwoju)
nie przejawia rozbudowanej swiadomosci klasowej, w zwiazku z tym, jak rowniez
zostalo to wyzej wspomniane, zasadne byloby traktowanie go w omawianym
opracowaniu jako warstwy spotecznej, a nie klasy. Prekariusze sa bezsilni
wobec istniejgcego stanu rzeczy i prawodawstwa umozliwiajacego catosciowe
»uelastycznienie” rynku pracy. W przeciwienstwie do proletariatu nie pracuja
w wielkich zaktadach dajacych mozliwos$¢ organizacji — dzigki temu sa niejako na
pozycji z gory przegranej (proletariat byt pracodawcom niezbgdny — prekariuszy
mozna z dnia na dzien zastapi¢ technikq badz zmiang organizacji pracy innych,
,pelnowartosciowych”, pracownikoéw'®). Majac to na wzgledzie, pierwszym silnie
zarysowanym przez Urbanskiego (i kazdego autora zajmujacego sig ta tematyka)
postulatem zwiazanym z problemem prekarno$ci, winna by¢ zmiana (polskiego)
ustawodawstwa panstwowego umozliwiajacego obecny stan rzeczy.

2. Prawie catkowita ateoretyczno$¢: Autor mniej lub bardziej $wiadomie
pomija czg$¢ stricte teoretyczna, koncentrujac si¢ na podejsciu opisowym cech/
wlasnosci dystynktywnych ,,prekariatu” (jako ,,nowej klasy spoleczne;j”) i same-
go procesu ,,prekaryzacji/prekarnosci”. Prowadzi to do paradoksalnej poniekad
sytuacji, w ktorej opracowanie jest ugruntowane tylko w terazniejszosci — o ile
mozliwa jest ograniczona rekonstrukcja ewolucji powstawania prekariatu w prze-
sztosci, o tyle na tej podstawie bardzo trudno jest wyciagna¢ wnioski dotyczace
»trajektorii zmiany klasowej prekariatu i samej prekarno$ci” w przysztosci. Mimo
Ze opracowanie zawiera czg$¢ parateoretyczng (Rozdziat I i cz¢§ciowo II) oraz
czg$¢ ,teoretyczng”’ (Rozdzial IV: Trajektorie zmian klasowych; wydaje sig, ze
lepiej opisuje ja okreslenie: czgs¢ ,,uteoretyczniong”), nie znajdziemy w nim
szerszych odniesien teoretycznych ttumaczacych rodowod, znaczenie i rozwoj
tego wazkiego i rzutkiego spolecznie zagadnienia.

3. Obserwowalne braki metody badawczej (m.in. brak jednoznacznego
wskazania jaka metodg zastosowano przy pisaniu omawianej ksiazki): zasadniczo
kazde opracowanie naukowe (zwlaszcza jesli chodzi o nauki spoteczne), aby

8 We wspolczesnym liberalnym podejsciu prekariusz ma do wyboru proste rozwiazanie:
Podpisuje umowg smieciowq (zlecenie, o dzieto) albo nie ma nic...
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spetni¢ warunek ,,naukowosci”, musi zawiera¢ w sobie cze$¢ metodologiczna,
tak aby mozliwa byla weryfikowalno$¢ i replikowalno$¢ zamieszczonych tam
danych. Zaleznie od paradygmatu badawczego (badania jakosciowe vs. iloscio-
we) stosowane sg roznorodne metody badawcze zapewniajace mniejszy badz
wigkszy poziom zaufania do otrzymanych wynikéw. Nalezy podkresli¢, ze nawet
opracowania o charakterze teoretycznym (jakim niewatpliwie w zamierzeniu
Autora mialoby by¢ omawiane opracowanie) maja wlasna metodg badawcza
w postaci metody analityczno-syntetycznej i powiazanej z nig metody analizy
danych zastanych.

4. Narracja w pierwszej osobie liczby pojedynczej (,,Ja...”, ,,Przystapi-
fem...” etc.): nadaje to jego wypowiedzi wymiar glgboko biograficzny, jednakze
moze budzi¢ zastrzezenia w srodowisku naukowym, od czaséw Descartesa zo-
rientowanym na maksymalna obiektywizacj¢ przedstawianych tresci.

5. Brak impactu teoretycznego: opracowanie Urbanskiego jest niezwykle
ciekawa kronika zachodzacych de facto od XIX wieku przemian pracowniczo-
-klasowych w Polsce (i w mniejszym zakresie na $wiecie), jednakze Autor nie
przedstawia tu zadnej wlasnej perspektywy/interpretacji teoretycznej (z tego
tez wzgledu niektorzy czytelnicy moga odbieraé jego pracg jako opracowanie
z zakresu historii gospodarki/przemian klasowych, a nie opracowanie stricte
z zakresu nauk spotecznych).

6. Narracja problemu ,,prekarno$ci/prekaryzacji”, jak i samego ,,prekaria-
tu” wskazuje na chg¢ maksymalnie pelnego przekazania odbiorcy/czytelnikowi
informacji czym one sq?, z zachowaniem calego bogactwa ich cech/wtasnosci
dystynktywnych. Takie podejécie jednakze ktoci si¢ z glgboko zakorzenionag
w mysli filozoficznej i ekonomiczno-spotecznej Zachodu zasada tzw. ,,brzy-
twy Ockhama” — innymi stowy, brakuje krotkiej, ,.,encyklopedycznej” definicji
»prekarno$ci/prekaryzacji”, jak i samego ,,prekariatu”, a zaproponowane przez
Urbanskiego ujgcie jest w odbiorze sfragmentaryzowane. Zamiast tego w roznych
czgsciach opracowania wskazuje on, ze w sktad ,,prekariatu” wchodza ludzie:
a) wzglednie mtodzi, b) pracujacy w paradygmacie elastycznych form zatrudnie-
nia, takich jak umowa o pracg na czas okreslony, umowa zlecenie badz o dzieto,
samozatrudnienie; niejako pomija problem ,,przynaleznos$ci do prekariatu” osob
»pracujacych na czarno” badz trwale wykluczonych z rynku ,,oficjalnej” pracy
(problem podklasy)", c) wzglednie wyksztatceni i znajacy jezyki (co rézni ich

19 Wskazuje, ze cecha charakterystyczna prekariatu jest ,,niepewno$¢”: pracy, ptacy, zwiazane
z tym ubostwo (co wydaje si¢ by¢ rekompensowane przez dostep do kultury masowej — zwlaszcza
Internetu i portali spotecznosciowych, takich jak Facebook — przyp. Z.M.) oraz zadluzenie.
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od proletariatu — wskazuje tu jednakze na powstanie tzw. ,,przemystu edukacyj-
nego”), d) relatywnie niezorganizowani spoleczno-politycznie (co r6zni ich od
proletariatu), ) raczej o prawicowych badz centrowych pogladach politycznych
(co zdecydowanie rézni ich od proletariatu)®.

7. Powierzchowno$¢ analizy: podtytul opracowania Przeobrazenia wspot-
czesnej klasy pracowniczej i jej form walki kaze oczekiwac, ze znajdziemy tam
glebsza, bardziej przemyslang i sformalizowana refleksj¢ na ww. temat — niestety
Urbanski w swoim opracowaniu nie przedstawit zadnej glgbszej 1 bardziej spoj-
nej refleksji/opisu wzmiankowanego problemu, na podstawie ktorego mozna by
wyciagna¢ wnioski na przysztos¢.

8. Luki w definiowaniu waznych dla wywodu poje¢: w opracowaniu nie znaj-
dziemy niewatpliwie koniecznej w tego typu publikacjach bardziej spojnej definicji
,klasy spotecznej/pracowniczej” (wraz z jej elementami dystynktywnymi) i zwia-
zanych z nig poj¢¢ ,,zmiany klasowe;j”, ,,ruchow klasowych” oraz ,,walki klasowej”
(wydaje sig, ze Autor ma tendencjg do gloryfikowania i podciagania pod niesprecyzo-
wana szczegdtowo ,,walke spoteczna/klasowa’ wszelkich form oporu pracowniczego
i powiazanych protestow bez analizowania ich szerszych motywacji)*'.

9. Urbanski nie uwzglednia i nie poddaje glgbszej analizie znaczenia polityki
dla ,,walk klasowych”, wspomina tylko o probach organizacji politycznej i wal-
ki politycznej o poprawe sytuacji ekonomicznej wérdd proletariatu, prekariatu
i ruchow rolniczych (,,Samoobrona”), lecz kompletnie pomija problem (prob)
organizacji politycznej prekariatu i zwigzanej z tym mozliwosci wykorzystania
poparcia prekariatu przez (najczgsciej prawicowe) partie polityczne badz inne
(skrajnie prawicowe) ruchy spoteczne?.

10. Pewnego rodzaju jednostronno$¢ 1 wybidrczo$¢ przedstawionych przy-
ktadow — ograniczenie si¢ do Polski, Chin i Bangladeszu — nie zawsze oddaje
globalno$¢ zachodzacych na $wiecie przemian spotecznych i pracowniczych oraz
powiazane z tym uelastycznianie form pracy — wynika to z niedostatkéw metody
badawczej Autora i mniej lub bardziej zamierzonego ateoretycznego charakteru

2 Majac to na wzgledzie, zasadne wydaje si¢ postawienie nastgpujacych pytan: Czy w sferze
spoleczno-kulturowej prekariusze sq bezrefleksyjnym ,, wytworem” kultury masowej nastawionym
na funkcjonowanie w ramach starej maksymy: ,, Chleba [pracy — Z.M.] i igrzysk [dostepu do In-
ternetu—Z.M.] ”? Czy prekariusze tak gleboko zinternalizowali swojq ,, prekarnosc”, Ze nie wierzq
w mozliwosc poprawy swojej sytuacji? Czy wyksztalcenie wyzsze warunkuje poglgdy polityczne /
., prawicowosc” prekariuszy?

2l Zwraca na to takze uwagg Tymoteusz Kochan.

22 Szerzej ten problem dostrzega i omawia Guy Standing [2011].
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opracowania (konsekwencja tego jest w pewnym zakresie ,,przypadkowy” dobor
bibliografii i analizowanych w opracowaniu danych empirycznych).

11. Pominigcie analizy relacji prekariatu/prekarnosci ze zwiazkami zawo-
dowymi: byly one motorem transformacji spoteczno-ustrojowej lat 80. XX wie-
ku i w pewnym zakresie przyczynily si¢ do powstania prekariatu/prekarnosci
w Polsce.

12. Brak porzadkujacych przekaz indeksow: rzeczowego i nazwisk.

Reasumujac, ksiazka Jarostawa Urbanskiego Prekariat i nowa walka klas
na polskim rynku wydawniczym jest pozycja prekursorska, przynoszaca nowa
spojrzenie na istniejace na rynku pracy i w spoteczenstwie problemy i wyzwania
spoteczno-ekonomiczne. Sktada si¢ na nia bogaty zaséb wiedzy empirycznej
Autora o zachodzacych w Polsce od lat 80. XX wieku przemianach spoteczno-
-ekonomicznych, poparty licznymi wynikami badan empirycznych i przyktadami
,»Z zycia”. Jednakze, ze wzgledu na mniej lub bardziej Swiadomie przyjeta przez
Autora ateoretycznos¢ publikacji i braki w zakresie metody badawczej, przedsta-
wione analizy i wyciagnigte na ich podstawie wnioski nie do konca trafnie opisuja
zachodzace procesy, ich motywy i tlo spoteczno-kulturowe. W zwiazku z tym na
poziomie metateoretycznym najwicksza wada publikacji Jarostawa Urbanskiego
jest fakt, iz nie wnosi ona impactu teoretycznego (dajacego mozliwos¢ naukowo-
-poznawczego uchwycenia fenomenu prekarnosci), pozostajac zlepkiem mnie;j
lub bardziej przypadkowej wiedzy i uzytecznych Autorowi danych empirycznych.
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JAROSLAW URBANSKI
Ogolnopolski Zwiazek Zawodowy Inicjatywa Pracownicza*

ODPOWIEDZ ZBIGNIEWOWI MALYSZOWI

Poproszono mnie o odniesienie si¢ do eseju recenzyjnego Zbigniewa Matysza,
ktory siggnal po moja, wydana w 2014 roku ksiazke Prekariat i nowa walka klas.
Najogolniejsza uwaga, od ktorej cheialbym zaczag, jest taka, ze podej$cie Autora
eseju i moje roznig si¢ zasadniczo. Jak wyraznie zaznaczylem we wprowadze-
niu do ksiazki, nie pisatem jej z perspektywy akademickiej, ale aktywistyczne;j.
Niemniej uwazam, ze zachowuje ona charakter naukowy, cho¢ niekoniecznie
W sensie przypisywanym jej przez Zbigniewa Matysza.

Pomijajac teoretyczny wstep eseju, co do ktdorego mozna by mie¢ miejscami
istotne zastrzezenia (np. do modnego dzi§ w naukach spotecznych podkreslania
znaczenia informatyki czy szafowania pojeciem ,,postkapitalizmu’), chciatbym od
razu przej$¢ do krytycznych uwag, jakie Zbigniew Matysz formutuje w 12 punk-
tach. Pierwsza z nich méwi, ze cho¢ obiecywatem Czytelnikom i Czytelniczkom
opisanie ,,nowej walki klas”, to de facto ograniczytem si¢ do dobrze znanych
i charakterystycznych, a zarazem nieuniknionych dla kazdego spoteczenstwa,
konfliktow. Otoz ta ,,nowos$¢” moze byc¢ rozpatrywana na kilku nawet poziomach.
Po pierwsze, powotujac si¢ na empiryczne ustalenia Beverly Silver [2009],
wskazatem, ze mamy do czynienia z nowa, globalna fala walk klasowych. Wcze-
$niejsza (od lat 70. XX w.) wyraznie opadala, a niepokoje pracownicze ponow-
nie wezbraly z nastaniem biezacego stulecia. Walke w drugiej fazie podejmuje
coraz czegsciej sprekaryzowana klasa pracownicza. Dos¢ wyraznie — wydaje mi
si¢ — pokazatem to zwlaszcza na przyktadzie Chin. Jeszcze w latach 90. gtéwna
role w konfliktach pracowniczych odgrywata tam ,,stara”, zmaskulinizowana
klasa robotnicza, skupiona w o$rodkach przemystu cigzkiego na péinocnym
wschodzie kraju. Dzis walke prowadzi przede wszystkim nowa, sfeminizowana
klasa, zatrudniana w nowych osrodkach przemystowych, produkujacych w duzej
czesci na eksport, a ulokowanych na potudniu Chin. To ,,przemieszczenie sig”

*  Mgr, socjolog, Zachodni O$rodek Badan Spotecznych i Ekonomicznych, OZZ Inicjatywa
Pracownicza; e-mail: urbanski@post.pl
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ma tez charakter wewnatrzbranzowy, np. w przemy$le wldkienniczym. Konflikt
przeniost si¢ do Bangladeszu, gdzie przybrat szczego6lnie dramatyczny wymiar.
W Polsce zanikowi ,tradycyjnej” wielkoprzemystowej klasy robotniczej z naj-
bardziej do tej pory bojowych, uzwiazkowionych branz (przemyst stoczniowy,
gornictwo, przemyst widkienniczy) towarzyszy wzrost napig¢ w specjalnych
strefach ekonomicznych itd. Po drugie, ,,nowo$¢” walk klasowych polega takze
na zmianie ich form. To nieprawda, ze sprekaryzowane grupy pracownikow —jak
pisze Autor —stoja na ,,pozycji z gory przegranej”. W przypadku dotychczasowej
wielkoprzemystowej klasy robotniczej sukces niejednej konfrontacji byt konse-
kwencja przede wszystkim jej silnej strukturalnej pozycji przetargowej. Istotna
jest tez jednak sita organizacyjna czy dyskursywna, ktdra moze stac si¢ udziatem
prekariatu. W przesztosci miaty miejsce takie zmiany w pozycji przetargowe;j
pracownikow. Po trzecie wreszcie, spadek napig¢¢ klasowych wykazany przez
Beverly Silver zostat przez przedstawicieli nauk spotecznych odebrany jako pew-
nego typu trwala zmiana historyczna. Stad wérod wielu akademikow (i politykow)
popularno$¢ zdobyta, sformutowana przez Francisa Fukuyame¢ w 1989 roku,
teza o ,,koncu historii”. Przekonywal on, ze najnowsze procesy gospodarcze,
spoteczne 1 polityczne wyrownaty dysproporcje w obregbie kapitalizmu i uczy-
nity z nas wszystkich pretendentéw do klasy $redniej. Marginalizowano zatem
wszelkie walki klasowe, a nawet zaprzeczano istnieniu systemowych konfliktow
pracowniczych, sprowadzajac je do izolowanych incydentow lub walki stricte
partyjnej (nie wyniktej ze sprzecznos$ci interesoOw ekonomicznych). Na gruncie
nauk spotecznych (nie tylko w Polsce) objawilo si¢ to m.in. wyraznym spadkiem
zainteresowania badaniami stosunkoéw pracy i konfliktow klasowych. Obecnie
mamy do czynienia raczej z ,,powrotem historii” oraz ponownym dostrzezeniem
znaczenia konfliktow, ktore wynikaja z charakteru systemu kapitalistycznego
(a nie blizej nieokreslonego postkapitalistycznego) i w tym ogolnym sensie nie
sa oczywiscie czyms$ niepowtarzalnym.

Sformutowane przez Zbigniewa Matysza kolejne uwagi majq raczej charakter
metodologiczny. W punkcie 2 zarzuca mi ,,ateoretyczno$¢” i opisowe podejscie do
zagadnienia. To wniosek wynikajacy — wydaje mi si¢ — z ograniczenia si¢ Autora
wlasnie do perspektywy stricte akademickiej. Celem moich dociekan naukowych
(aw efekcie napisania ksiazki) w pierwszym rzgdzie nie bylo ,,dotozenie cegietki”
do budowy ,.teorii wszystkiego”, co w jakiej$ mierze jest zadaniem wspdlnoty
akademickiej. Moim zadaniem byto dostarczenie narzgdzi analitycznych i nowej
perspektywy interpretacyjnej dla dzialaczy i dzialaczek spotecznych zaangazo-
wanych w ruch pracowniczy i zwiazkowy. Zaproponowatem zatem teori¢ sktadu
klasowego, ktora — co wyartykulowatem w ksiazce [s. 33] — przede wszystkim
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stara si¢ odpowiedzie¢ na pytanie, co determinuje walki robotnikow, ,,jak si¢ one
moga przeksztalci¢ w skuteczny ruch spoteczny i w jaki sposéb mozemy odegrac
aktywna rolg w tym procesie”. Zaktadam zatem, ze refleksja naukowa i namyst
teoretyczny moga mie¢ cel zasadniczo inny niz akademicki. Tymczasem Autor
wydaje si¢ stawia¢ znak rownos$ci migdzy dociekaniem naukowym a akademickim,
co tlumaczy szereg jego zarzutéw pod adresem mojej ksiazki.

W punkcie 3 sformutowany zostat zarzut, ze moja praca zawiera ,,obserwo-
walne braki metody badawczej”. Jest on chybiony. Odpowiadajac, chciatbym
si¢ powota¢ sig na stanowisko Laurel Richardson i Elizabeth Adams St. Pierre
[2009: 459], ktore utrzymuja, ze pisanie jest procesem badawczym, ktéry moze-
my rozumie¢ dwojako: jako technik¢ gromadzenia danych i jako metodg analizy
danych. Jednoczes$nie zniesiony zostaje tu podzial na kolejne, restrykcyjnie
przestrzegane etapy procesu badawczego, co moze sugerowac, ze dochodzi do
zanikania granic migdzy tym, co zwykle jesteSmy uzna¢ za narracj¢ naukowa
lub nienaukowa. Praca naukowa jednak — jak zaznaczaja wyzej wspomniane
autorki — zasadniczo rézni si¢ od innych gatunkéw takze tym, ze inaczej wpty-
wa na opinig publiczng i polityke. ,Inny jest takze sposob oceniania stusznos$ci
sadow autoréw” (co Autor, piszac tego typu esej recenzyjny, posrednio potwier-
dza). I jezeli chodzi o t¢ kwestig, to zarzut Zbigniew Matysza, ze zgromadzone
i przeanalizowane przeze mnie dane moga by¢, czy wrgcz sa, nieweryfikowal-
ne, uwazam za absolutnie bezpodstawny. Mozna je zweryfikowac¢. Za kazdym
razem podajg¢ zrodto pochodzenia danych, cytowanych wypowiedzi czy opinii.
Natomiast jesli chodzi o kwestig interpretacji zebranego materiatu, to spor jest
oczywiscie wpisany w naukowe dociekania i w wielu przypadkach nieunikniony.

W efekcie Zbigniew Matysz (wnioskujac z tego, co pisze w pkt. 5, w ktorym
zarzuca mi brak ,,impactu teoretycznego”), z jednej strony zwraca uwagg, Ze nie
przedstawiam ,,zadnej wtasnej perspektywy/interpretacji teoretycznej”, a z dru-
giej mimo to prawidtowo odczytuje moj zamiar metodologiczny, piszac, ze moja
ksiazka moze uchodzi¢ za ,,opracowanie z zakresu historii gospodarki/przemian
klasowych” (co chyba stanowi z jego perspektywy zarzut). W istocie moja
ksiazka jest tego typu opracowaniem, co — wbrew opinii Autora —nie wyklucza,
przynajmniej w moim rozumieniu, ze jest jednocze$nie opracowaniem ,,stricte
z zakresu nauk spotecznych”. Reprezentuj¢ tutaj perspektyweg zaproponowana
przez francuskiego historyka Fernanda Braudela, ktory przygladajac sig relacjom
migdzy socjologia i historia, bronit tezy o ich wzajemnym 1 $cistym zwiazku.
Twierdzit, ze badanie przesztosci jest badaniem terazniejszo$ci. Zwtaszcza kiedy
analizujemy zycie zbiorowe, systemy gospodarcze, struktury spoteczne i cywi-
lizacje w perspektywie ,,dtugiego trwania”, a nie w kontekscie poszczegdlnych
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wydarzen [Braudel 1999: 28, 93 i 152]. Myslalem, ze wiasnie z szerszego kon-
tekstu teoretycznego, ktory jednak przedstawitem w ksiazce, jasno to wynika.

W punktach 6, 71 8 Zbigniew Matysz formuluje caty szereg uwag dotyczacych
,rozwlektosci wywodu”, ,,fragmentaryzacji wywodu”, ,,powierzchownosci anali-
zy”, ,,Juk w definicjach”. Poniewaz jednak Autor tych zarzutow nie doprecyzowuje,
trudno sig¢ do nich bezposrednio odnie$¢. Mieliby$my w tym przypadku nudna po-
lemike ,,stowo przeciw stowu”. Z niektorymi tymi ogolnymi krytycznymi uwagami
mogg si¢ ewentualnie zgodzi¢, z niektorymi nie. Nie muszg jednak — o czym warto
pamigta¢ — przyjmowac rezimu metodologicznego, jaki sugeruje Autor. Na przy-
ktad sam w ksiazce przyznawatem, ze prekariat nie doczekat si¢ jednoznacznego
zdefiniowania, co nie znaczy, ze takich definicji nie staram si¢ poda¢. Prawda jest
tez, ze probowatem dookresli¢ to pojgcie poprzez opis.

Generalnie krytyka Zbigniewa Matysza w tych punktach wydaje si¢ by¢
skutkiem tego, ze nie wniknat on w teorig sktadu klasowego i jej dynamicznego
(a nie strukturalistycznego) ujgcia klasy spolecznej. Z tego tez moim zdaniem
wynika jego zarzut (pkt 9 i poniekad takze pkt 11) dotyczacy znaczenia polityki
dla walk klasowych. W konteks$cie teorii sktadu klasowego sama cyrkulacja
walk jest forma organizacji politycznej klasy pracowniczej. To zreszta szersze
zagadnienie i1 glgboki, historyczny, teoretyczny spor w tonie ruchu robotniczego
dotyczacy roli zwiazkow zawodowych i partii politycznych w walkach pra-
cowniczych, a takze budowania §wiadomosci spotecznej. Dodam przy okazji,
ze Autor za duza rolg przypisuje ,,$wiadomosci klasowej”, ktora wedtug mnie
jest bardziej efektem walk, a nie ich przyczyna. Nie koncentrowalem sig zatem
na politycznych implikacjach pojawienia si¢ prekariatu i wykorzystania go dla
celow partii (czy ruchow) prawicowych i skrajnie prawicowych — co zarzuca mi
Autor. Ale mogtbym zaryzykowac hipotezg, ze ich popularnos¢ raczej wynika nie
zzawodu, jakiego doznata mtoda klasa pracownicza, ale inteligencja pretendujaca
do klasy $redniej i jednoczesnie nie mogaca si¢ otrzasnac¢ ze swojej (dostownie)
drobnomieszczanskiej kondycji. Nie jestem przekonany, czy w tym kontekscie
pytanie G. Standinga o ,,nowa niebezpieczng klas¢” nie jest zbyt daleko idaca
sugestia dotyczaca preferencji politycznych prekariatu, a juz szczegdlnie gdyby
spojrze¢ na problem z perspektywy globalnej, a nie tylko europejskie;j.

Wreszcie w pkt 10 Autor zarzuca mi pewna wybidrczo$¢ przedstawianych
przyktadow, ktora nie zawsze pozwala oddac ,,globalno$¢ zachodzacych na $wiecie
przemian spotecznych i pracowniczych”. W istocie rzeczy mamy tu do czynienia
z pewnym metodologicznym mankamentem polegajacym na trudnos$ci porzucenia
jednostek analitycznych, jakimi sa panstwa. Wiaze si¢ to z faktem, ze wlasnie na
poziomie panstw agregowane sa dane statystyczne podlegajace w mojej pracy
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analizie. Stad pewna arbitralno$¢ dobranych przyktadow. W wigkszym stopniu
zdotala si¢ od tego uwolni¢ Beverly Silver [2009], jednak faczyto sig to z duzymi
kosztami badan. Natomiast cho¢ jest to mankament metodologiczny, to niewiele
ma to wspolnego z — kolejny raz zarzucana mi przez Zbigniewa Matysza — ate-
oretycznoscia, ktora urasta tu do rangi malo precyzyjnego megazarzutu.

Ostatecznie Autor zdaje sig tez grzeszy¢ nadmiarem puryzmu akademickiego,
co wyraznie wida¢ w utyskiwaniach dotyczacych nawet mojej narracji w pierw-
szej osobie 1 braku indeksow (pkt 4 1 12). Wybor sposobu narracji byt zupehie
$wiadomy. Chciatem zerwac z fikcja neutralnosci i obiektywizmu, budowang
poprzez zastosowanie tego rodzaju ,,chwytow literackich” (uzycie liczby mno-
giej). Jesli za$ chodzi o drugi zarzut, jak to zwykle bywa, powodem byl nazbyt
maly budzet na wydanie ksiazki co, trzeba przyznac, obylo si¢ ze szkoda dla
Czytelnika i czego wypada tylko zatowac.

Esej recenzyjny Zbigniewa Matysza ma z kolei t¢ wadg, ze cho¢ formutuje
pod adresem mojej ksiazki szereg zarzutow dotyczacych teorii i metodologii, to
nie sposob odkry¢, w jaki sposob wady te wptyngly na ostateczne wyniki moich
ustalen. Doprawdy nie wiadomo, jakimi to sitami refleksji metodologicznej doszedt
Autor ostatecznie do przekonania, ze moje ,,podstawowe wnioski nie sa w petni
zgodne z procesami rzeczywiscie zachodzacymi, ich motywami i tlem spoteczno-
-kulturowym”. Inaczej mowiac, Autor zbyt stabo odniost si¢ do meritum sprawy
(moze poza punktem 1). W ten ogdlnikowy sposdb mozna skrytykowac w zasadzie
kazda ksiazke¢ czy badanie. Mam odczucie, ze jezeli dostosowatbym si¢ do wymo-
gow 1 uwag sugerowanych przez Autora, to by¢ moze moje opracowanie miatoby
charakter bardziej akademicki, ale czy na pewno o to chodzi w uprawianiu nauki?

Tym niemniej dzigkuj¢ Autorowi eseju recenzyjnego za trud i uwagi oraz
kilka cieplych stow na temat mojej ksiazki, ktora bezwzglednie nie jest praca
doskonala i zastuguje na niejedna krytyke.
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Goran Therborn, Nierownosé, ktora zabija. Jak globalny wzrost nierownosci
niszezy Zycie milionow i jak 7 tym walczyé, Warszawa: Wydawnictwo Naukowe
PWN 2015, ss. 228.

Nierownosci spoteczne definiowane jako dysproporcje w dostgpie do wysoko
cenionych dobr wydaja si¢ nieodlaczna cz¢scia funkcjonowania spoleczenstw.
Ich konsekwencje sa rézne, w zaleznosci od miejsca, ktore zajmuje w hierarchii
spotecznej jednostka lub grupa. Z uwagi na wieloaspektowy charakter nierow-
nosci warto siggac¢ po publikacje, ktore nie tylko pozwola zapozna¢ si¢ z ich
przyczynami i skutkami, ale takze wyzwola w czytelniku wrazliwos¢ na sytuacje
zyciowa zbiorowosci nieuprzywilejowanych. Za taka pracg uznaj¢ opublikowana
w 2013 ksiazke Gorana Therborna The Killing Fields of Inequality, ktora ukazata
si¢ na polskim rynku czytelniczym dwa lata pézniej (Wydawnictwo Naukowe
PWN, Warszawa 2015). Ksiazka ta, bgdaca kontynuacja poprzednich prac tego
wybitnego socjologa, przedstawia zebrane przez niego dane empiryczne doty-
czace wystgpowania nierownosci zyciowych. Szeroka problematyka zjawiska
zostala ujgta w trzech wymiarach: globalnym, regionalnym i lokalnym, cho¢ autor
wspomina takze o grupowym i indywidualnym zasi¢gu nierownosci.
Nierownos¢, ktora zabija... wpisuje si¢ w nurt badan nieréwnosci spotecznych
podejmowanych w ujeciu interdyscyplinarnym, nad ktérymi dyskusje przebily
si¢ do gtownego nurtu po 2008 roku. Za Autorem nalezy zwrdci¢ uwagg na to, ze
pomimo powszechnego zainteresowania zagadnieniem nierdéwnosci spotecznych
zabraklo kompleksowego opracowania z zakresu nauk spotecznych, podejmujace-

*  Mgr, Katedra Socjologii Stosowanej i Pracy Socjalnej, Wydziat Ekonomiczno-Socjolo-
giczny; e-mail: patrycja.chrzanowska90@gmail.com
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go probg wyjasnienia ,,wiclowymiarowego charakteru nierownosci i ich zgubnych
konsekwencji” [s. 3]. Przedstawiona publikacja stanowi kontynuacje poprzednich
prac [Therborn 2006], jednakze Therborn wyraznie zaznacza, co czyni ja uni-
katowa w naukowym dyskursie o nierdowno$ciach — nie tylko wielowymiarowe
podejscie do omowienia przyczyn, skutkow i mechanizméw niwelowania zjawisk,
ale i przedstawienie ich odbiorcom z perspektywy globalnej i historycznej. Oma-
wiana praca przerywa dominacj¢ innych dziedzin nauki, zwlaszcza ekonomii,
w tworzeniu dyskursu o nierownosciach. Zaznaczajac réznorodnos$c¢ badawczych
odniesien do omawianej kwestii, ukazuje obszernos¢ tej tematyki. W literatu-
rze przedmiotu znajdziemy odniesienia do prac amerykanskich powojennych
socjologow (m.in. G. Lenskiego, N. Smelsera, E.O. Wrighta), epidemiologow
(R. Wilkinsona, K. Picketta, M. Marmota), ekonomistow (m.in. A. Atkinsona,
S. Kuznetsa, T. Piketty’ego, A. Sena, J. Stiglitza). W$rdd postaci majacych zna-
czacy wplyw na wielostronny rozwoj debaty o spotecznych nieréwno$ciach nalezy
réwniez wymieni¢ tworcg ,, Teorii sprawiedliwo$ci” — filozofa Johna Rawlsa.

Autor przyjmuje, iz wyznacznikiem definicji nierownosci jest jej norma-
tywny charakter — nierowno$¢ to ,,brak lub nieobecno$¢ czegos, mianowicie
réwnosci” [s. 4]. Wsrod jej postaci 1 skutkow mozna wymieni¢: dyskryminacjg,
wykluczenie spoleczne, ubdstwo, niemozno$¢ skorzystania i wykorzystania
szans 1 zyciowych mozliwo$ci. Znamienne pozostaje odejscie Therborna od
dochodowego ujmowania wymiarow istniejacych niesprawiedliwosci. Goran
Therborn podjat si¢ analizy problematyki niezwykle istotnej i wyjatkowo aktu-
alnej. Wspotczesnie obserwowany wzrost zjawisk nasilajacych niepokdj i brak
poczucia bezpieczenstwa, powigzanych z rynkiem pracy, masowymi migracjami
do Europy i potggujacymi si¢ frustracjami spotecznymi, zmusza do myslenia
nie tylko o ich przyczynach i konsekwencjach, ale takze o przysztosci naszego
$wiata. Jednoczesnie, jak podkresla we Wprowadzeniu, Therborn stawia przed
soba dwa cele: przekona¢ $wiat naukowy 1 jego adeptow do przyjgcia globalnego
i wielowymiarowego podejscia do nierownosci oraz — to zamierzenie zostalo
mocno zaakcentowane — uwrazliwi¢ wszystkich obywateli §wiata na licznie
wystgpujace wspotczesne nierownosci i w konsekwencji zachgci¢ do podjgcia
dziatan zmierzajacych do ich zniesienia [s. 4].

Recenzowana praca sktada sig z pigciu czgsci, a kazda z nich zostata podzie-
lona na krotkie wprowadzenie i dwa rozdziaty. Funkcja wprowadzen jest podsu-
mowanie oraz wyjasnienie Odbiorcy przyjgtego porzadku publikacji. Maja one
réwniez intymny charakter — Therborn dzieli si¢ swoimi przemysleniami, krotko
komentuje otaczajaca rzeczywistos$¢, niejednokrotnie bezposrednio zwracajac si¢
do Czytelnika, na przyktad kierujac do niego pytania. We wprowadzeniu do opra-
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cowania Autor odnosi si¢ do nieréwnosci bedacych przedmiotem zainteresowan
takich dyscyplin, jak ekonomia, filozofia spoleczna i socjologia, a takze zwraca
uwage na aktywno$¢ spoteczna, ktora wspotczesnie rozbudzaja nasilajace si¢
nieréwnosci, zwlaszcza wynikajace z ograniczania praw i swobdd obywatelskich
oraz poglebiajacych sig¢ podziatdéw ekonomicznych.

Pierwsza czg$¢ publikacji wprowadza w tematyke przejawow analizowa-
nego zagadnienia. Zawiera ona dwa rozdziaty poswigcone problematyce zycia
w wystgpujacych warunkach nieréwnosci oraz zjawisku wykluczenia. Goran
Therborn stwierdza, ze ,,nierowno$¢ zabija” [s. 9]. Wptyw, jaki nierdéwnosci
wywieraja na dtugos¢ zycia dzieci, kobiet i mgzczyzn, jest ogromny. Ich ofiary,
bo prawdopodobnie to okreslenie bgdzie najwlasciwsze, zyja krocej niz osoby
tej samej plci 1 w tym samym wieku, ale znajdujace si¢ na wyzszym szczeblu
hierarchii spoteczno-ekonomicznej. Nierownos¢ w oczekiwanej dlugosci zycia
jest faktem nierozerwalnie powiazanym z dysproporcjami edukacyjnymi, zdro-
wotnymi i rasowymi.

Wyjatkowo brutalnego przyktadu poglebiania sig nierownosci dostarcza po-
réwnanie sytuacji obywateli bylego Zwiazku Radzieckiego i Europy Zachodnie;.
Przeprowadzanie glgbokich zmian gospodarczych, a zwtaszcza przechodzenie do
systemu kapitalistycznego, moze wigzac¢ si¢ z ubozeniem obywateli i wzrastaniem
istniejacych juz nierownos$ci. Przemiany systemowe, jak rowniez ostatni kryzys
finansowy, prowadza do zwigkszenia si¢ liczby bezrobotnych. Pamigtajac, ze
sytuacja zawodowa zywiciela rodziny wptywa na wigksza grupg osob, nalezy
zastanowi¢ si¢ nad konsekwencjami bezrobocia w réznych ujgciach — takze
zdrowotnym — nie tylko w skali krajowej, ale tez globalnej. Kolejnym proble-
mem nieproporcjonalnego dostgpu do dobr jest zjawisko kartowacenia zycia.
Poczatkowo ujmowane jako wskaznik niedozywienia dzieci kartowacenie jest
powiazane takze ze spotecznymi rodzajami niedostatku, wywierajacymi wptyw
w pozniejszych okresach na trajektorie zyciowe. Do$wiadczenie niedostatku
w dziecinstwie' realnie wpltywa na wykluczenie spoteczne — wedtug Therborna
rozumiane jako zagrozenie ubdstwem lub odgrodzenie od ludzi stanowiacych
swoistg elite (ktora decydujac o wlasnosci i zasobach ekonomicznych, z tatwoscia
moze oddzialywac na obowiazujacy ksztatt wigzi spotecznych i rzeczywistosci
politycznej).

Druga czgs¢ pracy to rozdziat teoretyczny. Therborn zaznacza, ze wykorzysta-
nie i zaprezentowanie r6znych uj¢¢ dotyczacych powstawania i konstytuowania

' O konsekwencjach zycia dzieci w ubostwie mozna przeczyta¢ w publikacji pod redakcja

Wielistawy Warzywody-Kruszynskiej [2012].
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sig procesOw rownosci i nierownosci wykracza poza obszar dyscypliny, jaka jest
socjologia. Rozwazania te rozpoczyna od wyjasnienia, czym sa zroznicowania
inieréwnosci i na czym polegaja réznice migdzy nimi. Przechodzac do spostrze-
zenia, ze szeroko rozumiany brak rownosci jest zjawiskiem powszechnym, Autor
pyta — czy istnieja miejsca lub momenty, w ktorych ludzkos¢ byta bliska osia-
gnigcia stanu ideatu? Czy Utopia —idealna rownos$¢ — byta w zasiggu reki [ s. 49]?
Przyznanie rownosci lub zaprzeczenie jej rozpatrywane byto z dwoch perspektyw,
zgodnie z dychotomicznym podziatem na naturalno$¢ i nienaturalno$¢ —rownosé
jako stan naturalny i pozadany lub odwrotnie: istnienie nierownosci jako zdrowy
porzadek $§wiata. Karol Marks, nie godzac si¢ na nierownosci charakterystyczne
dla klasowego spoteczenstwa kapitalistycznego, postulowat: ,,Kazdemu wedtug
jego zdolnosci, kazdemu wedhug jego potrzeb”. Therborn, chcac uwspolczesnié
pojecie ,,potrzeb”, odwotat si¢ do definicji Amartyi Sena, ktory pisat o rownosci
jako zdolnosci jednostki ludzkiej do funkcjonowania. Zapewnienie mozliwos$ci
istnienia jednostek i spoteczenstw w oparciu o samodzielny wybor drogi zyciowej
i dostgp do odpowiednich zasobow sprawia, ze mysl egalitarystyczna zostanie
wcielona w zycie. Autor wskazuje mozliwos¢ odroznienia nierdéwnosci i ubostwa
na poziomie konceptualnym. Zwraca rowniez uwagg Czytelnika na sitg relatyw-
nego wymiaru ubostwa, wymieniajac panstwa, w ktoérych wystgpujace nierow-
nosci sa najwigksze, a takze akcentuje trwalo$¢ ubdstwa obecnego w wybranych
krajach OECD. Teoretyczne rozwazania dotyczace nierdwnosci nie mogtyby by¢
kompletne bez nawigzania do liberalnej konstrukcji réwnosci szans i rownosci
osiagnig¢. Przychylam si¢ do opinii Gorana Therborna, Zze postulowana przez
dyskurs liberalny réwnos¢ szans jest konstruktem czysto iluzorycznym, ktory
w praktyce nie wystgpuje we wspotczesnych spoteczenstwach. Brak rownosci
szans wyjatkowo mocno uwydatnil kryzys ekonomiczny z 2008, ktory wyraz-
nie oddzielit ,,przegranych” (np. tych, ktorych nie byto sta¢ na splaty kredytow
hipotecznych w Stanach Zjednoczonych) od reszty obywateli.

Na kolejnych stronach Czytelnik zapoznaje si¢ w trzema wyréznionymi ro-
dzajami nierd6wnosci: zyciowa — odnoszaca si¢ do spotecznych konstrukeji szans
zyciowych, egzystencjalna — okreslona jako niesymetrycznos¢ podmiotowosci
oraz zasobow — zwiazang z nierbwnym udziatem w zasobach umozliwiajacych
$wiadome i zgodne z wlasna wola dziatanie. W tej czg$ci opracowania znajduja
sig¢ rowniez opisy mechanizméw powstawania nierownosci wraz z ich dynamika
interakcyjng oraz proces powstawania rownosci jako pozytywnej przeciwwagi
zjawiska. System zwigkszania dostgpnej rownosci przywodzi na mys$l empower-
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ment’ — wzmacnia wykluczone jednostki i grupy, prowadzac do ich upodmio-
towienia i odpowiedniego ukierunkowania dziatan antydyskryminacyjnych
1 antyopresyjnych.

Trzecia czg$¢ Nierownosci... Autor poswigcit omowieniu nierdéwnosci
w aspekcie historycznym. Therborn, piszac o tym, ze ,,przezywanie historii, tak
jak doswiadczanie innych miejsc, moze stanowic tez zrodlo inspiracji i odwagi.
[...] perspektywa historyczna pomaga nam zrozumie¢, gdzie si¢ znajdujemy i co
mozemy osiagnac¢” [s. 83], podkresla istotno$¢ ujmowania zjawiska nierdwno-
$ci z perspektywy historycznej. Siggajac do przesztosci, opisuje wystgpowanie
nier6wnos$ci w przednowoczesnych spoteczenstwach, przypominajac przy tym
o istnieniu systemu niewolnictwa i spoteczenstwa feudalnego. Piszac o niegdysiej-
szych dysproporcjach, Autor wymienia zachwiang hierarchi¢ migdzy kobietami
a mezczyznami, migdzy mtodymi i starymi — nieréwnosci, ktore pojawiaja sig
réwniez wspotczesnie pod postacia dyskryminacji (m.in. seksizmu i ageizmu).
Zmiana poprzednich porzadkow spotecznych nadeszta wraz z nastaniem nowo-
czesnos$ci. Przyczynity si¢ do tego sformulowanie $wieckiej zasady rownosci
oraz filozoficzna koncepcja politycznie ksztaltowanego panstwa.

Autor wyszczegolnit trzy sposrod gtéwnych narracji zajmujacych stanowi-
sko wobec politycznych i moralnych przemian spoleczenstw w odniesieniu do
wystgpowania nierownosci. Tworca pierwszej z nich byt Alexis de Tocqueville,
gloszacy, ze nowoczesnos¢ jest epoka dazaca do rownosci, w zwiazku z tym
wystgpujace asymetrie bgda podlega¢ nieustannemu zmniejszaniu. Druga z kla-
sycznych narracji stworzyt Karol Marks, ktory gtosit odmienne poglady niz
wyzej wspomniany francuski arystokrata. Uwazal on bowiem, ze nowoczesno$é¢
irozwinigcie gospodarek kapitalistycznych bedzie prowadzi¢ do wzrostu nierow-
nosci spowodowanych przywtaszczaniem wszelkich korzy$ci przez stosunkowo
niewielka klase, ktéra panowala nad wlasnoscia i srodkami produkcji. Trzecia
narracja jest stanowisko Simona Kuznetsa, ekonomisty i laureata Nagrody Banku
Szwecji im. Alfreda Nobla w dziedzinie ekonomii. Wysunat on ostrozne przy-
puszczenie, iz w industrialnych spoteczenstwach nierownosci najpierw rosna,
aby ostatecznie si¢ zmniejsza¢. Na szczegolna uwage zashuguje jego postulat,
w ktorym wzywa do ostroznos$ci i przestrzega przed mozliwymi negatywnymi
skutkami industrializacji w krajach uznawanych za zacofane gospodarczo.

W ostatnim rozdziale trzeciej czgsci ksiazki Czytelnik zapozna si¢ z opisem
zréznicowania dtugosci zycia ludzi pochodzacych z réznych klas i warstw spo-

2 Wigcej 0 empowermencie mozna przeczytaé na przyktad w opracowaniu Izabeli Krasiejko

[2012: 49-57].
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tecznych. Wsrod krajow, na przyktadzie ktorych zaprezentowano poziom i za-
kres istniejacych nieréwnosci, znajduja si¢ m.in. Stany Zjednoczone Ameryki,
Wielka Brytania, Hiszpania, panstwa Afryki Subsaharyjskiej, byle kraje Zwiazku
Radzieckiego, Indie, a takze Chiny. Przytoczone dane empiryczne pokazuja, ze
przewidywane dalsze trwanie zycia jest w wysokim stopniu zwigzane nie tylko
z osiaganym dochodem, ale takze z miejscem zamieszkania, pozycja zawodowa,
dostgpnymi opcjami zyciowymi, poziomem wyksztalcenia, jak rowniez dostgpem
do wiadzy, rozumianym jako wywieranie naciskow na demokratyzacj¢ zycia.

Rozdziat siédmy, przedstawiajacy wspolczesne wzory nierdwnosci oraz
charakteryzujaca je dynamikg, rozpoczyna uwaga o nieroOwnomiernym rozwoju
krajow rdzniacych si¢ poziomem bogactwa. Czytelnik odnajdzie tu odniesienie
do wskaznikéw rozwoju spolecznego, ktore obecnie obejmuja nierdéwnosci
dochodowe, edukacyjne oraz zyciowe. W sytuacji, w ktorej nieproporcjonalny
rozklad zasobow obniza warto$¢ wskaznika rozwoju, nalezy wzia¢ pod rozwa-
g¢ rozleglo$¢ wystepujacych typoéw asymetrii. Na szczegodlne zainteresowanie
zastuguja: przedstawienie utraty dobrobytu spowodowanej réoznymi rodzajami
niero6wnosci (ukazanej jako procentowy spadek wskaznika HDI w 2011 roku),
a takze wskazniki nier6wnosci plciowych oraz dochodowych (mierzonych wskaz-
nikiem Giniego oraz wskaznikiem zréznicowania kwintylowego).

Ostatnia czg$¢ to przestawienie mozliwych scenariuszy przyszlosci oraz
refleksja nad mozliwa ewolucja dzisiejszych wspotczesnych nierownosci. Ther-
born wyszczegdlnia cztery historyczne momenty wspierajace wdrazanie polityk
egalitarnych. Pierwszym przetomowym zdarzeniem byta rewolucja francuska,
wprowadzajaca egzystencjalng rownos¢ wsrod wszystkich obywateli beda-
cych mgzczyznami. Autor wspomina rowniez o rewolucjach komunistycznych
w Rosji 1 Chinach, ktére w okrutny i krancowy sposob wprowadzaty postulaty
réwnosciowe. Drugim historycznym momentem byty obie wojny $wiatowe. Na
wypracowanie zmiany sytuacji spolecznej sktadaty si¢ wymiar strat poniesionych
przez posiadaczy wlasnosci, uzyskanie praw politycznych przez kobiety, a takze
porazka nurtow rasistowskich. Trzecim waznym wydarzeniem byt wybuch Wiel-
kiego Kryzysu w latach 30. XX wieku. Pomimo pozytywnych zmian (np. wpro-
wadzenia programu Nowy Lad w Stanach Zjednoczonych), do ktorych przyczynit
si¢ ten dramatyczny w istocie okres, nie mozna zapomina¢ o jego negatywnych
aspektach: dyskryminacji kobiet na rynku pracy i regionalnym nasileniu rasizmu.
Czwarta faza, w ktorej poskromiono zachowania antyegalitarne, zostata podzie-
lona na dwa okresy: od zakonczenia Il wojny $wiatowej do 1980 r. 1 (jeszcze
niepewny z perspektywy oceny historycznej) stopniowe zmniejszanie krajowych
nieréwnosci dochodowych w Ameryce Lacinskiej, obserwowane od 2002 roku.
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Therborn na 230 stronach przekonuje o destrukcyjnym, a momentami rowniez
morderczym skutku istniejacych nierownosci. Co wazne, robi to w sposob bardzo
konsekwentny, w oparciu o szeroki przeglad badan i literatury odnoszacej si¢ do
omawianej problematyki. Niewatpliwie stanowi to wielk zaletg recenzowanej
publikacji, poniewaz wyraznie porzadkuje istniejaca wiedzg¢ na temat nierdowno-
sci. W mojej ocenie najwigksza wartoscia publikacji jest jednak przedstawienie
omawianego problemu w innych wymiarach niz tylko ekonomiczny. Therborn
uparcie przypomina, ze wspotczesne dysproporcje nie tylko odnosza si¢ do sytu-
acji finansowej jednostek i catych grup spolecznych, ale rowniez do ich poczucia
godnosci, dostgpu do wladzy, jak rowniez do sytuacji zdrowotnej, ktora w kon-
sekwencji moze oznaczac roznicg w dtugosci zycia rzedu kilkunastu lat. Dzigki
temu mozliwe staje si¢ uzasadnione twardymi argumentami postulowanie zmian
w prowadzonym dyskursie o przyczynach i skutkach nierownosci spotecznych.

Jednoczesnie w tym miejscu dostrzegam pewna stabo$¢ analiz przeprowa-
dzonych przez szwedzkiego socjologa. Ze wzgledu na mnogo$¢ poruszonych
watkoéw odnositam wrazenie, ze niektore zasygnalizowane zagadnienia zostaly
potraktowane przez Autora w sposob powierzchowny. Przyktadem moze by¢
nadmieniony pod koniec siodmego rozdziatu proces wyréwnywania dochodow
ptci, ktoremu Therborn poswigca tylko niecata strong. Niewiele wigcej uwagi
przeznaczyt na problematyke szans zyciowych dzieci w kontekscie migdzypo-
koleniowego rozktadu dochoddw. Oba te zagadnienia sa szczegdlnie interesujace
z punktu widzenia polskiej rzeczywistosci, w ktorej problem ubdstwa dzieci
i sfeminizowanej, niskoptatnej pracy stajq si¢ przedmiotem dyskusji nie tylko
akademickiej, ale takze medialnej. By¢ moze jednak te pobieznie omdéwione
kwestie bgda stanowic inspiracj¢ do pogtebionych badan dla innych naukowcow,
jak réwniez zachgca Czytelnika do dalszej lektury dotyczacej danej problematyki.
Powyzsze uwagi nie umniejszaja znaczenia pracy wykonanej przez Therborna.
Jego podparta przedstawionymi danymi empirycznymi argumentacja pokazuje,
ze nierdéwnosci nie sg tylko pewnym abstrakcyjnym problemem dyskutowanym
na poziomie akademickim i na tamach publikacji naukowych. Dostarcza on
przekonujacych dowodow na to, Ze istniejace nierdwnosci w réznych obszarach
spoteczno-gospodarczych przekladaja si¢ nie tylko na egzystowanie w ubdstwie
milionow ludzi na $wiecie, ale rOwniez na gorszy stan zdrowia i wyraznie krotsze
zycie. Therborn w Nierownosci... odwoluje sig¢ do zachowan, ktore wedtug niego
przystaja badaczom uwazajacym si¢ za ludzi porzadnych. Nie mam zadnych
watpliwosci, ze kazdy przedstawiciel nauk spotecznych myslacy o sobie w ten
sposob powinien zapoznac¢ si¢ z recenzowang publikacja, jezeli nie zrobit tego
wcezesniej. Dzigki przystgpnemu jezykowi po tg publikacje moga tez siggnac
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osoby niezwigzane ze Srodowiskiem naukowym. W koncu, jak stwierdza Autor,
w zblizajacej si¢ wojnie o rownos¢ trzeba bedzie opowiedzie¢ si¢ po jednej ze
stron, warto wigc przygotowac si¢ do dokonania §wiadomego wyboru.
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KRONIKA

KRYSTYNA LUTYNSKA - WSPOMNIENIE

Krystyna Lesniewska-Lutynska urodzita sig 26 lipca 1931 r. w Warszawie w ro-
dzinie zawodowego oficera. Po wojnie zamieszkata w t.odzi, uczeszczata tu do
gimnazjum i liceum. Swiadectwo maturalne otrzymata w 1949 r. W tym samym
roku podjeta nauke na Wydziale Humanistycznym UL w sekcji Nauki Spotecz-
ne, kontynuowata ja od roku 1952 na Wydziale Filozoficzno-Historycznym UL
w sekcji Historii Mysli Spotecznej. W styczniu 1955 r. otrzymata dyplom magi-
sterski w oparciu o prace Czasopisma rodzinne w Krolestwie Polskim w latach
1860—-1880 napisang pod kierunkiem prof. J6zefa Chatasinskiego, ktérego uwa-
zala za swojego wielkiego intelektualnego mistrza.

Duzy wplyw na zainteresowania naukowe i uksztattowanie si¢ warsztatu
badawczego Krystyny Lutynskiej miat prof. Jan Szczepanski. Pod jego naukowa
opieka przygotowata i obronita w grudniu 1964 r. pracg doktorska, ktéra rok p6z-
niej zostata opublikowana w prestizowej ,,biatej serii” wydawnictwa Ossolineum
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pt. Pozycja spoteczna urzednikow w Polsce Ludowej: todzcy urzednicy w swietle
badan socjologicznych. Ksiazka zostala uhonorowana w roku 1971 nagroda
Polskiego Towarzystwa Socjologicznego za najlepsza pracg doktorska. Jest ona
nadal, mimo uplywu lat, znakomitym przyktadem mozliwosci zastosowania
w badaniach empirycznych w socjologii wielu, wzajemnie si¢ uzupetiajacych,
metod socjologicznych. W roku 2014 mielismy zaszczyt uczestniczy¢ w uroczy-
stosci odnowienia doktoratu w polwiecze jego nadania.

Krystyna Lutynska pracg zawodowa podjeta juz na studiach, petniac w la-
tach 1950-1953 funkcjg asystenta w Instytucie Socjologicznym UL. W kwietniu
1956 1. zostata zatrudniona w Instytucie Filozofii i Socjologii Polskiej Akademii
Nauk; pehita kolejno funkcjg asystenta, adiunkta, kierownika Sekcji Badan
Pilotazowych i kierownika Zaktadu Metodologii Badan Spolecznych IFiS PAN
w Lodzi na stanowisku docenta. Na emeryturg przeszta formalnie w 2001 r., ale
pracowata jeszcze w IFiS PAN do roku 2005.

W dorobku naukowym Krystyny Lutynskiej, obok prac z dziedziny socjologii
zawodu i struktury spolecznej, na szczegodlna uwage zastuguja publikacje z za-
kresu metodologii i metodyki badan spotecznych. Problemom metodologicznym
poswigcona zostata wigkszo§¢ z ponad 150 napisanych przez Nig artykutow
i kilka waznych ksiazek: Ogolne zasady przeprowadzania wywiadow w pilotazu
pogtebionym [1974], Wywiad kwestionariuszowy: przygotowanie i sprawdzanie
narzedzia badawczego [1984], Surveye w Polsce. Spojrzenie socjologiczno-an-
tropologiczne [1993].

Krystyna Lutynska byla wazna postacia ,,metodologicznej szkoty t6dzkiej”;
przez wiele lat wspottworzyta jej oryginalny charakter, prowadzac liczne i intere-
sujace studia empiryczne, ukierunkowane na oceng jakosci danych uzyskiwanych
w badaniach. Na ich podstawie powstaty liczne artykuty. Najbardziej naukowo
znaczacym dokonaniem jest Jej autorska koncepcja pilotazu pogltebionego, ktora
obecnie nalezy do kanonu wiedzy metodologicznej; jest ona powszechnie wy-
korzystywana zarowno w dydaktyce, jak i w praktyce badan surveyowych dla
doskonalenia kwestionariuszy wywiadow i ankiet.

Benedyktynskiej pracy Krystyny Lutynskiej srodowisko socjologiczne
zawdzigcza takze dwie niezwykle uzyteczne publikacje: Metodologie badan
socjologicznych: bibliografia adnotowana ksigzek za lata 1945—1999 [2000]
i Metodologie badan socjologicznych: bibliografia artykutow metodologicznych
w wybranych czasopismach i ksigzkach [2002].

Nie sposob pomina¢ Jej wieloletniej pracy w Polskim Towarzystwie So-
cjologicznym, ktorego cztonkiem zostata w roku 1960, a wigc juz trzy lata po
jego utworzeniu. Od poczatku byta osoba niezwykle aktywna, przyczynita si¢
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nie tylko do organizacyjnego okrzepnigcia i rozwoju stowarzyszenia, ale takze
do konsekwentnego budowania jego etosu, rowniez w bardzo trudnych latach
60., 70. 1 80. XX w. Przez kilka kadencji byta cztonkiem Zarzadu Gtéwnego
PTS, a przez kilkadziesiat lat cztonkiem Zarzadu Oddziatu Lodzkiego, przez
wiele kadencji petniac takze funkcj¢ przewodniczacej. Zawdzigczamy Jej
rowniez opracowanie niestychanie waznej monografii tego Oddziatu. Wiedzg
z zakresu metodologii badan spolecznych Krystyna Lutynska krzewita, bedac
wspoltworczynia ogolnopolskiej Sekcji Metodologii Badan Spotecznych. Byta
jej dobrym duchem, uczestniczac w organizacji wielu konferencji naukowych
i grup tematycznych na zjazdach socjologicznych. Prace w stowarzyszeniu
traktowata jako stuzbg publiczna, a nawet misjg. I taki wtasnie etosowy sposob
myslenia przekazala swoim mtodszym kolegom, ktorzy z czasem stawali sig Jej
przyjaciotmi. Bez przesady mozna powiedzie¢, ze rekrutowali si¢ oni z kilku
pokolen socjologow.

Jako osoba troszczaca sig o rozwoj intelektualny mtodego pokolenia socjo-
logéw zainicjowata ustanowienie w roku 1999 nagrody im. Jana Lutynskiego
przyznawanej w Instytucie Socjologii UL za najlepsza pracg magisterska;
byla rowniez cztonkiem Komisji Konkursowej. Po utworzeniu nagrody im.
Stanistawa Ossowskiego dla wyrdzniajacej si¢ pracy socjologicznej autorow
mtodszego pokolenia weszta w sktad Jury Nagrody i przez wiele lat byla
jego przewodniczaca, zyskujac opinig niezwykle sumiennej oraz zyczliwej
recenzentki. Z tej bardzo waznej funkcji zrezygnowata dopiero z powodow
zdrowotnych w roku 2016.

Krystyna Lutynska przez wiele lat konsekwentnie opracowywata obszerny
dorobek rekopismienniczy me¢za — prof. Jana Lutynskiego. Dzigki Jej ogromne;j
i cierpliwej pracy opublikowanych zostato kilka tomow zawierajacych nauko-
we teksty Profesora. Do ostatnich chwil swojego zycia wspolpracowata z Jego
uczniami i opiekowata si¢ mtodymi pracownikami Katedry Metod i Technik
Badan Spolecznych. Byta to opieka niezmiernie Zyczliwa i bardzo dyskretna.

Dzialalno$¢ organizacyjna Krystyny Lutynskiej obejmowata m.in. prace
w Radzie Naukowej [FiS PAN, Komisji Socjologicznej Prezydium PAN w Lo-
dzi, Radzie Naukowej CBOS. Od roku 1989 byta cztonkiem redakcji ,,Przegladu
Socjologicznego”.

Wieloletnia praca naukowa Krystyny Lutynskiej bardzo wcze$nie zyskatla
uznanie srodowiska socjologicznego. Poza nagroda dla ksiazki napisanej na pod-
stawie pracy doktorskiej otrzymata rowniez w 1972 1 1975 r. nagrodg Sekretarza
Naukowego PAN za wspotautorstwo 1 wspotredakcjg dwoch tomow Analiz i prob
technik badawczych w socjologii. W roku 1995 uhonorowana zostata niezwykle
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prestizowa Nagroda im. Stefana Nowaka za ksiazke Surveye w Polsce. Spojrze-
nie socjologiczno-antropologiczne przyznawana przez Rade Naukowa Instytutu
Socjologii Uniwersytetu Warszawskiego.

Krystyna Lutynska byta nie tylko osobowym wzorem spotecznego dziatania
narzecz rozwoju socjologii oraz upowszechniania wiedzy socjologicznej. Uznajac
za swoich duchowych i intelektualnych mistrzéw profesoréw Jozefa Chatasin-
skiego i Jana Szczepanskiego, stanowita rzadko juz spotykany przyktad ,,socjo-
loga integralnego”, wpisujacy si¢ w dziedzictwo i tradycj¢ polskiej inteligencji
w najlepszym sensie tego stowa. Przez cate swoje zycie taczyta bowiem prace
naukowa z intensywna aktywnoscig w Polskim Towarzystwie Socjologicznym
oraz dziatalnoscia obywatelska. Piszac o dziatalnosci obywatelskiej Krystyny
Lutynskiej, mamy na my$li m.in. Jej udziat w latach 80. w pracach Komisji
Rewizyjnej zdelegalizowanej Solidarnosci Ziemi Lodzkiej oraz w tajnych inter-
dyscyplinarnych seminariach naukowych po§wigconych problemom 6éwczesne;j
Polski, dla odbycia ktorych Panstwo Lutynscy udostgpniali swoje mieszkanie.

Krystyna Lutynska odeszta 4 wrzesnia 2016 r. W naszej pamigci na zawsze
pozostanie jej niezwykta naukowa aktywnos¢, zyczliwosé, dobro¢ oraz intelek-
tualna i osobista kultura.

Anna Kubiak, Ilona Przybytowska, Wiodzimierz A. Rostocki
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