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CYFROWA SOCJOLOGIA: CZY 1 JAKA?

Swiat spoteczny staje si¢ coraz bardziej cyfrowy. A teraz szczegolnie, gdyz w do-
bie pandemii dygitalizacja roznych sfer zycia jeszcze bardziej przy$pieszyta. Tym
zmianom od lat przyglada sig i poddaje je analizie Deborah Lupton. Swoje prze-
mys$lenia, usytuowane w szerszym teoretycznym i metodologicznym kontekscie,
zawarta w ksiazce Digital sociology. Nowe technologie? dynamicznie i nieod-
wracalnie zmieniaja zycie codzienne, relacje spoteczne, formy gospodarowania,
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I Ksiazka ta jest zbiorem trzynastu tekstow autorstwa kilkunastu osob, ktore poswigcone
zostaly ré6znym aspektom innowacji w metodologii badan, jakie przyniosty nowe technologie.
W tym tekscie bedg sig¢ odnosi¢ w szczegolnosci do tych tekstow i zagadnien, ktore koresponduja
z narracja Lupton.

2 Piszac,,nowe technologie”, mam na mysli urzadzenia i ich oprogramowanie, ktore uczynity
nasze zycie cyfrowym, poczynajac od wprowadzenia na rynek komputerow osobistych w latach
80. ubiegtego wieku, rozpowszechnienia sieci internetowej] WWW w latach 90., az do wynalazkow
tego wieku, takich jak Wikipedia (od 2001), Facebook (od 2004), YouTube (od 2005), Twitter
(od 2006), smartfon (od 2007), tablet (od 2010) i setki innych aplikacji, ktore kazdy z nas nosi na
co dzien przy sobie.
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pracy, spedzania wolnego czasu, polityki lokalnej i globalnej, rozprzestrzeniania
si¢ informacji i wiedzy. Jak pokazuja badania antropologéw, technologie cyfro-
we, tak jak inne materialne i kulturowe artefakty, staly si¢ konstytutywna cecha
naszego czlowieczenstwa [Miller, Horst 2012]. Lupton uswiadamia nam, ze to,
co jest istota socjologicznej refleksji — krytyczne podejscie do badania §wiata
spotecznego, stawia przed socjologami szczegdlne zadanie analizy rzeczywi-
stosci rozszerzonej. Ta analiza powinna mie¢ cechy samo$wiadomej refleks;ji
socjologicznej, gdyz to nie tylko inni ludzie uzywaja technologii cyfrowych,
my socjologowie tez jej uzywamy i w coraz wigkszym stopniu stajemy sig ,,cy-
frowymi uczonymi”.

Powszechne uzycie technologii cyfrowych w wersji technologii mobilnych,
rozw6j rynku technologii ubieralnych, Internet rzeczy, wykorzystywanie tech-
nologii komercyjnie czy w sektorze bezpieczenstwa sprawia, iz w kazdej niemal
chwili produkujemy $wiadomie lub nieswiadomie, intencjonalnie lub nie gigabajty
cyfrowych §ladow. To stawia badaczy spolecznych w zupetnie nowej sytuacji.
Jedni podkreslaja ztozono$¢ i ogrom dostepnych informacji, widzac w tym nie-
uchronnie nadchodzacy kryzys socjologii empirycznej [Savage, Burrows 2007]
lub jej poczucie nizszo$ci, wyrazane jako Google envy. Inni, jak Lupton i autorzy
tomu /nnovations in digital research methods, widza w tym nowe, fascynujace
mozliwosci badawcze. Tym zagrozeniom, ale przede wszystkim mozliwosciom
cyfrowego $§wiata Lupton oraz Peter Halfpenny i Rob Procter [2015] poswigcaja
obszerne wstepy do recenzowanych ksiazek. Uciekaja w nich od czarno-biatej
perspektywy, uwypuklajac wszystkie odcienie szaro$ci i cata ztozonos¢ cyfrowego
swiata, wskazujac, jak zmieniaja si¢ tradycyjne pola badawcze socjologii, jak
powstaja nowe obszary eksploracji oraz nowe sposoby ich badania.

Rozdziat drugi (pierwszy po wstegpie) ksiazki Lupton poswigca na usys-
tematyzowanie teoretycznych ram rozwazan nad spoteczenstwem cyfrowym.
Ramy te obejmuja zar6wno zmiany dotyczace dystrybucji wtadzy politycznej
i ekonomicznej, jak i sposobdw wytwarzania bogactwa, w tym wiedzy i nowych
aspektow sprawczos$ci i podmiotowosci w spotecznych relacjach. Wskazuje na
aspekty moralne ekonomii wspotdzielenia czy tez kwestie ekologiczne zwiazane
z Zuzyciem energii oraz cyfrowymi $mieciami. Te ostatnie majq swoj materialny
1 niematerialny wymiar. Tu pojawia si¢ problem archiwow cyfrowych, wtasnosci
baz danych, dostepu do nich, granic prywatnosci i prawa do ,,bycia zapomnia-
nym”. Autorka odwotuje si¢ przy ich omawianiu do pojgcia ptynnej inwigilacji
Zygmunta Baumana. Technologie cyfrowe jawia sig tu jako kognitywna proteza
naszej pamigci, ktora moze nabra¢ mocy sprawczej w postaci Latourowskiego
asamblazu czynnikéw osobowych i nicosobowych.
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Pojawienie si¢ technologii cyfrowych przyniosto nie tylko wyzwania doty-
czace nowych konceptualizacji teoretycznych zmian zachodzacych w spoteczen-
stwach ich uzywajacych czy tez nawet nowych typow spoteczenstw cyfrowych,
ale przede wszystkim dotyczace metodologii badan tych zmian. Innowacyjny
wplyw cyfryzacji na badania spoteczne mozna obserwowa¢ w dwoch nurtach.
Pierwszy obejmuje zmiany w tradycyjnych metodach badan, jakie nast¢puja
w zwiazku z zastosowaniem technologii cyfrowych, np. uzyciem kamer do
obserwacji, prowadzeniem wywiadow indywidualnych lub grupowych poprzez
platformy internetowe, przeprowadzaniem sondazy on-line, uzywaniem opro-
gramowania do analizy i kodowania przekazow glosowych oraz obrazow itp.
Drugi nurt dotyczy pojawienia si¢ materiatu empirycznego dostgpnego badaczom
spotecznym o kompletnie nowym charakterze, tzw. native digital data, czyli
zbiorow danych wytwarzanych za pomoca cyfrowych technologii. Kwestiom
tym Lupton poswigca dwa rozdziaty swojej ksiazki: trzeci, w ktorym podejmuje
watki ponownej konceptualizacji badan spotecznych, oraz piaty, w ktorym pod-
daje krytycznej analizie zjawisko big data. Autorka stusznie zwraca tu uwagg na
zjawisko wladzy algorytmow, zwigzane z asymetryczna relacja wtadzy pomigdzy
tworcami systemow zbierajacych cyfrowe $lady, wlascicielami takich platform
a ich uzytkownikami. Socjologowie korzystajacy z takich danych powinni by¢
szczegllnie wyczuleni na kwestig ich ,,czystosci” i kompletnosci. Ich analizy
powinny si¢ odnosi¢ nie tylko do samych danych, ale rowniez do sposobow ich
produkowania, przesytania, sktadowania i dostgpnosci.

To bardzo istotne kwestie, dlatego recenzj¢ ksiazki Lupton uzupetniam
o teksty z tomu Innovations in digital research methods, ktory w calosci jest po-
$wigcony obu wspomnianym nurtom rozwazan metodologicznych. To, co taczy
wiele tekstow z tego tomu, to ogolniejsza refleksja nad uznanymi za fundamen-
talne dla metodologii nauk spolecznych rozrdznieniem na metody jakosciowe
iilo$ciowe oraz podzialem na material pierwotny 1 wtorny w badaniach. Wydaje
sig, ze wigkszos$¢ autorow tekstow zamieszczonych w omawianym tomie jest
zdania, ze stosowanie innowacyjnych cyfrowych narzedzi badawczych zawiesza
lub co najmniej zaciera takie tradycyjne podejscia. To nie jedyne podziaty, ktore
ulegajq zatarciu. Kingsley Purdam i Mark Eliot [2015] analizuja to, jak dostgp do
danych spotecznych w czasie rzeczywistym (data streams) moze prowadzic¢
do zacierania granic pomigdzy badaniami a politykami interwencyjnymi.

Innym istotnym watkiem pojawiajacym si¢ w tekstach tego tomu jest moz-
liwo$¢ rozszerzenia analizy danych spolecznych z uzyciem sposobow dotad
niestosowanych na tym polu badawczym. Mark Birkin 1 Nick Malleson [2015]
proponuja wprowadzenie czterech typéw modeli, ktore uznaja za szczegdlnie
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atrakcyjne dla badaczy spotecznych. Sa to systemowe modele dynamiczne,
modele behawioralne, modele mikrosymulacji oraz modele aktywnych aktorow.
Modelowanie danych spotecznych prowadzi do dyskusji nad typem zalezno$ci,
ktéry mozemy osiagna¢ w takich analizach, i rozréznienia na zalezno$¢ przy-
czynowo-skutkowa i korelacyjna [Ackland, Zhu 2015]. Modele behawioralne,
oparte na analizie $ladow cyfrowych codziennych aktywnosci ludzi w sieci, sa
przedmiotem osobnej analizy w tek$cie Digital records and the digital replay
system [Crabtree 1 in. 2015]. Do jakiego stopnia zmienito to juz praktyki badaw-
cze iich pozauniwersyteckie wykorzystywanie, pokazuje skandal z Cambridge
Analytica.

W koncu waznym przedmiotem namystu autorow tego tomu sa postawa
i motywacje badaczy do wykorzystywania technologii cyfrowych w praktyce.
Jako najwazniejsze podkreslane sa tu kwestie etyki badan i ochrony prywatnos$ci
danych dostgpnych w sieci oraz potrzeba wypracowania standardéw badawczych
na tym polu [Jirotka, Anderson 2015]. Inna kwestig jest ocena wartos$ci i rzetel-
nosci danych cyfrowych. Tu wedlug Eliota i Purdama [2015] $wiat akademicki
jest wyraznie podzielony na entuzjastéw nowego typu danych oraz sceptykow.
Jednak to, na ile socjologia stanie sig cyfrowa, zalezy przede wszystkim od tego,
czy badacze beda traktowac ten $wiat jako naturalny i czerpa¢ ze wszystkich jego
zasobow [Savage 2015].

Wracajac do ksiazki Lupton, cyfryzacji zycia uniwersyteckiego i pracy ba-
dawczej poswigcony jest kolejny rozdziat. Autorka podrzuca tu szereg cickawych
watkow do autoanalizy srodowiska uczonych: od naszych formalnych afiliacji,
aktywnosci badawczej 1 dydaktycznej obecnej na internetowych stronach insty-
tucji, w ktorych pracujemy, poprzez profesjonalne platformy typu Research Gate
czy Academia.edu, czy mniej formalne fora, jak Sociological Images, poprzez
caly system zwiazany z publikacjami —miejscem publikacji, oceng dorobku, jego
dostepnoscia, konczac na dziatalnosci dydaktycznej rowniez wykorzystujacej
nowe technologie (czego do§wiadczamy intensywnie w ostatnim czasie w zwiaz-
ku z pandemia). Okazuje sig, ze dyskusje dotyczace efektywnosci dziatalnosci
naukowej 1 systemow jej mierzenia maja charakter globalny i budza emocje
w roznych $rodowiskach uniwersyteckich, nie tylko w polskim przy okazji
wprowadzania Ustawy 2.0.

Nowe technologie maja charakter globalny i tej globalnos$ci przyglada sig
Lupton w rozdziale The diversity of digital technology use. Jej analiza sytuuje
si¢ w nurcie postcolonial computing, wigc ma charakter krytyczny. Zroznico-
wanie w zakresie dostgpnosci i uzywalnosci nowych technologii rozpatrywane
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jest w kontek$cie geograficznym, spolecznym i kulturowym. Dotyka sfery
infrastruktury materialnej (dostgpnosci 1 stabilno$ci sieci elektrycznej i sieci
Internetu, szybkos$ci przesytu danych, ceny urzadzen cyfrowych, ceny pakietow
oprogramowania itp.) oraz uwarunkowan polityczno-spolecznych (regulacji
rzadowych w dostepie do Internetu, systemu edukacji, umiejetnosci cyfrowych
na poziomie mikro- i makrospotecznym, poziomu rozwoju ustug cyfrowych).
Podziaty spoteczne staja si¢ cyfrowymi spotecznymi nierownosciami. Do tych
relacji zaposredniczonych przez technologie dotacza natomiast nowy uczestnik
w postaci algorytmu, ktory staje si¢ aktywnym aktorem konstrukcji i reproduk-
cji spotecznych postaw. Algorytmy, tak jak inne cyfrowe narzedzia, ksztattuja
1 roznicuja uzytkownikow zgodnie z zamierzeniami swoich tworcow i produ-
centow — do kwestii tozsamos$ciowych jeszcze wroce, bo Lupton poswigca im
osobny rozdzial.

Kolejnym, istotnym polem dla krytycznej i refleksyjnej socjologii jest we-
dtug Lupton rosnaca partycypacja obywatelska w wytwarzaniu cyfrowej wiedzy,
réznego typu aktywno$¢ i zaangazowanie spolteczne oraz przesuwanie granic
pomiedzy tym, co prywatne i publiczne, jak i konieczno$¢ ochrony prywatnosci.
Autorka pokazuje nie tylko mobilizujaca i wlaczajaca funkcjg sieci spotecznych
w tworzeniu nowych cyfrowych przestrzeni publicznych oraz przestrzeni wspot-
pracy sieciowej, ale takze negatywne konsekwencje takich zjawisk, jak mowa
nienawisci, spoteczne o$mieszanie, dyskryminacja czy tworzenie i udostgpnianie
nieprawdziwych informacji. Wszystko to czyni nas bardziej podatnymi na mani-
pulacje spoteczne, co mogliSmy juz zauwazy¢ w paru kampaniach wyborczych.
Kwestia ochrony prywatnosci, ochrony naszych danych, ktére udostgpniamy
w sieci, jak tez ich agregacji i wykorzystywania do innych celow jest dla Lupton
bardzo wazna. Mozna powiedzie¢, ze intuicja badawcza jej tu nie zawodzi. Z dzi-
siejszej perspektywy wielu badaczy, w tym Michatl Kosinski [2018], twierdzi, ze
prywatnos$¢ juz utracili$my i musimy si¢ przyzwyczai¢ do zycia w postprywat-
nosci ze wszystkimi tej utraty pozytywnymi i negatywnymi konsekwencjami.
Szczegolnie martwi Lupton to, Ze procesy $ledzenia naszych §ladow cyfrowych,
czyli rozne formy inwigilacji, sa dla nas kompletnie nieprzejrzyste, a czasami
ukryte, niedostepne. Dowiadujemy si¢ o nich incydentalnie, tak jak w wypadku
afery Snowdena, ktora pokazuje, ze nawet jesli nasze dane pozostaja anonimowe,
to ich wykorzystanie moze mie¢ wplyw na nasze indywidualne prawa i wolno-
$ci. Lupton wskazuje na ambiwalentny i paradoksalny stosunek kazdego z nas
do prywatno$ci w $§wiecie cyfrowym — na ogot bez wahania ptacimy naszymi
danymi za udostgpniane nam ustugi, ale chcieliby$my zachowac¢ kontrolg nad



148 RECENZIJE KSIAZEK

naszymi cyfrowymi $§ladami. Jak krucha jest rownowaga pomigdzy cyfrowa
utopia a technologicznym determinizmem wida¢ szczegoélnie teraz, w okresie
pandemii, kiedy chetnie oddajemy nasze wolnosci za poczucie bezpieczenstwa,
co trafnie analizuje Yuval Noah Harari [2020].

Ostatni rozdziat ksiazki poswigca Lupton rozszerzonej rzeczywistosci, w kto-
rej granice pomiedzy ,,ja” a innymi, czlowiekiem i urzadzeniem, ciatem i tech-
nologia ulegaja zatarciu. Rozwazania te moga by¢ skierowane na indywidualny
aspekt tych relacji lub na ich geopolityczne konsekwencje. Ten pierwszy nurt
jest bardziej widoczny w empirycznej i teoretycznej aktywnosci uniwersyteckiej.
Przedmiotem badania socjologdéw staja si¢ nie tylko sposoby autoprezentacji,
tworzenia tozsamosci i jej konceptualizacji za pomoca nowych technologii, ale
réowniez spoleczne praktyki korzystania z obiektow cyfrowych (smartfondw,
tabletow, urzadzen ubieralnych) i ich wptyw na tkanke relacji migedzy ludzmi
i interakcje, w jakie wchodzimy z tymi obiektami. Na naszych oczach rodzi si¢
nowy typ indywidualizmu samorefleksyjnego, samokrytycznego egzaminowania
siebie, opartego na praktykach samos$ledzenia. Lupton do analiz tych zjawisk
wprowadza koncept cyfrowego asamblazu cyborga, w ktorym uzycie technologii
cyfrowych, jakie na siebie zaktadamy, nosimy ze sobg lub implantujemy w swoim
ciele, powoduje stata wzajemna interakcje.

Ekonomizacja i komercjalizacja nowych technologii nie dotyczy tylko
jej uzytkownikoéw, ale rowniez catej sfery fizycznej produkeji tych urzadzen.
Zaczynajac od wydobycia pierwiastkow i mineratow niezbednych do wy-
tworzenia urzadzen cyfrowych, poprzez ich masowa produkcjg, skoncentro-
wang gtownie w Azji, ktore to zjawiska sa analizowane w nurcie geopolityki
hardware, az do monopolistycznych praktyk oprogramowania takich urzadzen.
Socjologowie powinni bada¢ rowniez to, czy samorefleksja uzytkownikoéw
ekranow finalnych produktow sektora cyfrowego dotyka kwestii warunkéw pracy,
poziomu dochodu ich bezposrednich wytworcow. Czyli wracamy do procesu
generowania nierownosci cyfrowych nie tylko w aspekcie dostgpu do §wiata
nowych technologii, lecz takze podzialu zyskéw z powstania tej wielkiej gatezi
gospodarki.

Lupton uwaza, ze to nowe pole cyfrowej socjologii dalece wykracza poza to,
co jest cyfrowe jako takie, wymaga od nas stawiania nowych pytan o to, na czym
powinnismy si¢ skupi¢ w naszej praktyce badawczej, w naszej refleks;ji teoretycz-
nej, co jest istota socjologicznej eksploracji XXI wieku. Podane w ksigzce tropy
tej eksploracji uwazam za niezwykle obiecujace, a w praktyce pewnego typu
elementarz uprawiania wspotczesnej socjologii. Zatuje, iz zadna z tych ksiazek



RECENZIJE KSIAZEK 149

nie zostata przettumaczona na jezyk polski, jednak nie jest to ani przeszkoda,
ani wytlumaczeniem, aby do nich nie sigga¢®. Co wiecej, uwazam je za pozycje
obowiazkowe dla kazdego uprawiajacego i nauczajacego socjologie.
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